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Koszonto

A NYIRSEGVIZ ZRT. profiljabdl adédéan rendkiviil
szoros kapcsolatban 4l mind természeti
kdrnyezetével, mind  pedig  partnereivel,
érintettjeivel. Alapvet§6 terméke a tiszta,
egészséges ivoviz, melyet az év 365 napjan
eljuttat fogyasztdi szamara, s mely termék a XXI.
szdzad legfontosabb természeti kincse. Ennek a
kincsnek a megbrzése azonban csak ugy
lehetséges, ha ovjuk vizbazisainkat,
védterileteinket, és figyellink kornyezetiink
terheléseinek csokkentésére. Legaldbb ilyen
fontos a tarsasdg szamara masik vezetd
szolgdltatdsa, a szennyvizek elvezetése és
tisztitasa. A fenntarthatdsag szempontjait
kiemelten figyelve dolgozunk azon, hogy a lehet6
legjobban artalommentesitett vizet bocsassuk
vissza tisztitott szennyvizként a kérnyezetiinkben
lév6 befogaddkba.

Gazdasag

Egy felelésen gondolkozé cégnek meg kell
teremtenie az Osszhangot Uzleti — gazdasagi
céljainak elérése, és a kornyezeti, szocidlis
felelGsségvallalas kozott. A stabil gazdasagi alap a
biztositék arra, hogy a jovére tekintve a
legmodernebb technoldgidk igénybevételével
mar most elvégezziik azokat a munkalatokat és
feladatokat, amelyekkel nemcsak a jelenlegi
partnereink igényeit elégitjik ki, hanem a jové
generacioi szamara is biztositani tudjuk majd a
folyamatos vizelldtast és szennyvizelvezetést-
tisztitdast.

Kérnyezet

Integralt Irdnyitdsi Rendszerlink szerves része a
kornyezetkozpontu irdnyitasi rendszer (MSZ EN
ISO 14001:2005) és a az ivoviz — biztonsagi
irdnyitasi rendszeriink(MSZ EN ISO 22000:2005).
A tarsasdg a fogyasztdi elégedettség, a magas
m{szaki szinvonal és a biztonsagos lUzemeltetés
érdekében akkreditalt (MSZ EN ISO 17025:2005)
laboratériumot mi(ikodtet. A kornyezetvédelem
irdnt elkotelezett szolgdltatdként tudjuk azt, hogy
a kornyezetterhelés problémdira ma kell
megtalalnunk azokat a felelds megoldasokat,
amelyek befolyasolhatjak a jovénket.

Tarsadalom

Blszke vagyok arra, hogy vallalati kulturankba
mar alapveté magatartasformaként épilt be a
koérnyezeti — szocidlis felel6sség tudata.
Tarsasagunknal munkavallaldinkkal vallvetve nap
mint nap azért dolgozunk, hogy valamennyi
partneriink legnagyobb elégedettségére oldjuk
meg feladatainkat. Munkank soran igyeksziink
mukodési kockazatainkat minimalizalni,
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot
tulajdonosainkkal, a hatranyos  helyzeti
fogyasztéinkkal egyedi megallapodasokat kotiink.
mkodtetiink, ahol a fébb szempontok
figyelembevételével vdlasztjuk ki a szamunkra és
vev6ink szamara legalkalmasabb partnereket.
Mecénasként a helyi tehetséges
gyerekeket/gyerekcsoportokat tamogatjuk, és
kalon figyelmet forditunk a felndvekvd generacid
kornyezettudatos magatartdsdnak kialakitasara,
fejlesztésére.

Stratégia

Tarsasagunk  2008. évben vizsgalta feldl
stratégidjat, melybe mar kulon szempontként
kerilt be a tédrsadalmi felel6sségvallalds
néz6pontja. Az Uj stratégia kialakitasanak célja az
volt, hogy tevékenységink a feladatok
végrehajtasa kapcsan érintett minden fGbb
csoport szamdra legyen képes el6nyoket
felmutatni, mégpedig Ugy, hogy ezen el6nyok
egymassal harmonidba rendezetten, egymasra
szinergikus hatdst gyakorolva legyenek
kimutathatdak.

Moricz Istvan
vezérigazgato



Cégbemutatas, altalanos adatok
A kezdetektdl napjainkig

1992. évben a nyiregyhdzi agglomeracid
kézmdtulajdonossd valt onkormdnyzatai a
térség ivovizellatasat, valamint
szennyvizelvezetését —  tisztitdsat  sajat
tulajdonu szervezetben kivantak megvaldsitani.
E célbdl alapitottdk meg a Nyiregyhdza és
Térsége Viz — és Csatornam( Vallalatot. 1996.

november 1-jei hatallyal a vallalat
részvénytarsasagga alakult — NYIRSEGVIZ Zrt.
néven - és

tulajdonosai  sordba

immar a Magyar Allam is belépett. A Tarsasdg azéta ebben a formdban,
de folyamatosan novekvé mikodési terileten latja el szolgaltatasi
feladatait, beteljesitve tulajdonosainak és fogyasztdinak a mindségre, a
hatékonysdgra és a tavlatos eszkdzbiztonsagra vonatkozd szandékat. A
Tarsasdg szolgdltatdsban nyujtott megbizhatd és mindségi tevékenysége,
elért eredményei folyamatosan felkeltették a térségben 1évé
onkormanyzatok figyelmét, ezért tulajdonosainak szdma — és ezzel egyitt
m(ikodési terilete, valamint az ellatott fogyasztok szama — novekedésnek
indult. A Szervezet szolgaltatdasai 2011. évben mar 49 telepilést
érintenek.

Tulajdonos Onkormanyzat TUJadeE’]OSI Tulajdonos Onkormanyzat Tu,laJdO[]OSI
részarany részarany

Apagy Kozség 0,7083% | Nyiribrony Kozség 0,4785%
Balsa Kozség 0,0055% | Nyirpazony Kozség 0,6768%
Berkesz Kozség 0,0014% | Nyirtass Kozség 0,0109%
Besenydd Kozség 0,8217% | Nyirtelek Kozség 0,0137%
Bokény Kozség 0,6700% | Nyirtét Kozség 0,3992%
BUj Kbzség 0,0014% | Nyirtura Kozség 0,4239%
Csenger Varos 0,0027% | Nyirgyulaj Kozség 0,0014%
Demecser Kozség 0,0287% | Nyirbéltek Kbzség 0,0014%
Encsencs Kozség 0,0014% | Nyirpilis Kozség 0,0014%
Erpatak K6zség 0,5196% | Ofehértd Kozség 0,9038%
Gdvavencsell§ Kozség 0,0109% | Paszab Kozség 0,2229%
Gégény Kozség 0,0123% | Penészlek Kozség 0,0014%
Geszteréd Kozség 0,3446% | Piricse Kozség 0,0014%
Ibrany Varos 7,1645% | Ramocsahdaza Kozség 0,0068%
Kadlmanhaza Kozség 2,7277% | Sény6 Kozség 0,3227%
Kék Kézség 0,0109% | Székely Kdzség 0,0068%
Kétaj Kozség 0,2324% | Tiszabercel Kozség 0,4116%
Levelek Kozség 3,0750% | Tiszadada Kozség 1,3974%
Magy Kozség 0,3705% | Tiszadob Kozség 0,8381%
Nagycserkesz Kozség 1,0227% | Tiszaeszlar Kozség 1,1430%
Nagyhalasz Varos 4,7417% | Tiszalok Varos 2,8057%
Napkor Kozség 1,0569% | Tiszatelek K6zség 0,7424%
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos 57,9398% | Ujfehértd Véros 4,9140%
Nyirbator Varos 0,0547% | Nyirségviz Zrt. 0,9557%
Nyirvasvari Kozség 0,0014% | Magyar Allam 0,000014%
Nyirbogdany Kozség 1,7925%




Iranyité testiiletek

A Zartkorden M(ikod6 Részvénytarsasag legf6bb dontéshozd szerve a Kozgylilés, melynek feladata
a részvénytarsasag alapvetd, stratégiai kérdéseiben vald dontések meghozatala. A Kozgy(ilésen
tanacskozasi joggal részt vesznek:

> az Igazgatdsag tagjai,

> a Felligyeld Bizottsag tagjai,
> a kényvvizsgalo.

Az Igazgatésag a Részvénytarsasag legmagasabb
szint( (igyvezetG szerve, melynek Ot tagjat a Kozgydilés
valasztja 4 évre. Az Igazgatdsag jogait és feladatait
testlletként gyakorolja, tevékenységét el&zetesen
elfogadott éves munkaterv alapjan végzi.

A Felligyel6 Bizottsag folyamatosan figyelemmel kiséri
a NYIRSEGVIZ ZRT. ligyvezetését, lizletpolitikai dontéseit, véleményezi a Kozgy(ilés elé terjesztendd
inditvanyokat, javaslatokat. Tagjainak egyharmada a Tarsasag munkavallaldinak képvisel6ibdl all. A
Felligyel6 Bizottsagba a munkavallaléi képvisel6ket — a Szakszervezet véleményének
meghallgatdsa utdn — az Uzemi Tandacs jeldli ki. A Feliigyel6 Bizottsdgban a munkavallaloi
kiildotteket a tobbi taggal azonos jogok illetik meg, és
azonos kotelezettségek terhelik.

A Tarsasag Vezérigazgatdjat a Kozgylilés nevezi ki. Az
els6 szamu vezetS dont az lgazgatdsdg hatdrozatainak
végrehajtdsa soran felmerilé kérdésekben, iranyitja a
Részvénytarsasag munkaszervezetét, és gyakorolja a
Tarsasag alkalmazottai feletti munkaltatodi jogokat.

A Vezérigazgatd és a vezetd testlletek feladatait, jogait
a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat rogziti.

Igazgatdsag tagjai
Ev 2008| 2009| 2010 2011
N6k 1 1 1 1
Férfiak 4 4 4 4
Igazgatdsag tagjai
Ev 2008| 2009| 2010| 2011
30-50 év 0 0 1 1
50 év felett 5 5 4 4
Felligyel6bizottsag tagjai
Ev 2008 2009 2010| 2011
NG 1 1 0 1
Férfi 5 5 6 5
Felligyel6bizottsag tagjai
Ev 2008 2009 2010| 2011
30-50 év 2 2 3 4
50 év felett 4 4 3 2




Tevékenységi kor

A NYIRSEGVIZ ZRT. alaptevékenysége miikodési teriiletén a
viztermelés, kezelés, elosztds, valamint a szennyvizelvezetés
— és tisztitds. Ezért a Zrt. tevékenységének alapvetd célja a
fogyaszték jo mindségl ivovizzel torténé ellatdsa és a
teriileten keletkezd szennyviz teljes korl 0Osszegyd(ijtése,
elvezetése és tisztitdsa, a rendelkezésre allé eréforrdsok
hatékony kihaszndlasaval.

Alaptevékenységein fellili tovabbi szolgaltatdsai:

egyéb vizgazdalkodasi tevékenység,

kiils6 megrendelésre végzett épités,

kiils6 megrendelésre végzett laborvizsgalat,
anyagforgalmazas — eladas.

YV VYV

K6zpont, miikddési teriilet

A Tarsasag kozpontja Nyiregyhdzan van. M(ikddési terilete 2002. évt6l folyamatosan novekszik,
igy 2011. évre Szabolcs — Szatmar — Bereg megye nyugati részén a ZRT. altal ellatott népességszam
mar koézel 260 000 f6. A mikodési terileten a vizellatottsdg teljes korl. A szennyviz
csatorndzottsag 65,76 %.

A Tdrsasag legfontosabb alapanyaga a helyben termelt nyersviz — mely tisztitas utdn valik
fogyasztasra alkalmassa — és az ivoviz felhasznalds soran keletkez6 szennyviz. Ezt madsfajta
tisztitason keresztil juttatja vissza a természetbe, gy, hogy az input (a természetbdl kinyert viz) és
az output (a tisztitott szennyviz) kozti kilénbség a lehetd legkisebb legyen. A Tarsasag
tevékenységének ezen jellege miatt szoros természeti, kdrnyezeti és tarsadalmi bedgyazottsagban
végzi feladatait.

Miikodési teriilet 2008-2011. A Tarsasag menedzsmentje
LA r-fs?‘z:‘.i" e A I~ Mdricz
.V e o PR Ny Vezéri , I
O - ezérigazgato Istvan
Vadnay
M(iszaki Akos
vezérigazgato- 2011.12.16.:
helyettes Galambos
Sandor
G?z.dasagl , S2ab6
vezerigazgato- P
Istvanné
helyettes
(Ormyeratnanyiasi | Cambos
Y < y Sandor
vezeto
A Tarsasag
¥ REE \ - alkalmazottainak
..... Vil REIN S N szédma 2011. 393
évben




A ZRT. stratégiai céljai

Els6dleges stratégiai cél:

a magas fogyasztéi elégedettség szinten
tartasa. Ennek elérésére a vezetés széles
korben alkalmazza a kivalésagi kultura
majdnem teljes eszkoztarat, sokat meritve
ezen belll is a TQM filozofidbal.

Masik fontos stratégiai cél:

a Szervezet versenykornyezetének vald
megfelelés igényébdl fakad. A ZRT. legfébb
torekvése, hogy elérje és meghaladja
legnagyobb versenytdrsai hatékonysdganak
szinvonalat, erre alapozottan folyamatosan
tovabb novelje piaci részesedését.

Harmadik stratégiai cél:

a Tdarsasag tarsadalmi felel6sségvallalasabdl
adodd kotelezettség, mely a kornyezet
védelmére és terhelésének csokkentésére
irdnyul. E téren a Tarsasag — tevékenységébdl
eredéen — kiemelt felel6sséget visel. Ennek
megfelel6en jar el a szennyviztisztitdsi és
vizbazis - védelmi projektek
megvaldsitasaval, a jovet szolgalo
tudomanyos-kutatasi projektekben torténd
aktiv szerepvdllaldssal, sajat szellemi és
analitikai  potencidljanak folyamatos és
intenziv  fejlesztésével. A Tarsadalmi
FelelGsségvallalas 2008. évben, mint 6nalld
nézépont éplilt be a BSC" mddszertan szerint

kialakitott stratégiaba.

A ZRT. kildetése
A Tarsasag versenyképességének, piaci pozicidjanak, jo hirnevének folyamatos erGsitésével, a
kérnyezet terhelésének csokkentésével, a fogyasztdi elégedettség, a szolgaltatasokkal
szembeni bizalom erGsitésével a nemzetkozi versenyképességi szint elérése.
A ZRT. jovoképe
A Tdarsasag munkajukat hivatdsnak tekinté munkatarsai, tevékenységiik folyamatos
fejlesztésével dolgoznak a fogyasztdi és a bels6 elégedettség, a miikodési hatékonysag
javitasan.

A ZRT. értékrendje
Magas mdszaki biztonsag. Folyamatosan béviilé
kereslet, nagyobb teriiletek ellatdsara alkalmas

A ZRT. magatartasformai
Megbizhatdsag
Konstruktivitas

szellemi, és technoldgiai kapacitds. Novekedési Jov6tudatossag
képesség. Fogyasztd centrikus problémamegoldas. Kovetkezetesség
Piacképes menedzsmentrendszer. Bizalmi téke. Kitartas

Szolidaritas




Gazdasagi felelosség

A Tarsasag stratégidja szerint elsGdleges cél a fogyasztdi igények
mind teljesebb kielégitése. Mig a mennyiségi igények
folyamatosan csokkennek, a min6séggel kapcsolatos elvardsok
novekednek: természetes fogyasztéi igény a folyamatos
szolgaltatds, a gyors hibaelhdritds, a kifogdstalan minGségl
ivoviz és a megbizhato lgyfélszolgalat.

Tovabbi igényeket tamasztanak a lakossag altal esetleg nem érzékelhets, am a jovGbeni szolgaltatds
biztonsagat, a vizkészletek megdvasat, a fogyasztok egészségét védé hatdsagi elGirasok. Ezen
el6irdsoknak torténé megfelelés miatt a ZRT. - nek vizbazis — védelmi, vizmindség javitasi,
kornyezetvédelmi feladatai vannak, hiszen a kovetkez6 nemzedékek életminGsége részben ezek
megvaldsitasan is mulik. Mindezekre fedezetet a fogyasztoktdél beszedendd szolgdltatasi dij, az
arbevétel nyuijt.

Pénziigyi eredmények s N
A Tarsasdg a gazdalkodasat ugy Nett6 arbevétel alakulasa
irdnyitja, hogy minden tekintetben
megfeleljen a  fenntarthatdsag 5000 ~
elveinek. Ezek szempontjai: 4800 -
) ) ) 4600 -
o eredményes gazdalkodas, 4400 1
o magas szinvonalu
szolgaltatdsi mennyiség és mindség, 4200 1
o hosszu tava | 4000 - .
vagyonbiztonsag 3800 . . . /
o a vizbazisok tavlatos 2008 2009 2010 2011
megdvasa \_ B Netté arbevétel millié Ft )

A mikodés anyagi fedezetének megteremtését az eredményes gazdalkodas biztositja. Az egyes
eredménykategoriak a tevékenységek és a torvényi valtozasok hatasait dsszesitve tikrozik.

r N
Eredménykimutatas

m 2008
m 2009

2010
m 2011




A Tarsasag Uzemi eredménye vdltozé. Ez részben a takarékos, hatékony koltséggazdalkodas,
valamint a megfontolt arpolitika eredménye, de természetesen a gazdasagpolitikai hatasok ezzel
teljes mértékben nem ellensulyozhatéak. A 2008. és 2010. évek ,valsaga” itt is érezteti hatasat. Az
elmult évek negativ gazdasagi tendencidi ellenére a NYIRSEGVIZ ZRT. meg tudta tartani piaci
pozicidjat és stabilitasat.

Arbevétel alakulas

A gazdasagi valsag hatdsdra az arbevétel novekedésének lteme 2009-2011. évben kis mértékben
csokkent, azonban a bevételek tovabbra is fedezetet biztositanak a kiadasainkra. Az arbevétel
megkozelit6leg egynegyede (1,1 millidrd Ft) a feludjitdshoz, potlashoz sziikséges értékcsokkenés,
tobb mint negyedét az allami és dnkormanyzati elvonasok teszik ki (1,7 millidrd Ft), igy az 6sszes
bevétel kevesebb, mint fele hasznalhatd fel (izemeltetési és karbantartasi célokra (1,9 milliard Ft).

Koltségek, raforditasok

A piaci liberalizacié kedvez6 hatdsa, hogy a villamos energiat a nagyfogyasztok nem kotott, fix dron,
hanem nyilt versenyben, kdzbeszerzési eljarassal szerezhetik be. A NYIRSEGVIZ ZRT. villamos energia
koltségeinek 80 %-a a mennyiségtdl fligg, a fennmaradd 20 %-a fix, ami a rendszerhasznalati dij.

2006. évhez viszonyitva 2010. évben a felhasznalt villamos energia volumene 0,06%-kal
csokkent, mig az értéke 20,44%-kal emelkedett.

Eszkodzallomany, fejlesztések

Az értékcsokkenés Osszege emelkedd tendenciat mutat, amelyben jelentls szerepe van a
vagyonkezelésbe vett Onkormanyzati tulajdonu eszkozallomany novekedésének. Ez noveli az
értékcsokkenés megtériilésébdl szarmazé beruhdzasokra fordithaté osszeget, ezaltal is javitva a
szolgdltatds minGségét és biztonsagat.

A gazdasagi valsag begylir(iz6 hatasainak ellensulyozasara a ZRT.
novelte a sajat vdllalkozdsban végzett épitési — szerelési
munkakat, melynek gazdasagi eredményre valé hatdsa a
koltségek illetve a sajat teljesitmények kozott is megjelenik.
2011. évben a sajat teljesitmények novekedése (+15%)
mellett, az igénybe vett szolgaltatasok értéke kis mértékben
(+9%) emelkedett.

A Nyiregyhdza és Térségi szennyvizelvezetési és Tisztitdsi projekt Onerejének finanszirozasa
érdekében 2008. évben a Tarsasag kotvényt bocsatott ki. A gazdasagi valsag hatasara 2011. évig
(763,5 M Ft) arfolyamveszteség elszamolasara kerilt sor. A kotvénykibocsatasbol befolyd
pénzeszkoz a felhasznaldsig kamatozd betétben kertlt elhelyezésre.




Eredményfelosztas

A gazddlkodas eredményének felhasznaldsa is a szolgdltatasi felel§sség és a vagyonbiztonsag
kovetelményeihez igazodik. Az elmult id6szakban osztalékfizetés nem tortént, igy az addzott

eredmény teljes Osszegben
( 4 ) eredménytartalékba keriilt
Mérleg y .
A Részvénytarsasag eszkoz és
30000 - forrasallomanya novekvo
& 25000 - tendenciat mutat. A célkitlizések
£ 20000 - kozott szerepel az
= 15000 - Onkormanyzatoktol korabban
10000 - kozmd bérleti szerz6déssel
5000 - -.I ll mikodtetett kézmUvek
0 - S 0y vagyonkezelésbe vétele. A ZRT.
& & \‘&6‘“ &L @‘e‘# &e"o 6@‘" & menedzsmentje 2007. évben — az
& & <O & agazatban elséként -
& QP v§§‘ Na <;9 €2 ,&§> O NE , . 2y . vy
& (& \\\ @1,0 < g ,\‘ro‘°° vagyonkezelési szerz6dést kotott
S . s
é\e\}' Q S‘}De & o (& 3 onkormanyzattal, amelyet 2010.
v @4\ évig tovabbi 29 Onkormanyzat
As kovetett. A cél a vagyonkezelési
C
2008 m2009 #2010 m2011 ) szerz8dések tovdbbi kiterjesztése

a tulajdonosi ©6nkormanyzatok

felé, hogy a Tdarsasag altal Gzemeltetett vizi kozmlvek pétladsi, felvjitasi fedezete teljes korlen

rendezett legyen.

Forrasok valtozasa

A sajat t6ke folyamatosan gyarapszik az évente képz8dott pozitiv mérleg szerinti eredménnyel

(2008-2011. évben 6sszesen 532.8 M Ft).

( )

Eszkozérték megoszlasa

100%
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kotvénykibocsatasbol befolyéd pénzallomany az elkovetkezd

A forrdsokon  belll jelent6s
nagysagrendet képvisel a hosszu

lejaratu kotelezettségek dallomanya
(2011. évben 16 Mrd Ft). Ennek
80,32%-a a kezelésre atvett allami

és Onkormanyzati tulajdonu
eszkozallomany, a 16,22 %-a a
kotvénykibocsatasbal eredd

kotelezettség. A kotvénykibocsatas

célja, Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos kézmiberuhazasanak
finanszirozasa érdekében benyujtott
palydzathoz szlikséges onerd
részbeni biztositasa. A

években bérleti dijel6legként keril

elszdmoldsra az dnkormanyzatokkal, majd az ebbdl megépiilt kdzmliveket a Tarsasag veszi at

lzemeltetésre.

A Tarsasag a m(ikodési teriletén 49 telepiilés szolgdltatasat biztositja, a kdzml(ivek Gzemeltetését

,Szines” tulajdonviszonyok kozott oldja meg.
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Eszk6zok megoszlasa:

» Onkormanyzati tulajdont — apportalt,
» allami tulajdond — vagyonkezelési szerz6dés alapjan,
» oOnkormanyzati tulajdonu — vagyonkezelési szerz6dés alapjan,
> oOnkormanyzati tulajdonu — bérleti szerz6dés alapjan.
A torvényi el6irasok valtozasaval a ~
2007.  evtél  van  lehetdség Beruhazasi raforditasok alakulasa
Onkormanyzati kézmvek
vagyonkezelésbe vételére. Az 800 -
lizemeltet6k egyik kiemelt feladata
a fenntarthatésag biztositasa, a 600 -
kézm(ivek m(ikodtetési feltételeinek
hosszU tdvu megteremtése. Ehhez 400 -
elengedhetetlendl fontos az
eszkdzok potlasi, feldjitasi | 200 -
fedezetének el6teremtése. A ‘ 7
vagyonkezelés, mint mdkodtetési 0 ' ' ' '
) . 2008 2009 2010 2011
forma el6nye abban rejlik, hogy a ) )
pétlasi fedezet elszdmoldsa a \_ M Allami tulajdon B Onkormanyzati tulajdon )

vagyonkezel6nél torténik, ezaltal biztositott az, hogy a beruhazasokrél szakmailag megalapozott
dontés szilethessen. A Tarsasag azonnal felismerte milyen elénydkkel jar mind a tulajdonos, mind
pedig az lzemeltet szamara, ha a miikddtetés ezen formajat valasztja.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit az eszk6zok karbantartdsara, a folyamatos pdtlasra,
korszerUsitésre. Adbzott eredményét e célok érdekében tartalékolja, majd fejlesztésre forditja.

Likviditas, pénzeszk6z6k

~ ™ A Tdarsasag az éves szint(i eredményesség
Likviditasi rata mellett a napi gazddlkodds tekintetében is
500,00% ’ felel6sséget vallal sajat és kornyezete
400,00% ﬁ stabilitdsdért. Likviditdsi pozicidja jo,
300,00% _, megbizhaté, a m(ikddési ideje alatt lejart
200,00% - _ hataridejli tartozasa nem volt, annak
100,00% 1 l I l l ellenére, hogy kovetelés-allomanya
0.00% 1 . . . Ve enyhén novekvé.
S 2008 2009 2010 2011 )

Az arbevétel meghatdrozé hanyadat a
lakossagi szolgaltatas jelenti, amit erGteljesen negativ irdnyban befolyasol a maganemberek fizet6 -
képességének, és fizet6 - készségének romldsa. Az utdbbi évek nehéz gazdasagi helyzete ezt a
tendenciat erdsitette.

A Téarsasag az atmenetileg szabad pénzeszkozeinek hosszabb — rovidebb tava befektetésével pétolja
a ,be nem folyt bevételek” miatt keletkez6 hianyokat, ezaltal tudja fizet6képességét napi szinten is
megdrizni, stabilizalni.

A ZRT. likviditasi helyzete kimagasld, mert a rendelkezésre allé6 pénzeszkozallomany jelentds
mértékben meghaladja a rovid lejaratu kotelezettség allomanyat.



A likviditasi mutato értékének 2011. évi romlasa (-182,71% a 2008. évhez képest) az esedékessé
vald kotvénytorlesztés miatti révid lejaratu kotelezettség névekedésének tudhaté be.

Befektetések, mecenatura

A Tdrsasdg a folyamatosan képz6dd bevételeinek fel
nem haszndlt részét kockdzatmentes befektetésekben
tartja (lekotott betét, allamkotvény, kincstarjegy). A
mUkodési és folyd kiadasai finanszirozasara kilsé forras
(hitel, koélcson) igénybevételére nem volt sziikség. A
Tarsasdg  anyagi lehetGségeinek  fliggvényében
tdmogatja a helyi civil szervezeteket, Alapitvanyokat,
tarsadalmi rendezvényeket.
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Integralt Iranyitasi Rendszer (lIR)

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizi kdzm( szakmaban elséként,
minden  m(ikodési  folyamatra, terliletre és
szolgdltatasra teljeskorlen vezette be az MSZ EN ISO

14001:2005 kornyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer és
MSZ EN ISO 22000:2005 ivéviz-biztonsagi rendszer
szabvanyok szerint tandusitott Integralt Irdnyitdsi
Rendszerét (IIR). A Tarsasag a fogyasztoi elégedettség,
a magas mUszaki szinvonal, a biztonsagos lGzemeltetés
és a szolgaltatds minGségének ellendrzése érdekében
az MSZ EN ISO 17025: 2005 szabvany szerint
tanusitott akkreditdlt laboratériumot (izemeltet. A tanusitott szabvanyok mellett a ZRT.
meghonositotta a Teljes kord MinGségmenedzsment (TQM) vezetési filozéfiat, amely 6sszefogja a

szervezet erd@it a folyamatos fejlesztés iranyaba.
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Folyamatok
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kialakitott folyamat térképen kerilt rogzitésre.
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Keretrendszerek
A Tarsasag fels6 vezetése a

Scfusaly J\‘\‘(

munkatarsak bevonasaval

A tanusitott szabvanyoknak megfelel6en a
Téarsasdg folyamatait szabalyozott koriilmények
kozott mikodteti, ezeket ellenérzi, dokumentalja
és pontosan rogziti a mindséggel kapcsolatos
elvarasokat, felel6sségeket és hataskoroket.

Az Integralt Irdnyitasi Rendszer (IIR) kiépitése
soran az alap- vagy f6folyamatok, (viztermelés, -
kezelés, -elosztas; szennyvizelvezetés és —tisztitds,
valamint a fogyasztdi kapcsolatok létesitése, un.
értékteremté folyamatok) és a tamogatd és

vezetési folyamatok logikai felépitése kerllt
kialakitdsra, amely az SPRA modell szerint
ol
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atfogd vezetési Menedzsment

Keretrendszereket alakitott ki. Ezek a munkatarsak egylittgondolkodasdnak eredményeképpen, a
stratégia megvaldsitasanak hatékony és sokoldall tdmogatasara jottek létre, biztositva a ZRT. cég-,
minéség és hatékonysagkulturajanak kovetkezetes, parhuzamos fejlesztését. E keretrendszerek
atfogjak a Tarsasag teljes m(ikodését, hatasaik dsszhangban (szinergia) vannak egymassal, javitva

ezzel a vezetés és a m(ikodés hatékonysagat.




Kornyezeti felel6sség

A NYIRSEGVIZ ZRT. elkotelezett a kdrnyezet tudatos védelme irant,
ezért 2006. évben bevezetésre kerilt az MSZ EN ISO 14001:2005
Kérnyezetkdzpontu Irdnyitdsi Rendszer (KIR). A Tarsasdg az ivéviz
mindségének és a kornyezeti allapot javitdsanak érdekében jelentds
erGforrasokat fordit az ivovizbazisok és a kornyezet védelmére, ezért
éves kérnyezetvédelmi és vizbazis-védelmi Utemtervvel
(Kornyezetiranyitasi feladatok Utemterve, Viztermel§ kutak allapot
felmérési és karbantartasi itemterve) rendelkezik. Evente kdrnyezeti
hatdsfelmérés késziil minden telephely, minden folyamatara. Azokra a
tevékenységekre melyek jelent6s kornyezeti hatast jelentenek
Irdnyitasi Program indul javitd, megel6z6 vagy kockazatcsokkentd

éllal.
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Vizbazis-védelem

Az ivdvizbazisok védelme a Tarsasdg elsé szamu kornyezetvédelmi feladata, melynek oka, hogy a
Magyarorszagon Uzemel6 vizbazisok koziil 500-ndl tobb — koztik a Tarsasag vizbazisai is —
sériilékeny foldtani kornyezetben helyezkedik el. Az ilyen vizbazisok vize, védelmi intézkedések
nélkil elszennyez6dhet, mivel a felszin alatti viztarté réteget — amelybdl a vizet kitermelik — nem
fedi olyan, vizet at nem ereszté foldtani képz6dmény, amely visszatartanda a terepfelszinrél
leszivargd szennyezd anyagokat. A védelem fontos része az ugynevezett védéteriiletek kijel6lése,
amelyeken teriilethaszndlati korlatozasok érvényesek. A kijelolés maddjat, valamint a szikséges
korlatozasokat kormanyrendelet szabdlyozza. A kiilonb6z6 szintl védbteriletek nagysagat a foldtani
és viztermelési adatok figyelembevételével készitett hidrodinamikai modellszamitasokkal allapitjak



meg. Ebben meghatarozzak azt a vizgyljt6 terlletet,
amelyrdl a felszinrdl beszivargd viz eljuthat a viztermel6
kutakhoz.

Kutak
Uzemeld kutak 98 db
Nem lizemelé6, figyel6 kat 38 db
Vizbazis védelmi figyel6 kut 183 db

A Tarsasag vizbazis védelemi tevékenysége:

Az egyes vizbazisokon a kijel6l6 hatarozatnak megfelel6en, a ZRT. mint Uzemeltet6 végzi
tevékenységét az alabbiak szerint:

> A ,B” védGovezet felszini hatarat, és a felszin alatti védGidom hataranak felszini vetuletét
tablak jelolik.

> Az észlel§ kutak és a védGteriiletek rendszeres, és tervezett karbantartasi/mérési feladatai:
° Kérnyezet karbantartas

° Véddeso, véddokorlat festése

° Megrongalddott, illetve hidnyzé szerkezeti elemek pdtlasa.

° Vizszintmérések és vizmin6ség vizsgalatok.

A vizbazisok teriletén folytatott vizkészletet veszélyeztetd tevékenységek figyelemmel kisérése
folyamatos. Az el6irt és aktuadlissa valt kotelezd felllvizsgalatok elvégzését kovetben, azok
dokumentacidi atadasra kerililnek a Fels6 — Tisza- vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Vizligyi Felligyel6ség részére. Az egészséges ivoviz az él6 szervezet szdmadra idedlis 6sszetételben és
mértékben tartalmaz asvanyi anyagokat. Ez azért fontos, mert a tulzott dsvanyianyag-tartalom

ugyanugy veszélyes lehet a szervezetre nézve, mint a csekély mértékad.
Mindségellenbrzés — K6zponti Laboratorium

A Tarsasag korszerd, 1994. éta akkreditdlt vizsgald laboratériumaban egyre novekvd szamu ivoviz
minta keril feldolgozasra. Ha az eredmények indokoljdk, azonnali beavatkozasra keril sor mind a
tisztitasi technoldgiaban, mind a haldzati szolgaltatasban. Cél a minél kisebb kifogasolt mintaszam
elérése, az egyenletesen j6 mindségl ivoviz szolgdltatasa minden telepilésen. Ennek érdekében a

vonatkozé rendeletek altal elGirt gyakorisdggal torténnek az ellen6rzé mérések. A Tarsasag 2011.-
2012. években unids tamogatas nélkil, sajat erébdél fogja a mar 2010. évben megkezdett
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ivévizmindség javitd programot megvaldsitani, amely garantdlja az EU-s normaknak minden
tekintetben megfeleld ivoviz-ellatast.

A 2010. évi beavatkozdsok eredményét az aldbbi tablazat szemlélteti:

200,61 Jellemzd arzén tartalom a Jellemz3 arzén tartalom a beavatkozésok
beavatkozasok megtétele el6tt [pglL] megtétele utan [ug/L]
1. |Kotaj 15 85
2. |Nyirbogdany 28 10-12
3. |Demecser 11 6,5
4. |Levelek 14 9
5. |Napkor 13 15
6. |Buj 15 3

A Tdarsasag a madsodlagos vizmindség romlds megakadalyozdsara problémamegoldd csoportot
hozott létre valamint alternativ fertétlenitGszerekkel végez tisztitasi kisérleteket (IFFSZ-12/2010 a
nyiregyhazi vizellaté rendszer masodlagos vizminGség-romlas okainak feltarasa, és az lizemeltetési
technolégia modositasi lehetGségeinek kidolgozasa team).

A laboratorium feladata:

>

A Tarsasdg egészére kiterjed6en a termelt, atvett és szolgaltatott ivoviz, az elvezetett és
megtisztitott szennyviz min6ségének ellen6rzése, a viztermel6 telepek vizbazisanak, a
hidrogeoldgiai véd8idom teriiletének vizmindségi vizsgdlata, a kdzcsatornaba szennyvizet
kibocsatd gazdalkodd szervezetek kibocsatasanak ellenérzése, a szennyviziszap és komposzt
vizsgdlata, mingsitése.

Sajat és kiils6 megrendelésre minden olyan vizsgalat elvégzése, amelyre a laboratérium
eszkozei alkalmasak, illetve amelyre a laboratérium akkreditalasi okirata kiterjed. A vizsgalati
eredmények kiértékelését kovetGen a termelS és szolgaltaté egységek tajékoztatdsa,
javaslattétel a sziikséges beavatkozasra annak érdekében, hogy a fogyasztdkhoz folyamatosan
a megfelel6 minGségli, egészséges ivoviz jusson el.

A mérési adatok alapjan a csatornabirsag-javaslatok elkészitése, valamint a fogyasztoi
min&ségi reklamacidk kivizsgalasa.

Az akkreditacid fenntartdsa érdekében a mérbeszkozok folyamatos karbantartdsa, a
szabvanyban illetve az akkreditacios tanusitvanyban szerepl6 vizsgalati mddszerek betartasa.

A laboratorium akkreditalasanak mdszaki tertletei a kovetkez6ek:

>

ivoviz, az ivovizelldtasban hasznalt nyers- és kezelt viz, mesterséges és természetes flird6viz,
flird6 tapviz, termalviz, felszini és felszin alatti viz, talajviz, 6nt6z6viz mintavétele, fizikai,
kémiai, bakterioldgiai, mikroszkdépos bioldgiai, hidrobioldgiai, dkotoxikoldgiai és helyszini
vizsgalata;

palackozott ivoviz fizikai, kémiai, bakterioldgiai és mikroszkdpos bioldgiai vizsgalata;

@



»  felszin alatti vizek, légterek, biogazok mintavétele gaz-viz viszony vizsgalathoz mellék- és

teljesaramkord szeparalassal;

Y VvV

vizsgalata, helyszini vizsgdlata;

YV VYV V

vizsgdlt mintara vonatkozdan.

A laboratérium a fenti feladatait
csoportban latja el, ezek a kémiai

két

vizek, légterek és biogdz mintdk gaztartalmdanak és gazosszetételének meghatdrozasa;
szennyviz mintavétele, fizikai, kémiai, bakterioldgiai, mikroszkdpos bioldgiai és 6kotoxikolégiai

szennyviziszap mintavétele, fizikai és kémiai vizsgalata;

szennyviziszapbol készilt komposzt mintavétele, fizikai, kémiai és 6kotoxikoldgiai vizsgalata;
talaj kornyezetvédelmi célu fizikai és kémiai vizsgalata;

a vizsgalati eredmények véleményezése az érvényben |évd jogszabalyok, el6irdsok alapjan a

és

mikrobiolégiai csoport. A kémiai csoport
tovabbi két munkacsoportban dolgozik, az
ivoviz és szennyvizkémiai munkacsoportok. A
mikrobioldgiai csoporthoz a bakterioldgiai

munkacsoport és a biolégus tartozik.

\ -
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A kémiai vizsgalatok jellege a kovetkez6: fizikai-
fizikokémai mérések (hémérséklet, pH, fajlagos
elektromos vezet6képesség) klasszikus analitikai mérések
(titrimetria, tomegmérésen alapuld vizsgalatok) miszeres
analitikai  vizsgdlatok  (UV-VIS  spektrofotometria,
atomabszorpcios és atom emisszids spektrofotometria,
gazkromatografia, ionkromatografia,

coulometria)

Bakteriolégiai vizsgalatok:

tenyésztéses bakterioldgiai vizsgalat [membransziréses,
lemezontéses maddszer, mikromoddszer (MPN maddszer).
Tobbcsoves (MPN  modszer), dusitds, szélesztés,
biokémiai és optikai vizsgalatok]; mikroszképos bioldgia
vizsgalatok (nativ, tartositott, membranszirés,
centrifugalds,  planktonhalds  szlirés);  toxikoldgia
tesztvizsgalatok (pusztulds, mobilitasgatlas,
csirdzasgatlds, novekedés); A hidrobioldgiai vizsgalatok: a-
klorofill koncentracid (spektrofotometrias vizsgélat) és
felszini vizek szaprobitasa (mikroszkopos bioldgiai
vizsgalat).

A



Energiagazdalkodas
A természeti er6forrasok sz(ikosségének felismerésével napjainkban egyre nagyobb szerep jut az
energidval valé felel6s gazdalkoddsnak, ezért a NYIRSEGVIZ ZRT. energetikusai feliigyelik az

energiagazddlkodas teljes vertikumat.

Energia felhasznalas

Ertékesitett ivoviz fajlagos energia felhasznalasanak alakulasa
kWh/m3
0,700 -
0,600 -
0,500 -
0,400 -
0,300 -
0,200 -
0,100 -
0,000 T T ' /
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A Tarsasag viztermelésre, viztisztitasra, ivoviz szolgdltatasra,
szennyvizelvezetésre, szennyviztisztitasra valamint a
kapcsolddé infrastruktira mikodtetésére kdzvetlenil 6sszesen
2008-ban: 13,32GWh; 2009-ben: 12,884 GWh; 2010-ben: 12,
88 GWh; 2011-ben 12,47 GWh energiat hasznalt fel.

Az ellatasi terilet folyamatosan fejl6dé és bdvil6 varosaiban/telepllésein a szolgaltatott
vizmennyiség biztositdsdhoz sziikséges energiamennyiség évenként eltér6 lehet. Az 6sszes energia
felhasznalasnal redlisabb képet mutat a kitermelt, halézatba kiadott és az értékesitett ivoviz,
valamint elvezetett és megtisztitott szennyviz egy m>-ére esé energia felhasznalds.

( Elvezetett szennyviz fajlagos energia ) Tisztitott szennyviz fajlagos energia
felhasznalasanak alakulasa felhasznalasa alakulasa
kWh/m? KWh/m3
0,170 - ,5 1
0,165 -
0,160 - 0.4 1
0,155 - 03 -
0,150 -
0,145 - 0,2 -
0,135 -
0,130 T T T / 0 T T ' /
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
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A villamos energia beszerzése a szabad piacrdl torténik. Az épuletek tobbségének flitését, meleg
vizzel valé ellatasat gaziizem( berendezések biztositjak. Az irodaépiiletek és a technoldgiai épliletek
flitésére 2006-ban 165 000 m>, mig 2011-ben 168 000 m> foldgaz keriilt felnasznaldsra. Az elmdlt 4
évet tekintve jelentds valtozas nem tapasztalhaté.

A nyiregyhdzi |. szennyviztisztité telep valamennyi épiletének flitése biogdz lGzem( motorok
hulladék hGjének hasznositasaval torténik.

(" ) . A Y4 )
Kozvetlen energia felhasznalas els6dleges Termelt viz fajlagos energia
350000 | energiaforrasok szerinti bontasban Wh/ felhasznaldsanak alakulasa
m
300000 0,54
250000 - 0,53
200000 - 0,52 -
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Energia megtakaritas
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ezer m3 A Tarsasdgnal 2006. évben olyan energia
200 - megtakaritdsi  program  indult, amely

150 4 kozvetve, vagy kozvetlendl energia

csokkenéshez vezet. Az éves Gsszes energia
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50 - jelentkezik, mivel évr6l évre bévil a
— szolgdltatasi terilet.
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Eves 6sszes foldgaz fogyasztas mennyiségének alakulasa

A program keretében a kdvetkezd energiafelhasznaldst csokkentd intézkedések realizalédtak:

o Vilagitas korszerdsités,

o Viztermelés fajlagos energiafelhaszndlasanak csokkentése a 3 legnagyobb viztermel6 telepen
(Kotaj, Paszab, Nyirtelek)

e Uzemviteli kézpont hészigetelése (Nyiregyhaza)

e Biogdz termelés mennyiségének és min&ségének fokozasa

e Meddd energidk csokkentése, megfelel6 meddd kompenzaciok kialakitasaval.




Az energiafelhasznalds csokkentésénél a ~
koltség  megtakaritdson  tul jelentds a Sajat termelésii villamos energia mennyiségek

kornyezet védelme. Ha csokken a felhasznalt Mwh alakulasa
energia mennyisége, azzal mérséklédik a | 2500 -

Tarsasaghoz kothet6 CO, és egyéb karos | 2000 -
anyag  kibocsatdas ez  nagymértékben | 1500 -
hozzajarul a levegGtisztasag védelméhez. 1000 -

500 -

Megujulé energiaforrasok L 2007 2008 2009 2010 2011

A paszabi viztermeld telep flitését egy 75 kw f(itési teljesitmény(i hészivattyu latja el.

A nyiregyhdzi |. sz. szennyviztisztitd telep
rendelkezik 2 db. (2.000 m3/db ) biogaz
el6allitasara alkalmas iszaprothaszté toronnyal.
Az anaerob iszapstabilizalds soran, a betaplalt
iszap szerves anyag tartalmdnak 40-50 %-os
lebontdsaval keletkez6 biogazt gazmotorok
alakitjak villamos energiava. A termelt villamos
energia a szennyviztisztité telepen
felhaszndlhatd és a héenergia a kezelend§
iszap felf(itésére fordithato.

A telepen 1 db. kazdn és két darab, JENBACHER
ENERGIE SYSTEM AG gyartmanyu gazmotor
tUzemel. A gdzmotorok csak olyan biogdzzal Gizemeltetheték, amelynek kénhidrogén tartalma nem
haladja meg a 200 mg/Nm>t. A kéntelenités érdekében a szennyvizvonali vassé adagolast
folyamatosan kell végezni.

Emisszios értékek:

> NO, <500 mg/Nm3
> co <650 mg/Nm?®
> NMHC <150 mg/Nm?

2010. évben egy Uj gazmotor vasarlasara palyazott a Tarsasag. Ugyanezen ¢év aprilisaban lett
jovahagyva az engedélyezési tervdokumentacid. Kiilsd szakértok altal késziilt egy
megvalosithatosagi tanulmany és ezen dokumentaciok felhasznalasaval benyujtott a Tarsasag egy
KEOP-2009. 4.4.0 palyazatot, melynek kedvezd elbirdldsa 2011. év tavaszan megtortént. A
kivitelezés 2011. év 0Oszén indult, a befejezés varhatdo hatarideje 2012. év vége. A program
megvaldsulasaval a teljes biogaz mennyiség felhasznalhato lesz. (A Jelenlegi kapacitds mellett a
felesleges gaz elégetésre keriil). A faklyazas elmaradasaval a CO, kibocsatas csokkentéséhez is
nagymértékben hozzajarul a Tarsasag.

Felhasznalt anyagok

A Tarsasagnal az alabbi f6bb folyamatok soran jellemz6 a veszélyes anyagok nagy mennyiségben
torténd felhasznalasa:

> klérozas, hipdzas,

> karbantartas,

> Uzemanyag-hasznalat,

> vizmintakkal kapcsolatos laboratdriumi vizsgalatok
]



>

Viztermelés:

szennyviztisztitds soran felhasznalt vegyszerek.

A 3 nagy viztermel6 telep és 20 telepiilési vizm{( biztositja az ellatdsi terilet ivoviz mennyiségét.

A fert6tlenités céljabdl az ivévizhez adagolt klor
hipéd felhasznaldsat kilon technoldgiai
utasitdsok szabalyozzak (Klérozé berendezések
utasitasa, Mosatdsi és
fertétlenitési utasitds, Uzemeltetési utasitdsok).
esetén a  klérgaz  koérnyezetbe
keriilésének megel6zése az egyik legfontosabb
védelmi feladat. Ennek érdekében az aldbbi
intézkedések keriltek bevezetésre:

4 , . .
Termelt viz mennyiségének alakulasa
em3 és
13000 -~
| lizemeltetési

12500 -+

12000 | . l Havaria

11500 -+ . . . ./

2008 2009 2010 2011
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> a funkcidjukban kiilonb6z4 helyiségek szétvalasztasa (Klorgaz tarold, Ellenérzé helység),
> a klorfejté helyiségek és a kldrral veszélyeztetett helyiségek folyamatos lizemi felligyelet
alatt tartasa,

> a klérozékban 1évé egyéb veszélyforrasok felligyelete,
>

havaria bekovetkezése esetén a kldr ellenbrzott és biztonsagos kezelésének biztositasa (klér
palackmentesitd, klor hordémentesité késziilékek).

.. L ] 7\ Havaria esetén automatizalt vészjelz6
Osszes felhasznalt lizemanyag alakulasa ) . .. o,
rendszer figyelmezteti az (zemirdnyitd
1000 | diszpécsereket, akik intézkednek a veszély
340,00 - nagysagatol fliggéen, értesitik az érintett
. személyeket.

320'00 - A k s . , , , .
arbantartasi munkdk végzése sordn

300,00 - . hasznalt veszélyes anyagok (példaul a

. e kenGzsirok,  csavarlazitd6  és  jégoldd

280,00 = | | | | folyadékok, festékek, lakkok, higitok
2008 2009 2010 2011 Olyadekok, - festekek, —lakkok, hislito )

\_ _/ felhaszndlasa szintén ellen6rzott
4 o ] o 7\ koralmények kozott torténik. A

Kalkulalt kibocsatott CO2 mennyiség s . o . .
X tisztitdszerek és a vizmintdk elemzéséhez
alakulasa (t) o .

850 - sziikséges  vegyszerek  beszerzése /
felhaszndlasa szigoru nyilvantartds szerint

800 - torténik. A raktaron lévg, felhasznalt és
lejart vegyszerekrdl naprakész kimutatds all

750 rendelkezésre. A mérgez6 anyagokat kilon,
/, zart méregszekrényben kell a felhasznalasig

700 + ' ' ' tarolni. A lejart szavatossagl vegyszerek
L 2008 2009 2010 2011 ) veszélyes hulladékként kerilnek
artalmatlanitdsra. A jarmavek és

munkagépek Gzemanyag-ellatasa nyilvanos toélt6allomasokon torténik. A telephelyeken a kisgépek
szamara kisebb mennyiségben all rendelkezésre (izemanyag (benzin, gazolaj). Ezen Gzemanyagokat
minden esetben kanndkban, zarhato, tlizbiztos helyen kell tarolni. Az esetleges cs6pogés, baleset
ellen a kannak alatt karmentd6 talcak és kdrment6 anyagok allnak rendelkezésre.



A Tarsasag az ivovizellatas biztonsaga érdekében dizellizemd tartalék aggregatorokat tart a nagyobb
telephelyeken. A tartalék aggregatorok célja, hogy daramellatasi problémak esetén is fenntarthato
legyen az adott teleplilésen a vizszolgaltatas.

Szennyvizelvezetés és tisztitas:

A szennyviztisztitd telepen a tisztitas soran tobbféle vegyszer adagoldsa torténik. Ezek a vegyszerek
az alabbiak:

- Vas-s6 oldat: vas(lll)szulfat, vagy vas(lll)klorid

- Mészhidrat

- Hypo

- Polielektrolit (ZETAG)

A tisztitas elGsegitésére kétféle vegyszer adagolasa torténhet:

> pH beallitdshoz mészhidrat;

> foszfor kicsapashoz és Ulepitési hatasfok noveléséhez, ill. a gazmotorok altal felhasznalt
biogdz H,S tartalmdanak csokkentéséhez vas (lll) sé oldat adagolas.

A technoldgia soran végzett (izemi ellenérzések, a tisztitott szennyviz rendszeres laboratériumi
vizsgalata és a szikséges beavatkozasok biztositjak, hogy a befogaddkat ne érje kibocsatasi
hatarérték feletti terhelés.

Hulladékgazdalkodas
A Tarsasag hulladékgazddlkodasi feladatai alapvet6en négy 6 teriletre bonthaték:

1. a vizkitermelési, -elosztasi és az ahhoz kapcsolédd tevékenységekbél addddan keletkezd

hulladékok,
2. szennyvizelvezetés és tisztitas valamint az ahhoz kapcsolédd tevékenységekbdl szarmazd
hulladékok,

3. a vizbazisok véddteruletén keletkezd hulladékok,
4. irodai tevékenységekbdl eredd hulladékok kezelése.

Els6dleges feladatok kozott szerepel a hulladékok — kiilondsen a veszélyes hulladékok — naprakész
nyilvantartasa, megfelel§ kezelése, a hulladékok gyf(ijtési korilményeinek folyamatos javitdsa. A
keletkez6 hulladékokat EWC-kdd (Eurdpai Hulladékkataldgus azonositd) alapjan kell nyilvdntartani,
a Hulladékgazddlkoddasi Szabdlyzataban foglalt
el6irasok szerint.

,,,,,

700 -
A ivoviz haldzati hibajavitasokbdl és | 600 -
karbantartasokbol adodoan 2008-ban 481 tonna, | 500 -
2009-ben 682 tonna és 2010-ben 456 tonna 2011- | 400 7

ben 9,35 tonna épitési - bontdsi hulladék 388:
keletkezett. d
100
A bontési hulladékok mennyiségét elsésorban a 0 - : : 2
sziikséges éves ivoviz halozati beavatkozasok szama 2008 2009 2010 2011
és mértéke hatarozza meg. \_ J

A nyilvantartas nem tartalmazza a csatorndzdsi agazat épitési, hibajavitasi és rekonstrukcios
munkalatai soran keletkezett bontasi hulladékokat, mivel ezeket kilsé vallalkozdk végzik.



A nyersviz vas- és mangdantalanitdsara tobb
viztermel6 telep esetén van sziikség, igy ("
jelentés  mennyiségli vas-mangan iszap
keletkezik.

A Téarsasag kiemelt figyelmet fordit a veszélyes

hulladék kezelésére. Két nagy kozponti 6000 -

veszélyes hulladékgy(jté van  kialakitva

Nyiregyhazan, az egyik a To utcai Kozponti 4000 1

Telepen (ivéviz agazat), a masik az I. sz. 2000 -

szennyviztisztité telepen (csatorndzdsi agazat) -

taldlhato. Az Ivéviz Alkdzpontok Gizemi 0
veszélyes hulladékgy(ijtével rendelkeznek, mig \_
a szennyviz agazat esetén nem torténik
atmeneti tdrolds, hanem kozvetlenldl a Keletkezett vasmangan iszap
Kdzponti  hulladéktaroléba  szallitjdk  a mennyiségének alakulasa (t)
veszélyes hulladékot.

Evente két alkalommal keriil sor a veszélyes
hulladékok elszallittatdsdra és szabdlyos 150 -

artalmatlanittatasara. A Téarsasdg a | 1q9 -

nyomtatdpatronokat, tonereket, 5 |

szarazelemeket, olajos hulladékokat a = - = 7
beszallitok részére ' ' ' v
Ujrahasznositasra/artalmatlanitasra adja at. \_ 2008 2009 2010 2011 )
A kozeljové feladata, hogy a fénycsovek és

higanytartalmu izzok hulladékai, a veszélyes anyagokat tartalmazd elektronikai hulladékok is
Ujrahasznositasra kertljenek.

A szelektiv hulladékgydjtés feltételei minden telephelyen rendelkezésre allnak, a papir, a mlanyag
csomagolasi hulladékok és az liveg kiilén keriil gy(jtésre és elszéllitasra. igy a Tarsasag hozzajarul a
lerakékba keril6 hulladékok mennyiségének csokkentéséhez.

Veszélyes hulladék mennyiség alakuldsa
kg
8000 -

2008 2009 2010 2011

200 ~

A levegbbe torténd szennyez6anyag-kibocsatas féként harom forrasbol szarmazik:
> flt6kazanok Gzemeltetése,

> a vizellatdsi és csatornazasi dgazathoz kapcsoléddan lizemeltetett gépek kibocsatasa,
> a gépjarmuvek és munkagépek hasznalata.
( )

A Tarsasag telephelyein mikodé Flitésb6l szarmazé CO2 mennyiség alakulasa (t)

pontforrasok és kapcsolddé
berendezések atfogd felmérése 2006.

1940 -
évben elkészilt, majd 2007-ben a 1920 -
jogszabalyi el6irdsok alapjan 1900 -
sziikséges  kibocsatasi  kérelmek, 1880 4
bejelentések a kornyezetvédelmi
7’ Ve Ve Ve Ve Ve .. 1860 T
hatdsag részére atadasra kertltek. A /

1960

1840
ZRT. minden évben elvégezi az 2008 2009 2010 2011
el8irdsok alapjan szikséges emisszid \_ J

méréseket.A kazdnok Uzemeltetésébdl szarmazd kibocsatasokat — az el6irdsoknak megfelel6en —
ltemezett emisszid-mérésekkel, éves (l.sz. szennyviztisztitd telep) valamint 6téves (Kozponti és Déli
atemel6) periddusonként szikséges ellendrizni. A pontforrasok kibocsatasi értékei megfelelnek a
hatdsagi elGirasoknak.

0



\ 7 . s 7. I .
Flitésbdl szarmazo szarmazé Nox mennyiség A mellékelt dliag,ranl a nylrnghaZI kdzponti
alakuldsa (t) telephelyen flitésbdl ered6 kozvetlen CO,-

és NOy-emisszié mértékét mutatja be. A
4500 -~

4000 4 viztermeléshez alkalmazott, helyhez kotott
3500 - dizelizem( berendezések (Kdtaj viztermeld
3000 - telep, Eszaki géphaz) is hozzajarulnak a
2500 - leveg6 terheléséhez. Ezekre a
2000 - berendezésekre akkor van szikség, ha az
1500 A elektromos szivattyuk aramellatdsa
1288 | szinetel.

E berendezések karos anyag kibocsatasa a

0
2008 2009 2010 2011 kis Gzemid6 miatt — évi kb. 20 6ra — nem
jelent6s.
\_ J
Zaj- és rezgésvédelem ( Zajmérés (db) )
A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenységébél ereds | ,,
zajkibocsatasnak két 6sszetevéje van: 100 -
> viztermel6 és viztovabbitd 80 -
berendezések zajhatasai, 60 -
> haldzati karbantartasi, javitasi 40 -
zajhatasok. 20 - - »
A viztermeléshez és tovabbitashoz hasznalt 0+ . . /
elektromos szivattyuk zajkibocsitdsa a diesel diesel elsd

aggregator aggregator lakéhaznal

torvényi elGirasoknak megfelel. . .
bekapcs. el6tt bekapcs. utan

A tartalék dizelmotorok évente csupan
néhany alkalommal (kb. 20 éra) Gzemelnek, \_ )
igy a zajterheléslk elhanyagolhaté.

A géphazak hangszigeteltek, igy a kornyezeti zaj mértéke megfelel6, lakossagi panasz évek dta nem
érkezett a Tarsasaghoz.

A vizhaldzat karbantartasa és a halézatban felmeril6 hibak (csétorés) javitasa is zajjal jar, de minden
esetben az el6irdsoknak megfelel6 hatarérték alatti a zajterhelés.

A természeti és az épitett kornyezet védelme

A ZRT. tulajdondban |évé terlileteken magas a zéldfelliletek aranya. Ezek a zoldterliletek nagyrészt a
viztermel§ kutak kornyezetében taldlhatdak és vizbazis-védéGteriletek. Az elGirdasok értelmében
ezeken a teriileteken a természetes allapotot kell fenntartani.

A vezeték-épitések/torések sordn az épitett kornyezetben esetlegesen okozott karosodasokat meg
kell sziintetni, az eredeti allapot visszadllitasara torekedve. A természeti és kornyezeti értékek
megdvasa érdekében, a partnerekkel szemben tamasztott kornyezetvédelmi kovetelmények a
szerz6dések mellékletében keriilnek rogzitésre. Ez biztositja, hogy a természeti és épitett kérnyezet
védelmét a kiils6 partnerek is fontosnak tekintsék.



Munkaerdé-gazdalkodas

A NYIRSEGVIZ ZRT. legfontosabb eréforrasanak, értékének munkatarsait tekinti. A Menedzsment
meggy6z6dése, hogy megfelel6en képzett, az Uj ismereteket befogadni és alkalmazni képes, jol
motivalt, a Szervezet célkitlizései irant elkotelezett munkatarsakkal biztosithaté a fogyasztéi igények
magas szinvonalu kielégitése és a fenntarthato fejl6dés a Tarsasag valamennyi mikodési folyamata
tekintetében. A ZRT. mindezek megvaldsitdsa érdekében 0nallo stratégiai célként kezeli a
humaneréforras gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat (BSC alapu stratégia 6. nézGpont — Tanulas,
fejlédés). Ezen deklaralt célkitlizések megvaldsitasanak tamogatasa érdekében kertlt kialakitasra a
Humadnerdéforras Menedzsment Keretrendszer (HRMK).

A NYIRSEGVIZ ZRT. munkajogi allomanyi létszama

A Tarsasag szigoru létszamgazdalkodast folytat, a hatékony gazdalkodds érdekében csak a
fétevékenység végzéséhez sziikséges létszamot foglalkoztatja. Azokat a munkakat, amelyeket mas
vallalkozasok szakszerlien, a ZRT. szamdra kedvez6 dron, j6 min6ségben tudnak elvégezni,
vdllalkozasba adja. A 2011. évi atlagos allomanyi létszam, az elldtandd teriiletek névekedése
ellenére 393 f6 volt, amely kismértékl létszamemelkedés 2008. évhez képest.

A Tarsasag munkavallaléinak szama:

Ev F6
2008. évben 386 f6
2009. évben 384 f6
2010. évben 389 16
2011. évben 393 16




]
Munkaszerz6dés tipusa szerint |[étszam megoszlas
Ev 2008 2009 2010 2011
Hatarozott idejd 2,00% 2,00%| 2,00% 3,2%
Hatarozatlan idej(i 98,00%| 98,00%| 98,00%| 96,8%
Foglalkoztatottsag szerinti megoszlas
Ev 2008 2009 2010 2011
Szellemi dllomany 34,46%| 35,37%| 36,59%| 35,32%
Fizikai dllomany 65,80%| 64,63%| 64,41%| 64,67%
Nemek szerinti megoszlas
Ev 2008 2009 2010 2011
N6k 15,03%| 14,76%| 14,54%| 14,42%
Férfiak 84,97%| 85,24%| 85,46%| 85,57%
Foglalkoztatottsag szerinti megoszlas férfiak esetében
Ev 2008 2009 2010 2011
Szellemi allomany 20,98% | 20,87%| 21,30%| 21,14%
Fizikai allomany 63,99%| 64,38%| 64,16%| 64,42%

Foglalkoztatottsag szerint

i megoszlas n6k esetében

Ev 2008 2009 2010 2011
Szellemi allomany 14,88%| 14,50%| 14,29%| 14,17%
Fizikai allomany 0,26% 0,25%| 0,25%| 0,24%
Belép6k aranya a létszamhoz képest
2008 2009 2010 2011
2,35% 1,27% 1,50% 5,47%
Belép6k aranya a létszamhoz képest nemek szerint
Ev 2008 2009 2010 2011
NGk 0,78% 0,25% 0,50%| 1,00%
Férfiak 1,55% 1,02% 1,00%| 4,48%
Belép6k aranya a létszamhoz képest
2008 2009 2010 2011
6,74% 6,11% 3,51% 4,48
Kilép6 nék ardnya a létszdmhoz képest
2008 2009 2010 2011
1,55% 1,02% 0,25% 0,50%
Kilép6 férfiak aranya a létszamhoz képest
2008 2009 2010 2011
5,18% 5,09% 3,26% 3,98%

Munkavallalék megoszlasa tarsasagi szinten, beosztas szerint

Ev 2008 2009 2010 2011
Fels6vezet6k 1,55% 1,56% 1,54% 1,49
Kozépvezetsk 11,39%| 11,45%| 11,31% 12,68
Alkalmazottak 87,06%| 86,99%| 87,15% 85,83
]



Eletkor szerinti megoszlas 2008. év
20-25év| 26-30év | 31-35év |36-40 év|41-45 év|46-50 év| 51-55 év |56-62 év
% 0,51% 3,55% 13,96% 10,91% | 14,72% | 15,48% | 18,02% | 22,84%
Eletkor szerinti megoszlds 2009. év
20-25 év| 26-30év | 31-35év |36-40 év|41-45 év|46-50 év| 51-55 év |56-62 év
% 1,27 7,12 14,5 10,68 17,81 15,52 20,61 12,46
Eletkor szerinti megoszlas 2010. év
20-25év| 26-30év | 31-35év |36-40 év|41-45 év|46-50 év| 51-55 év |56-62 év
% 1,50% 5,01% 14,54% 11,03% | 14,79% | 16,79% | 19,55% | 16,79%
Eletkor szerinti megoszlds 2011. év
20-25év| 26-30év | 31-35év |36-40 év|41-45 év|46-50 év| 51-55 év | 56-62 év
% 1,74% 5,22% 15,67% 11,69% | 14,42% | 16,66% | 18,65% | 15,92%
Atlag besorolasi bérarany szellemi allomany
Ev 2008 2009 2010 2011
Arany: beosztott né / beosztott férfi | 85,11%| 82,66%| 82,69%| 89,31%
Arany: vezets n6 / vezetd férfi 101,24% | 103,94% | 103,90% | 102,53%

Juttatasok

A bértomeg alakuldasat a munkavallaléi létszam és az atlagkereset befolydsolja. A Tarsasag
vezetGsége nagy gondot fordit a munkavallalok stratégiavezérelt megfelel6 motivaciojara,
Osztonzésére. A munkavallalék szamara a munkabéren, és a minGségcél rendszerben
megfogalmazott célokhoz rendelt mozgd béreken tilmenden, szdmos 6szténzési forras elérhetd a
tdrsasdg hatékonysagdnak javitdsa, a fogyasztdi elégedettség novelése, az igénybe vett kilsé
szolgdltatasok csokkentése érdekében. A béren kiviili juttatasokat a Cafetéria rendszer kezeli. Ezt a
Szervezet a mindenkori adétérvényekhez igazitva, a munkavallalok elvarasait figyelembe véve,
folyamatosan fejleszti. Ezen kivil biztositott a munkavallalék szamara a munkaruha, védéruha
juttatas, munkdaba jaras tamogatasa, dolgozdi telefon program, kedvezményes lakashitel tdmogatas.
A Kollektiv Szerz6dés alapjan minden munkaviszonyban allo, legaldbb 15 évet a Tarsasdgnal eltolté
(fegyelmi eljards alatt nem 4ll6) munkavallalét megilleti a munkaviszony utdni jutalom.




Dolgozoi elégedettség, elkotelezettség

Tarsasagunk 2002. évtdl évente, minden munkavallaléra kiterjed6en munkavallaléi elégedettség
vizsgalatot végez. A kérdGiv vizsgalja a Tarsasdg vezetésével, a mikddési folyamatokkal, munka
kortilményekkel, munkakornyezettel, juttatasokkal, belsé szolgaltatdsokkal, kommunikacidval,
képzésekkel, szakmai fejlédési lehetGségekkel stb. vald elégedettséget. Az Osszesitett eredmények a
PDCA modell mintajara, szervezeti egységenként és céges szinten is feldolgozasra keriilnek. A
gyengeségek kezelésére minden évben fejlesztési tervek késziilnek. A dolgozdk elégedettsége nem
csak éves szinten, hanem eseti kérddivekkel, céliranyos kérdésekkel is felmérésre keriil. Ezen kiviil a
fels6 vezetés a munkavallaléi fokuszcsoportokkal évente tobbszor rendszeres konzultdcioét folytat a
munkavallalék esetleges problémainak, igényeinek, javaslatainak megismerése céljabdl.
Mindezeken tul, a HR részleg a bels6 szolgdltatdsokat nyuljtdé egységek mérése, folyamatos
fejlesztése érdekében, évente belsé vevadi elégedettség vizsgalatokat is végez.

A Tarsasdg 2010. évben részt vett a HEWITT Legjobb munkahely (dolgozdi elkotelezettség)
felmérésen, melyen 3 dijat nyert:

> az iparagi kategoéridban (vizikozm szektor) 1. helyezést,
> az orszagos nagyvallalati kategdéridban 2. helyezést,
> K6zép-Kelet-Eurdpai szinten, a kozépvallalati kategdriaban az 5. helyezést.

A felmérés egyes OsszetevGi beépitésre kerliltek a bels6 munkavallaléi elégedettség vizsgdlatba,
hogy a dolgozdk elkdtelezettségi mutatdit folyamatosan figyelemmel lehessen kisérni, mérni.

Az elkilelezeliseg dsszetevdl
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Munkahelyi egészség és biztonsag

A Tarsasdag kiemelten fontosnak tartja a munkavallalok egészségének megdbrzését, illetve a
biztonsdgos munkavégzést.
Ennek megvalésitdsat szolgald kotelez6 érvényli szabalyozé dokumentumok:

Munkavédelmi Szabalyzat,

Tlizvédelmi Szabalyzat,

Rendészeti és vagyonvédelmi szabalyzat,
VédGeszkoz juttatdsi szabalyzat,

Eves kockazatértékelések.

VVVYVYY

A ZRT. f&alldsban foglalkoztat egy f& rendész, tliz- és munkavédelmi el6addt. Evente minden
munkavallalé szamara kotelez6 a részvétel a munkavédelmi, tlzvédelmi és egészségvédelmi
oktatasokon. A rendszeres munkavédelmi és munkabiztonsagi szemlék biztositjdk a szabdlyok
betartdsat. A fokozott, komplex megel6z6 tevékenységnek kdszonhet6en minimalisak a munkahelyi
sérilések, balesetek.

Foglalkozasbdl eredd sérilések szama és ennek | Haldllal végz6d6 munkahelyi balesetek 2008-

kovetkeztében torténd hianyzdsok szama 2011. vonatkozasaban nem volt.
Ev 2008| 2009 20101 2011/A munkaruha és a védé6felszerelés
Sériilések (f6) 3 0 5 3| hasznélatanak és juttatdsanak modjat a
Hidnyzas (nap) 91 0 62 47 Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.

A Tarsasag Uzemorvosi szakszolgdltatast mikodtet, mely preventiv és kurativ tevékenységet biztosit
a munkavallalok szdmara. Rendszeres, éves szlirévizsgalatok:

munka alkalmassagi vizsgdlat,
labor vizsgélat,

ultrahang vizsgalat,
allergiasz(irés,

szemészeti vizsgalat.

VVVYYVY

A munkavégzéshez, illetve az 3&ltalanos egészségvédelemhez sziikséges védboltdsok is a
munkavallalok rendelkezésére allnak.




Munkaligyi kapcsolatok

A NYIRSEGVYIZ ZRT. érvényes Kollektiv Szerzédéssel rendelkezik. A munkavallalék érdekeinek
védelmében Szakszervezet mikodik, melynek a munkavallalok tébb mint 46 szazaléka a tagja. A
Kollektiv Szerz6dés tartalmat a munkaltatd és a Szakszervezet minden évben fellilvizsgalja, hatdlya
kiterjed minden, alkalmazottként foglalkoztatott munkavallaléra.

A Térsasdg Uzemi Tandcsot is mikddtet, melynek tagjait a munkavallaldk 3 évente valasztjak. Az
Uzemi Tandcs és a munkaltatd képvisel8i negyedévente rendszeresen konzultacidkat folytatnak
minden, a munkavallalok széles rétegét érint6 témaban. A fels6 vezetésnek az Uzemi Tandccsal,
valamint a Szakszervezettel kiegyensulyozott, partneri a kapcsolata.

Emberi jogok, esélyegyenl6ség, etika

A Tarsasdg az EsélyegyenlGségi politikdban, az Etikai
Kédexben és a Kollektiv Szerz6désben rogziti a
munkavallalashoz kapcsolddd jogokat és kotelezettségeket. A
Bels6 adatvédelmi szabdlyzat, illetve annak gyakorlati
alkalmazasa biztositia a munkavallalék és a fogyasztok
adatainak megfelel6 védelmét. A ZRT. HR részstratégidja,
illetve Kommunikdacids részstratégiaja biztositja a megfeleld
esélyegyenl6séget mind a foglalkoztatds, mind az
informacidval valé megfelel6 ellatottsag terén. A hosszu évek
gyakorlatdra alapozva, az érdekvédelmi szervezetek, valamint
a munkavallalok széles korl bevondsdval az elmult évek
soran kerllt kidolgozdsra a Tarsasag Esélyegyenl§ségi
politikdja. Az etikai normakra épild, diszkriminacidmentes mikodés biztositasa érdekében 2006-
ban Etikai Kédex kialakitasara kertlt sor. A Kédex azokat az alapvetd erkolcsi normadkat tartalmazza,
melyeket a Szervezet elvdr munkatdrsaitdl. Tovdbbd, a kornyezettel szembeni felelGsséget, az
Uzletvitelben érvényesiilé feddhetetlenséget, az lzleti érdek és vagyon védelmét, valamint a cégen
bellli normakat is szabalyozza. Az esetlegesen etikai vétséget elkdvetSkkel szemben a ZRT. Etikai
Bizottsaga jar el. A Bizottsag dsszetételérdl az Uzemi Tanacs és a Tarsasag vezetése konszenzussal
dént, melynek 2 tagjat az Uzemi Tandcs, 1 tagjat a vezérigazgatd jeldli.

Képzés-oktatas

A Tarsasdg az éves képzési tervben nagy hangsulyt fektet az alkalmazottak képességeinek,
készségeinek fejlesztésére, a folyamatos tovabbképzésre. Anyagilag, és munkaidé kedvezményekkel
tdmogatja a munkakorok profiljahoz illeszkedd tovabbtanulast, tovabbi diplomak, szakmak
megszerzését. Kiemelt hangsulyt kapnak az EFQM, CSR filozéfidk és modellek megfelel6
alkalmazasara irdnyuld belsé képzések. A TQM ismeretek, mddszerek oktatdsa, azok gyakorlati
alkalmazdsa minden munkavallald szamara elengedhetetlen. A Szervezet szdmdra fontos a
megfelel6 szakember utdnpdtlas biztositdsa, melyre kiilon gyakornoki programot mi(ikodtet,
egyluttm(kodik oktatasi intézményekkel, munkaigyi kozpontokkal. Az Uj munkavallalék
beilleszkedését, valamint a belsé tuddasmegosztast segitik a szakmai napok és bemutatdk, a
rendszeres szakmai ismeretbdvitd el6adasok, valamint az intranet és a mentori rendszer. A Belsd
kompetenciafejlesztd, belsd karrier program keretében vezet8i kompetenciak felmérésére (Ertékeld
K6zpont), majd ennek alapjan céliranyos fejlesztésre kerdl sor.



Végzettség szerinti megoszlas

Ev 2008| 2009| 2010 2011
Alapfo
ka 52,7%| 51,6%| 50,4% | 50,90%
Kozépf

oku 24,5%| 24,6%| 24,8%| 23,60%
Fels6fo

ku 22,8% | 23,8%| 24,6%| 25,30%
Képzésben résztvevék aranya
Ev 2008| 2009| 2010 2011
% 96 96 97 97
Tobbszakmas munkavallaldk aranya
(fizikaiak)
Ev 2008| 2009| 2010 2011
% 65 85 87 89

Oktatasi koltséghanyad az 6sszes
koltséghez képest

Ev 2008 | 2009 | 2010 | 2011
% 0,37 | 0,35 | 0,38 0,49
Fels6foku végzettséggel rendelkez6k
aranya
Ev 2008 | 2009 | 2010 | 2011
% 22,8 | 23,83 | 24,5 25,3

Munkaviszony megsziinése, nyugdijazas

A Tarsasdg Kollektiv Szerz6désében szabdlyozza a munkaviszony megsziintetése esetén alkalmazhato
eljarasokat, az eltoltott szolgdlati id6t, a nyujtott teljesitményt figyelembe véve.

Teljesitményértékelés

A Tdarsasag BSC alapu stratégiai tervének nézépontjaiban jelennek meg a rovid, kozép és hosszu tavu
stratégiai célok. Ezek eléréséhez konkrét mér6szamok, mutatdok kapcsolddnak. A célkitlizések
megvaldsitasahoz, elengedhetetlen a magas szint(i, komplex teljesitménymenedzsment. A dolgozdk
innovaciés készségének kibontakoztatasa, valamint a ZRT. folyamatainak, alkalmazott
technoldgidinak fejlesztése érdekében, innovacids teamek mikddnek. Evente 2 alkalommal,
agazatonként otletborzék szervezésére keril sor, ahol a kollégdk bemutatjak otleteiket, Ujitasaikat,
melyekkel tovdbb csokkentheté a koérnyezet terhelése, optimalizalhatd az anyagfelhasznalads és a
koltségek. Az alkalmazadsba vehets oOtleteket a Tarsasag anyagilag honoralja, tdmogatja azok
megvaldsitasat, terjesztését, gyakorlatban torténd alkalmazasat. Egy-egy probléma megoldasa, Uj
kihivas kezelése céljabdl fejleszté teameket hoz létre a Tarsasdg, melyek a tanult TQM moddszerek
alkalmazdasdval 6nalléan dolgoznak a kapott feladatok megoldasan. A sikeres team munkakat a
tarsasag anyagilag is elismeri, azok eredményeit belsé el6adas keretében is bemutathatjak
egymasnak a kollégak.



Osztdnzésre felhasznalt bértdmeg / teljes bértémeg (%)

Ev

2006

2007 2008 2009| 2010| 2011

%

25,20

27,30 28,39 27,07| 25,91| 26,31

Belso elismerések

A Tdrsasag altal alapitott erkolcsi elismerések:
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Kivalosagi dij,
Ev embere dij,
Legkreativabb munkavallalé dij,
Legjobb team vezet6 dij,
Legjobb belsé oktaté dij.
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NYIiRSEGVIZ ZRT. altal nyert dijak:

Elismerés / Dij

Eredmények

2002

Thierney Clark Dij

Magyar Mérnoki Kamara, Magyar Tandcsadé Mérnokok és

Epitészek Szovetsége, valamint az ICE Midlandi Szervezete

(Nagy-Britannia). A szennyviztisztitd telepek feltjitasaban
alkalmazott innovativ megoldasokért.

2003

Lampl Hugo Dij

A legszebben kivitelezett és legjobb technoldgiat alkalmazé
vizligyi létesitménynek az I. sz. szennyviztisztito telepre
vonatkozdan

Tiszta, viragos
Nyiregyhazaért pdlyazat

A legszebb lizemi park

2004

Az Ev Szolgéltatdja Dij

Szabolcs-Szatmar —Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara
dij

2005

Eszak-Alféldi Min&ségi
Dij

Az Eszak-Alfoldi régidban az tizleti kivalosag terén kimagasld
eredményekért, valamint a mindségfejlesztésben tortént
kiemelked§ teljesitményért.

Magyar Nemzeti
MinGségi Dij

A Magyar Koztarsasag dija az EFQM modell alapu onértékelés
alapjan a mingségligyben kiemelked6 eredményért

2008 | 2006

Recognice for Excelence
5*

EEA — EFQM Excellence Award 2008
Eurdpai MinGségi Dij palyazat




A NYIRSEGVIZ ZRT. altal nyert dijak:

Ev Elismerés / Dij Eredmények
International Quality
) Tournament Of The . L . e ey
o - -
S Central And Eastern K6zép- és Kelet-Eurdpai Orszagok Mindségligyi versenyén fodij
European Countries fédij
CSR Hungary 2009 A Magyar Koztarsasagi elnok févédnokségével jelzett CSR
Q Tarsadalmi Hungary Dij 2009 palyazatan nagyvallalati kategdriaban
< felel&sségvallalas Kiléndij
Kulondij
AON HEWITT 2010. évi
Legjobb Munkahely Iparagi (vizikozm() kategodria 1. helyezés
‘C_,; Felmérés
Q| AON HEWITT 2010. évi . . 9 . . -
N . evt Orszagos, 6sszevont 250-1000 f6s nagyvallalati kategdria 2.
Legjobb Munkahely i
. helyezés
Felmérés
AON HEWITT 2011. évi , . 9 . . ..
- . v Kelet —K6zép — Eurdpa : 250-1000 f6s nagyvallalati kategdria
o Legjobb Munkahely 5 helvezés
N Felmérés: ey
Vallalati kategériaban a NYIRSEGVIiZ ZRT,,
:: IASA-Shibba Dijak a Te!je§koru I\’/Illn'oseglranyltasban ’elert k|vaI9 ?re’dmgnyelefrt_;
Q egyeéni kategériaban Galambos Sandor a minéségfejlesztési
munkaban végzett kiemelkedd szerepvallalasaért.
:i Elkotelezettség a CSR Az Alternate Kft. és a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Q Kivaldsagért Egyesilet altal inditott palydzaton vald sikeres szereplésért.
:; Uzleti Etikai Dij Kozépvallalati kategéri:.é\ban az’et,ikus Uzleti, és kornyezeti
Q viselkedésért.




Partnerek, érintettek

A Tarsasag valamennyi dolgozdja, a cég f4 stratégiai
céljanak és alaptevékenységének megfelel6en, kiemelt
figyelmet fordit az érintettjeivel vald kapcsolatépitésre.
Kilsé partnereink a tarsadalom széles skaldjat lefedik:
fogyasztdk, tulajdonosok, hatdsagok (minisztériumok),
kiilonboz6 egyesiiletek, benchmarking kapcsolatok
agazaton bellil és kivil, beszallitok, médiak, civil
szervezetek, gyermekek (6vodak, dltaldanos és
kozépiskolak) valamint fiatal felnSttek (felsGoktatds). A
kolcsonos kapcsolattartas mindannak érdekében torténik,
hogy a munkatdrsak a kiils6 partnerek Tarsasaggal szemben tamasztott igényeit és elvarasait
megismerhessék, és azokat minél magasabb elvarasi szinten teljesithessék. Mindezen célok
megvaldsitdsa érdekében a ZRT. partnerkapcsolati rendszert alakitott ki és m(ikddtet, melyet évente
felllvizsgal. A partnerkapcsolati matrixban meghatdrozasra kerilt az érintettek kore, a
kapcsolattartas felel6sei, modszerei, folyamatai és idGkorlatai.

Fogyasztok

A ZRT. fogyasztdi, vev6i szamara tobbféle kapcsolat
fenntartdsi lehet6séget  biztosit. A  személyes
kiszolgalasban az Ugyfélszolgalati irodak mellett
(Nyiregyhaza és Nyirbator — heti egy nap hosszitott
nyitva tartas), a kollégak a Tarsasag alkézpontjainak
tdjékoztatasi pontjain (Csenger, Demecser, lbrany,
Levelek, Tiszalok, Ujfehértd), valamint a mdszaki
irodakban is az Ugyfelek rendelkezésére allnak, hogy
segitsenek felmeriil6 problémaikban, tdajékoztatast
adjanak megoldasi lehet8ségeikr6l. A kétiranyd
kommunikacié érdekében a ZRT. Fogyasztdi Kapcsolatanak Osztdlya évente tart K6zos KépviselGi
Forumokat, ahol a Tarsasdg munkatarsai beszamolnak az Uj technikai eszk6zok nyujtotta
lehet8ségekrél, s a kozos beszélgetés soran egylitt keresik a lehet6ségeket az 4j, latens vevéi
igények kielégitésére (példaul: radids vizmérd leolvasas). A személyes megkereséseken tilmenden,
fogyasztdinknak Call Centeren és interneten (www.nyirsegviz.hu) keresztiil is lehet&séglik van az
tgyintézésre. A NYIRSEGVIZ ZRT. kiemelten fontosnak tarja, hogy részletekbe menden is megismerje
fogyasztéi véleményét. Mindezért évente egy alkalommal, véletlenszerlien kivalasztott
reprezentativ lista alapjan kilon a megyeszékhelyen, és kilon a vidéki szolgaltatasi teriletein
Fogyasztéi Elégedettségi Vizsgalatot (FEV) végez, tovabb szegmentalva a felmérést kis — és
nagyfogyasztokra.

Bizalmi index valtozasa, Nyiregyhaza Bizalmi index valtozasa, vidék
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Tulajdonosok

Amint azt a Jelentés elején részletesen bemutattuk, a Tdarsasag a folyamatos novekedés
eredményként, 2011. év végéig 49 telepiilésen szolgaltatott. A tulajdonosok képviselGivel a tarsasag
menedzsmentje az évi négy kozgyllésen kivil is rendszeresen taldlkozik. A vezetGség tagjai kozil
onkormanyzati kapcsolattartok vannak kijeldlve, akik a kozgy(ilések kozotti id6szakokban az illetékes
O6nkormanyzat informacid igényeit elégitik ki, pl. az olyan felmeril6 kérdésekben, mint a népesség
életmindségét javitd szennyvizbekotési kampdanyok, vagy az ivévizminGség — javité program. A
vagyonkezelési szerz6dés alapjan mikodtetett eszkdzokkel kapcsolatos feladatokat és tajékoztatdst
kiilon szakreferens latja el.

Hatésagok

2011. december végén fogadta el a Parlament a CCIX. torvényt a vizikdzm(-szolgdltatasrél. A
torvény értelmében a vizikozm( — szolgdltatas 2011. év december 30 — t6l a Magyar Energia Hivatal
feligyelete ala tartozik (a torvényjavaslatok el6készitésében a Magyar VizikbzmUl Szovetség
munkacsoportjainak tagjaiként a Tarsasag fels6vezetdi is részt vettek). A térvényben meghatarozott
rendelkezések értelmében a felhasznaldok — az abban megfogalmazott jogszabalyok megsértése
esetén — a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhatnak. Az ivoviz alapvetd élelmiszeriink, s mint
ilyen, mindig is szoros hatdsagi felligyelet ala tartozott — tartozik. A ZRT. akkreditdlt kozponti és
szennyviztelepi laboratériumaban napi rendszerességgel (mintavételi temterv szerint) vizsgaljak a
szolgaltatott ivdviz, az elvezetett és kibocsatott szennyviz min&ségi paramétereit, megfelelGségeit. A
sajat vizsgalataink mellett azonban a hatdsagok is folyamatosan ellenérzik "termékeink" minGségét:
ANTSZ - sajat Utemterve alapjan az ivéviz minGségi paramétereit ellendrzi. Nem megfelelGség
esetén hatdrozatban, végzésben kozli a kifogasolas helyét, és a javitas hataridejét.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi Felligyel6ségek rendszeresen vizsgdljdk az
illetékességi terlletliikon kibocsatott szennyviz kiilonb6z6 paramétereit. A hatarértékek tullépése
esetén azonnal szennyvizbirsdgot szabnak ki Tarsasag felé.

Tagsag egyesiiletekben

Kiemelt partnerként a Tarsasag tagja a mar fentebb is emlitett Magyar Vizikozm{ Szovetségnek
(MaViz), melynek 6 munkabizottsagdba a Tarsasag fels6 és kozépvezetSket delegalt. Ezen
munkatdarsak, az orszag mas vizikozm{ szolgaltatdjanak jelolt tagjaival egylitt dolgoznak az agazat
egészét érintG, problémas kérdések megolddsain.

A ZRT. tovdbba tagja a Magyar Hidroldgiai Tarsasagnak (MHT), az ISO 9000 Férumnak, a Szévetség a
Kivadlosagért Kozhasznu Egyesiiletnek (SZKKE), az Els6 Magyar Tarsadalmi FelelGsségvallalds
Egyesiletnek (EMVFE).



Az egyeslletekkel vald k6z6s munka egyik szép példaja a ZRT., az EMVFE, valamint a kormanyzat
bevonasaval 2010 &szén Nyiregyhdazan megrendezett, 3 megyére kiterjed6 CSR délutan. A
rendezvényen a meghivott vendégek a régidban tevékenykedé vdllalatok CSR tevékenységeirdl és
tovabbi lehetdségeirdl beszélgethettek. A délutdn folyaman kidllitasra keriltek a Tarsasag kreativ
dolgozéinak sokszin( alkotasai is.

Benchmarking

A Szervezet vezet6sége fontosnak tartja az iparagon belili és kivili benchmark tevékenységet,
amely kivalo alkalom a legjobb gyakorlatok elsajatitasara. Az elmult négy év soran a kollégak agazati
tapasztalatcsere latogatason jartak pl. a Dundntuli Regiondlis Vizm(nél (DRV), a Bakonykarsztnal,
vagy a BACSViZ ZRT. -nél. Kiils6 partnerként betekintést nyerhettek a Herendi
Porceldnmanufaktura, a NYIRTAVHO, az E-ON, a Grundfoss, az EDF DEMASZ, és JABIL munkalataiba,
munkafolyamataiba.

Beszallitok

A ZRT. Szallitéi Kapcsolatok Szabalyzatanak (SZKSZ) elGirasai alapjan, a beszallité partnerek éves
értékelése rendszeres feladat a Tarsasdg kapcsolattarté szakemberei, szakteriiletei szdmdra. A
szabalyzat alapjan a Szervezet tobbféle szempont alapjan sulyozza beszallitéit. Az 1ISO 22000
szabvany végss felhasznald elvarasainak megfelelése érdekében, az Uj beszallitoi szerz6d6 félnek
irasban kell nyilatkoznia, hogy termékével, tevékenységével nem karositjia a kornyezetet. A
beszallitéi partnereinkkel torténd kozos konzultacidk, beszdllitdi kérdSivek és fejlesztések
eredményeképpen, a fogyasztdink igénye szerinti Uj terméket és szolgaltatdst is tudunk biztositani
(pl. tovabb fejlesztett vizmérSaknak, specidlis cs6szallité utanfutd vagy a kilonbozd egyedi
golydscsapagyak).




Médiak:

A Tarsasag életében tevékenységébdl,
kozszolgdltatoi szerepébdl addddan
kiemelt szerepet jatszik a
kommunikacid. Mivel a cég ,terméke”
az emberi lét alapvetd eleme, a tiszta,
ihaté csapviz és a mar elhasznalt viz
elvezetése és tisztitdsa, fontos a
megszokottdl eltér6 — csGtorés,
vizkizaras, arviz, dugulds, utfelbontas
stb. —, vdltozast jelent6é azonnali,
hiteles, szakszerU tajékoztatas a helyi
médiakban. A tertlet felel6se a cég
stratégidjabdl aldabontva, haromévente frissiti kommunikacios részstratégidjat, melyhez évente
késziti el a pontos célcsoportokkal, kommunikdacids csatornakkal, indikatorokkal és id6hatarokkal
megtervezett kommunikacids Gtemtervét.

A médiadkkal torténd, személyes jo kapcsolat dpoldsa, és
a korrekt tajékoztatds érdekében évente két alkalommal
a Tarsasdg sajtotajékoztatét szervez, melyre a
szolgaltatasi  terlletén mi{kodé elektronikus és

Elektronikus és nyomtatott média
megjelenések 2008 — 2011

400 | nyomtatott sajté valamennyi képvisel6je meghivast kap.

200 . l l . Ev elején a Tarsasag menedzsmentje vézolja éves terveit,

0 4 , - , ~ év végén pedig bemutatja az év sordn elért
2008 2009 2010 2011 eredményeket, beszamol a cég adott évi sikereirdl.

Civil szervezetek

A Tarsasag az E-Misszid civil szervezettel tébb évre visszamendleg kdlcsondsen jé kapcsolatot apol.
Az E-Misszié tagjai allandé meghivott résztvev6i a kornyezetvédelem terén kiemelked§
projektbemutatdinknak, tovabba a Viz Vildgnapi rendezvények minden évben kozosen keriilnek
megrendezésre a Tarsasag tulajdondban |évg, a varos emblematikus jelképének szamitd Nyiregyhazi
Viztoronynal. A ZRT. az 6nkéntes munka cégen belili népszerdsitésének érdekében példaul 2010. év
végétll kozos projekteket valdsitott — valdsit meg a Szocio East Egyesiilettel (Sz.-Sz.-B- megyei
Onkéntes Centrum). Ennek célja a helyi, nyiregyhazi Down Egyesiilet korai fejleszt6 kdzpontjanak
parkositdsa, flivesitése, karbantartdsa, majd a programot ,Onkéntesen” tovabb folytatva a
parkositott teriletre locsoldsi vizmérd megtervezése és kihelyezése.




Gyermekek és fiatal feln6ttek

Fontos eleme a Tarsasag CSR és kommunikacids politikajanak a kilénb6z6 korosztalyld gyermekek
kornyezettudatos életmdédra nevel6 ismeretanyaganak bdvitése, kiemelten a vizzel,
szennyvizelvezetéssel — tisztitassal, és a természettel kapcsolatos tudasanyaguk fejlesztése is. Tobb
évre visszamenGen, a Viz Vilagnapjan (marcius 22.) a ZRT. a témaban vetélkedGket szervez,
kvizjatékokat, rajz — foté — és vers palydzatokat hirdet. A munkatarsak az altaldnos iskoldk kérésére,
a tanév barmely szakaszdban természetismereti o6rdkat tartanak a viz Uatjarél és a
szennyvizelvezetésrél — tisztitasrél. A Tarsasdg eurdpai szinvonalon mikodd l.sz. Szennyviztisztitd
Telepén a kollégak a kicsikt6l a nagyokig egész évben varjdk helyszinbejarasra az érdekl6dé
csoportokat. A ZRT. folyamatosan szponzoradl gyermek szinhazi elGadasokat, helyi
sportegyesiileteket, kiilonb6zé mivészeti csoportokat. K+F palyazatok keretében k6zos projekteket
folytat egyetemekkel és fGiskoldkkal. llyenek példaul: a Debreceni Egyetemmel k6z6s Tisza projekt;
a szennyviziszap komposzt Osszetételének kidolgozdsa; a Nyiregyhdazi F&iskolaval kozdsen a
gyogyszermaradvanyok mikrobioldgiai lebontdsa; vagy a Budapesti M(iszaki Egyetemmel kdzdsen
folytatott vizikozm( objektumok allapotdnak elemzése. A Szervezet szamdra fontos a jo gyakorlatok
atadasa is. Ezért a munkatarsak prezentdcidikkal rendszeresen részt vesznek orszagos eléadasokon,
konferencidkon, ahol a Tdarsasdg eredményeit bemutatva prébdljdk buzditani a résztvevd
vallalkozasok képviselGit a jo gyakorlatok atvételére mindannak érdekében, hogy unokdinkra egy
élhet6bb, fenntarthatdbb és gazdasagosabb vildag maradhasson.




A Jelentésrol

A NYIRSEGVIZ ZRT els6 GRI jelentését teszi kdzzé. A jelentés atfogja a Tarsasag teljes tevékenységét.
A ZRT. Szabolcs-Szatmar—Bereg megye 49 telepiilésén szolgaltat. Leanyvallalatai nincsenek.

A Jelentés bemutatja az ivoviz-termelés, és —szolgdltatads, valamint a szennyviz-elvezetés, -tisztitas
terliletét, ezek fontossagat, sajatossagait és kornyezeti hatasait. Az ,,alapvets életfeltétel” egyedi
sajatossagain keresztiil érzékelteti, hogy a szolgaltaténal elsGdleges prioritast élvez a felelGsség és a
fenntarthatodsag.

A Jelentés id6-intervalluma 2008-2011. évek. A jov6ben 2 éves ciklusokban tervez a ZRT.
Fenntarthatdsagi Jelentést késziteni.

A Jelentés adatai a Tarsasag belsd informacids rendszerében megtaldlhatd, folyamatos mért
mérGészamokra épul, melyeket havi/negyedéves/éves ciklusokban belsé szabalyozasanak
megfelel6en kdvet a Szervezet.

A Jelentésben foglaltakkal kapcsolatok kérdéseket, észrevételeket fogadjak:

Gazdasdg:

Drobni Csilla belsé ellendér drobnics@mail.nyirsegviz.hu
Tarsadalom

Matyasovszkiné Buri Adrienn PR referens pr@mail.nyirsegviz.hu
Koérnyezet

Pogdcsdsné Balogh Edina kérnyezetiranyitasi munkatars baloghe@mail.nyirsegviz.hu

Munkaiigy, emberi jogok:
Dobrosi Tamas PR-HR irodakoordinator dobrosi@mail.nyirsegviz.hu



GRI Index
I Indikator I oldal Indikator I oldal
Stratégiai Analizis Kornyezetvédelem
1.1 2. EN1 18-21.
1.2 5-7 EN3 18-21.
Szervezeti profil EN4 18-19
2.1 3. EN5 18-19.
2.2 5. EN6 19-20.
2.3 3. EN7 19-20.
2.5 6. EN8 21.
2.6 3. EN9 21.
2.7 5. EN11 25.
2.8 8. EN13 25.
2.9 10. EN14 21-24.
2.10 32-33. EN20 24.
A jelentés paraméterei EN21 23.
3.1 39. EN22 22-23.
3.3 39. EN24 23.
3,4 39. EN25 25.
3,5 6-7. EN26 22-24.
3.6 39. EN29 22.
3.7 39. EN30 10-11.
3.8 39. Munkaligyi gyakorlat, munkakérilmények
3.9 39. LAl 25-26
GRI Tartalmi indexek LA2 25-26.
3.12 40. LA3 27-28.
LA4 30.
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek LA6 4, 29.
4.1 4, LA7 32.
4.2 4. LA8 29-30.
4.3 4. LA9 32.
4.4 4. LA10 30-31.
4.5 5. LA11 30-31.
4.6 4, LA12 31-32.
4.7 30-31. LA13 4.
4.8 6-7. LA14 27.
49 13-14, 31. Emberi jogok
4.10 13-14. HR1 28-29.
4.11 12-14. HR2 36.
4.12 25. HR3 30.
4.13 35. HR8 29-30.
4.14 33-38. Tarsadalom
4.15 33-38. SO1 35-38.
4.16 33-38. S02 36.
4.17 33-38. SO8 35.
Gazdasagi teljesitmények TermékfelelGsség
EC1 8-11. PR1 15.
EC3 10-12. PR2 22, 24.
EC6 36. PR3 15-18.
EC9 10-11 PR4 22, 24.
PR5 34
PR6 34, 36.




