Miiszaki dokumentacid 1.sz. melléklet

A beszerzés targya
Folyamattamogato6 és dokumentumkezeld feladatok tdmogatasara ,,Iratkezelési rendszer
bevezetés".

A beszerzés targyat képezo6 termékek, illetve szolgaltatasok:

e Szoftver licencek (200 felhasznald)
e Bevezetési szolgaltatasok:

O

O O O

O

Rendszer telepitése, testre szabasa a meglévd iratkezelési folyamatoknak
megfeleléen, a kozbésen elfogadott testre szabasi koncepcio értelmében
Felhasznaldk oktatasa, tananyag biztositasa

Felhasznaloi és uzemeltetési dokumentacio leszallitasa

A rendszer éles Uzemre allitasanak tdmogatasa

Cég/Hivatalikapu interface kialakitasa

Kapcsolddo funkciok:
o Szerzbdéstar
e Szamlaigazoltatas

Ajanlatkéré jogosult teszt rendszert izemeltetni.
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1.1. Nem funkcionalis kdovetelmények
A nem funkcionalis kovetelmények k6zott a rendszer jogosultsagi rendszerére, az
adatkezelésre és a rendszerek kozotti adatkapcsolatokra vonatkozé elvarasok kerti
részletezésre.

1.1.1. Jogosultsagi rendszer kialakitasaval szemben tamasztott kovetelmények

Itek

Kovetelmények

A felhasznalok azonositasara és kezelésére a rendszer biztositson tobbszintld (Pl.:
felhasznaloi csoport, szerepkor, szervezeti egység) jogosultsagkezelést és meg lehessen
hatarozni az adott felhasznalé hozzaférési szintjét.

A jogosultsagkezel6 rendszernek teljeskorlien biztositania kell a rendszerfunkcidkhoz
torténé hozzaférés és menu-elérés szerepkorokhdz, csoportokhoz, felhasznalékhoz
rendelését.

Szikséges olyan szerepkor/szerepkdrok biztositasa, amelybe besorolt Nyirségviz Zrt.
munkatarsak olvasasi jogosultsaggal rendelkeznek a folyamatok teljes spektrumara vagy
egy részére vonatkozdan, tdbbek kozdtt lehetéségik van a folyamatok, feladatok
lefutasanak nyomon kdvetésére, tovabba kilonb6zé — a folyamatok statuszara jellemzé —
statisztikak futtatasara, lekérdezésére.

Biztositott legyen az iktatott irat szintli jogosultsagkezelés ugy, hogy iktatékdnyv és
hozzaférési szint matrixban lehessen szabalyozni az egyes iratok és az azokhoz tartozé
dokumentumok irasi, olvasasi jogosultsagainak kezelését.

Tamogatott legyen a riportszintl  jogosultsagkezelés. A standard riportok
riportkatalogusabol csak az adott menihdz hozzaféréssel rendelkezd felhasznald
szamara engedélyezett riportok jelenhessenek meg, illetve lehessenek futtathatok.

A rendszerben szukséges az adminisztraciés szerepkdr kialakitasa, amelybe
besorolt Nyirségviz Zrt. szakértéknek joguk és lehetéségik van a folyamatok és (rlapok
karbantartasara, a torzsadatok karbantartasara, a fejleszt6i kapacitast nem igényl6
modositasok vegrehajtasara, tovabba naplozasi eredmények lekérdezésére.

A jogosultsagkezelés adminisztracids folyamatanak és funkcidinak gyors lekérdezést,
karbantartast és a kulénb6z6 funkciokhoz azonos adminisztracios fellleten kell
lehet6séget biztositania oly médon, hogy egy felhasznald rendszerbeli jogosultsagai
attekinthet6 és az adminisztraciés szamara strukturalt médon lekérdezheték és sziikség
szerint — megfelel6 jogosultsag birtokaban — karbantarthatok legyenek.

Csoportos hozzaférések megadasara legyen lehetéség az egyes iratkezelési |épésekhez
igazodva, ezeken tul egyéni hozzaférési jogosultsagok, szerepkdrok kialakitasara.

A szoftverben rdgziteni kell tudni az aktudlis szervezeti hierarchiat, amely az
ugyiratkezeléshez kapcsolodd feladatok ellatasat lehetévé tévd felhasznaldkat
tartalmazza. Szervezeti hierarchia modositasara és felhasznalokezelésre kizardlag a
rendszer adminisztratorai jogosultak.

Az szoftver biztositsa, hogy egy felhasznalé tébb szerepkorrel rendelkezhessen.

Az szoftver tegye lehetévé, hogy egy felhasznaldnak tébb iktatokdnyvhoz legyen iktatasi
joga.
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Az szoftver legyen testre szabhaté az egyes szerepkoroknek megfeleld jogosultsagok
alapjan.

A szoftverbe valé bejelentkezés LDAP authentikacioval valésuljon meg.

1.1.2. Adatkezeléssel kapcsolatos kévetelmények

Kovetelmények

A rendszeradatok karbantartasa csak a rendszer felhasznal6i fellletén keresztil
valésulhasson meg: a felhasznaléknak ne legyen kozvetlen, fellletrdl torténd
hozzaférésuk, jogosultsaguk az adatbazis kezeléséhez.

A rendszer minimum az alabbi adattipusokat kezelje: széveg, legorduld valasztdlista,
jelolénégyzetes valasztdlista, datum, fajllista, tobbelemi szoveg (pl. megjegyzések).

Egységes torzsadat-karbantart6 felllet Iétrehozasa szikséges, ahol a térzsadatok az
adott jogosultsaggal rendelkezb (pl.: adminisztrator) felhasznalé altal médosithatok. A
szoftver biztositsa a megfelel6 jogosultsag birtokaban az egyes legérdiild mezdk
tartalmanak egyszer( karbantarthatésagat, uj értékek felvételét (pl. expedialas maodja,
beérkezés maodja stb.).

1.1.3. A szoftver interfészekkel kapcsolatos kovetelmények

Kovetelmények

A szoftver legyen képes fogadni és kezelni az egyéb szakrendszerbdl érkezd kéréseket.

A szoftvernek kotelez6en az alabbiakban felsorolt rendszerekhez kell tudni kozvetlenl
kapcsolddnia:

» MS Office (Word)

A szoftver biztositson szabvanyos interfészt az iratokhoz rdgzitett csatolmanyok
listazasara, atadasara.

Az elektronikus dokumentumok kdzvetlenll az azt elkészitd, illetve kezel6 alkalmazasbdl
(MS Office Word) is iktathatok legyenek, vagy a szoftver tartalmazzon integralt Word-6t a
dokumentumok elkészitéséhez.

A szoftver legyen képes az MS Outlook-bdél iktatast inditani.

Integracios kapcsolatok a jelenlegi rendszerekkel:

- partner adatok - FusionR ERP

- szervezet, személy adatok - LSOFT piramis

- aszoftver legyen képes interface tablan keresztiil adatokat atadni

1.1.4. Vizualis képességekkel kapcsolatos koveteImények megfogalmazasa

A kovetkezé tablazatban az altalanos, valamennyi rendszerképernyd-tipusra érvényes
megjelenitési elvarasok mellett részletezésre keriltek a kiilénbdzb képernyé tipusokra
jellemzd specialis kdvetelmények, a rendszer felhasznalobarat kialakitdsahoz
kapcsolédéan.

Kovetelmények

ALTALANOS KOVETELMENYEK

Az alkalmazasnak teljeskoérii magyar nyelvi kornyezetet kell biztositania a felhasznaloi
fellleten.
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Magyar ékezetes karakterek alkalmazasa, magyar nyelviiek legyenek a legordulé és
hierarchikus menuk, a nézetek, a keresé és megtekinté fellletek és listak, a mezénevek,
a gombok, az dsszes, illetve az aktualis mliveletre vonatkozé sugo informaciok stb.

A magyar nyelvli beviteli képernydkodn, a szlirbfeltételeket beallitdé képernybkédn, a
bizonylatokon és jelentéseken, riportokon a szamértékek kijelzése a hazai konvenciok
szerint torténjen (tizedesvesszb és esetleges elvalasztd pontok, ezres csoportositas).

Az alkalmazas biztositsa az egységes kezelbi feluletek kialakitasat, ezaltal a felhasznaldk
szamara egyszerlivé, magatol értetédévé téve az egyes modulok hasznalatat, a
képerny6képek megjelenésikben és funkcionalitdsukban legyenek korszeriiek, logikusan
rendezettek.

A képernydk rendelkezzenek egyedi képernyé azonositoval annak érdekében, hogy
hibabejelentés esetén egyértelm legyen a képernyd meghatarozasa

ADATBEVITELI KEPERNYO

Az adatbeviteli és megjelenitési fellletek legyenek atlathatdak, a logikailag 6sszetartozé
adatok mezdi kulon logikai ,blokkokban” kertiljenek elhelyezésre.

Az alkalmazas képernydit, kezeldfelliletét oly modon kell kialakitani, hogy azokon a nagy
mennyiségl adatrogzités és szovegszerkesztés atlathatéan végrehajthatd és kovethetd
legyen.

A fellileten a felhasznalok egyértelmi jelzést kapjanak, amennyiben a rendszer éppen
adatokra var.

URLAPSZERKESZTESI FELULET

A rendszernek kezelnie kell a magyar nyelv( Grlapok kitoltésére hasznalhatd karaktereket
a bevitel és megjelenités tekintetében.

EREDMENYLISTAKAT TARTALMAZO KEPERNYO

Megoldhaté legyen a lista kilonbdz6 elemeire szlrés, illetve a listaclemek legyen
oszlopok szerint sorbarendezhet6ek.

ADMIN FELULET

Az admin felulet 6nall6 mendpontban helyezkedjen el, elkulonulve a felhasznaloi
menupontoktol. Az admin felllethez csak az arra jogositott felhasznaldk férhessenek
hozza.

Koévetelmények

ALTALANOS FUNKCIONALIS KOVETELMENYEK

A Nyirségviz Zrt. elvarasa, hogy rendelkezésre alljon a hazai jogszabalyi kornyezetben
tanusitott iratkezelési- és dokumentummenedzsment-megoldas, mely rendelkezik a
mindenkor hatalyos — a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési
szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekrdl szdélé — jogszabalynak megfeleld
hasznalhaté mindsitéssel, és biztositja a Nyirségviz Zrt. tevékenységéhez kozvetlendl
vagy kozvetve kapcsolodd, valamint a Nyirségviz Zrt. intézményi mikodésével
Osszefligg6 iratok és dokumentumok kezelését.

A rendszer legyen képes az iratok és a dokumentumok teljes életciklusanak nyomon
kOvetéseére, az érkeztetéstdl, az iktatason at az irattarba helyezésig és a selejtezésig
bezaroan.

A szoftver tegye lehetévé az iratok nyilvantartasat és kezelését, valamint az ezekhez
kapcsolddé elektronikus Ggyintézést az irat metaadatai alapjan.
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A szoftver biztositson lehet6séget iktatasi sablonok létrehozasara, amelyet az iktatas
soran az iktaté felhasznal6 felhasznalhat. A sablonban megadott adatokkal t6lt6djon el
az iktatasi form.

A rendszer biztositsa a hagyomanyos iratkezelési feladatok megvalositasat (érkeztetés,
bontas, szignalas-feladatkiosztas, iktatas, irattarazas, kiadmanyozas, expedialas,
postazas, selejtezés).

A rendszer adjon lehet6séget dokumentumok fogadasara és kezelésére, legyen az:

- ,hagyomanyos” papiralapu dokumentum

- csatolt fajlokat, esetleg elektronikus alairast is tartalmazé e-mail

- portalrdl, weboldalrél, Ggyfélkapurdl érkezé dokumentum, kitdltott elektronikus Grlap

- személyesen, Ugyfélszolgalaton atvett papiralapu vagy elektronikus adathordozén (pl.
CD, DVD) tarolt dokumentum

A hagyomanyos iratkezelési feladatok mellett a rendszer adjon lehetéséget a kivételes
esetek, ritkan felmerild esetek egységes kezelésére, mint:

- téves cimzés vagy bontas

- s.k. kuldemények

- iratbetekintés

- elére definialt irattipusok kezelése (pl. szerz8dések, bels6 utasitasok)

A megoldas tamogassa az elektronikus Ugyintézést, beleértve az elektronikus alairast is
(az elektronikus alairas segitségével a rendszerben az elektronikus dokumentumokat
digitalisan ala lehessen irni)

Az iratkezel6 rendszer biztositson lehet6séget meghatarozott irattipusok (pl.:
szerz8dések) elkildnilt kezelésére.

Legyen lehetéség dokumentumsablonok definialasara és alkalmazasara.

Tamogassa az éves iktatékonyv, irattari terv el6allitasat, kezelését.

A rendszer rendelkezzen az évvaltasi teendék Utemezheté elvégzésére. llyen feladat az
erkeztet6- és iktatokonyv évvegi lezarasa, Uj iktatdkonyv nyitasa stb.

Biztositott legyen a Nyirségviz Zrt. szervezeti strukturajanak, a szervezeti egységek
fluggdseégi viszonyanak leképezése a rendszerben. A szoftver képes legyen kezelni az
interface szekciéban megjeldlt PIRAMIS rendszerben letarolt szervezeti adatokat.

A szoftver tamogassa a valtozaskezelést. Lehessen felvenni az alabbiakat:

- Uj irattari tétel

- lktatékdnyvek

- Irattarak

A szoftver biztositsa az Irattari terv leképezését egyszerli és jol kivitelezheté modon
(irattari tételek, irattari tételszamok, megérzési id6, megérzés tipusa, levéltarba adhatdésag
kezelése).

A szoftver tamogassa a szervezeti egységeket és a felhasznaldkat érintd valtozasokat

A szoftver biztositsa a naplézast, a rekordtérténet megtekintést.

A partnertorzs az interface szekcioban megjelolt integraciés kapcsolaton keresztul
toIt6djon be a szoftverbe

A szoftver adjon lehet6séget a magyar és a kulfoldi cimek kezelésére.

A szoftver adjon lehet6séget a jelenleg hasznalt adatok kezelésére:

A rendszer az egyes iratok vonatkozasaban egyértelmi lehetéséget biztositson az
elsédlegesség jelzésére (tudniillik hogy az papir vagy elektronikus), valamint a fizikai
ugyiratok pillanatnyi és multbeli helyeinek fellelhetéségére.
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El6 kell tudni allitani a fizikai iratok mozgatasanak dokumentalasahoz szukséges listakat
(pl.: ataddékdnyv). A rendszer-ben az iratok mozgasa, az iratok statusza (pl.
naplobejegyzések alapjan) nyomon kdvethetd legyen.

Minden felhasznald, vagy a felhasznal6 vezet6je helyettest jelélhessen ki a rendszerben,
aki igy helyettesként (a sajat hozzaférésétdl elkilonilve) be tudjon lépni a helyettesitendd
felhasznalé jogosultsagaval, és mindazon feladatokat jogosult legyen végrehajtani,
amelyek végrehajtasara a helyettesitendd felhasznalé jogosult.

A szignalasi jogosultsaggal rendelkez6 személy szamara a rendszer kulon listafeluleten is
jelenitse meg a szamara szignalasra atadott iratokat, ahonnan a szignalas szimplan és
csoportosan is legyen elvégezhetd.

A kiadmanyozasi jogosultsaggal rendelkez6 személy szamara a rendszer Kkuildn
listafellleten is jelenitse meg a szamara kiadmanyozasra atadott iratokat, ahonnan a
kiadmanyozas szimplan és csoportosan is legyen elvégezhetd.

Kotegelt expedialas. Kimené iratok csoportos expedidlasanak végzésére lehetéség
biztositasa azonos expedialasi (kikuldési) mdéd esetén.

Alszamos iktatds — targy legyen kotelez6en kitdltendd, legyen ra figyelmeztetés. A
rendszer kezelje kotelez6 adatként alszamos iktataskor az irat targyat.

Ha hianyzik, adjon erre vonatkozoan figyelmeztetést.

A kivalasztott kdzponti cimre érkezé és rendszerbe integraltan bekététt e-mailek gyorsan
érkeztethet6ek legyenek.

A rendszer legyen képes a hagyomanyos papiralapu kildemények érkeztetésére.

A rendszer képes legyen nagy teljesitményl scanner segitségével tomegesen digitalizalt
iratanyag automatikus fogadasara, de biztositott legyen egy egyszer(i lapscanner altal
rogzitett irat csatolasa is.

A rendszer automatikusan generalja az érkeztetészamot.

A bontast kdvetben legyen lehetéség az érkezett kiildeménybdl iktatas inditasara, illetve a
szkennelhetdség biztositasara.

SZKENNELES, DIGITALIZALAS KOVETELMENYEI

A digitalizalt dokumentumok iratkezel6 szoftverbél gombnyomasra megjelenitheték
legyenek.

IKTATAS KOVETELMENYEI

A rendszer tdmogassa az iratok centralizalt (k6zponti) és decentralizalt médon toérténé
iktatasat, korlatlan szamu iktatokdnyv kezelésével a rendszer tdAmogassa a szervezeti
egységenkénti iktatast.

A rendszer nem szabhat semmiféle gyakorlati szambeli korlatot az Ugyiratszamra és
alszamra vonatkozdan, egy iktatokonyvén belll egy fészamhoz korlatlan szamua alszam
legyen rendelhetd.

A rendszer valositsa meg az elézmeényezést, az el6-és utoiratok kezelését. Tamogassa a
rendszer elézményirat meghatarozasat kereséfelilet segitségével, meghatarozott
szlrémezdk hasznalataval

Biztositsa tobbféle tipusu és szamu dokumentum kapcsolhatésagat az iratokhoz

A rendszer legyen képes kezelni a téves iktatas esetét az elektronikus iktatékdnyvben, az
adatokat csak sztorndzni lehessen, tordlni nem. A tévesen kiadott iktatdszam nem adhaté
ki ujra.

Az iktatokényv adatmezdinek adminisztratori  jogosultsagkezeléssel megoldott
testreszabhatésaga (elétag, utotag, kezdd és zard fészam (utdbbi nem kotelez jelleggel),
megjegyzes).

A rendszer adjon lehetbséget az iktatokonyvhoz tartozé szervezeti egységek és irattari
tételeinek megadasara.
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Adjon lehet6séget a rendszer a kulonbdzé irattipusok kezelésére, az irattipustdl fliggd
tovabbi leir6 metaadatok rogzitésére.

A rendszer biztositsa az irat iktatasat kovetéen is csatolmany felvételének lehetségét.

A rendszer valdsitsa meg a bejovd, kimend és belsé iratok kezelését.

A rendszer tegye lehetévé az iktatott iratokhoz valé csoportos dokumentumcsatolast.

SZIGNALAS KOVETELMENYEI

A rendszer kulon listaval tamogassa a szignalasra varé iratok megjelenitését.

Egy irat kiszignalasakor, ugyintéz6hoz rendelésekor a rendszer automatikusan e-mailben
értesitse az ugyintéz6t az uj kiszignalt iratrol.

Szignalasi funkcioként tamogassa a rendszer a szervezetiegység-vezetok illetve delegalt
személyek sajatkeziileg (elektronikus uton) térténd szignalasat.

Szignalasra legyen lehet6ség iktatas elétti és iktatas utani, tetszéleges fazisban is.

Szignalaskor meg lehessen adni a szervezeti egységet és az Ugyintézét, legyen
lehet6ség feladatmeghatarozas, hatarid6, intézés mddja, szignalasi utasitas, felelds
rogzitésere.

Tovabbszignalas lehetésége (korlatlan szamban) legyen biztositott az arra jogosultak
részere.

A rendszer legyen képes kezelni a téves szignalast.

A szignalas soran olvasasi joggal tébb cimzett is megadhatoé legyen, az irat Ggyintézési
felel6ssége viszont kizardlag egy felelds ugyintézé személynél maradhat. A tobbi cimzett
vagy csak tajékoztatasul kapja meg az elektronikus iratpéldanyt, vagy -
jogosultsagbeallitassal kezelten — tudjon ahhoz tovabbi alszamot iktatni.

UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

Fontos kovetelmény a rendszerrel szemben, hogy ugymenetek nyomon kovethet6k
legyenek, barmikor lekérdezhet6 legyen az iratok aktualis iratkezelési, elintézési allapota.

A rendszer tamogassa azoknak az iratoknak a kimutatasat, amelyek Ugyintézési ideje
bizonyos napon belil le fog jarni, vagy mar lejart, de még nincs lezarva.

A rendszer kinaljon lehetéséget arra, hogy az Ugyirathoz hataridét Iehessen
hozzarendelni, a rendszer automatikusan értesitsen, figyelmeztessen minden érintettet a
hataridé kozelgd lejartardl annak lejarta el6tt.

A rendszer kulon listaval tamogassa a jovahagyasra és kiadmanyozasra varo iratok
megjelenitését.

Az yj kiszignalt iratrél a felhasznald e-mailben is értestlhessen.

A rendszer tegye lehetOvé az eseti lekérdezések és az exportkészitést egyedi adatokra
szlrve is.

POSTAZASI ELOKESZITES KOVETELMENYEI

HAGYOMANYOS POSTAI KEZBESITES ELOKESZITESEVEL KAPCSOLATOS
KOVETELMENYEK

A postazé feladatai kdzott automatikusan jelenjenek meg a postazasra kildott tételek.

A rendszer legyen képes a postakdonyv postai feladdjegyzék, boriték, automatikus
generalasara.

A rendszer legyen képes az elektronikus postakonyv kezelésére.

Kezelje a postai, illetve a személyesen kézbesitett iratok nyomon kovethetbséget,
valamint a visszaérkezett tértivevényeket.
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A rendszer biztositsa a Magyar Posta Zrt. miszaki specifikacidéjanak megfeleld
elektronikus feladdjegyzeék xml formatumban térténd elballitasat.

A rendszer biztositsa a Magyar Posta Zrt. miszaki specifikaciéjanak megfelel6
elektronikus kézbesitési igazolasok automatikus feldolgozasat, illetve az azokban
talalhaté kézbesitési informaciok automatikus kitdltését és irathoz rendelését.

ELEKTRONIKUS KEZBESITES ELOKESZITESEVEL KAPCSOLATOS
KOVETELMENYEK

A rendszer tamogassa a kimend dokumentumok cégkapun, hivatalikapun keresztul
torténd kikuldéseét.

ALAIRASI, KIADMANYOZASI FUNKCIOK

A rendszer tamogassa az elkészilt kimend iratok, irattervezetek egyéni és csoportos
véleményezését és vezetdi jovahagyasat, kiadmanyozasat vagy visszautasitasat

A rendszer kuldjon értesitd Gzenetet a felhasznald részére a kiadmanyozando iratokrol.

EXPEDIALASI, POSTAZASI FUNKCIOK

Legyen lehet6ség az elkésziilt, jovahagyott, kiadvanyozott kimend kildemények
postazasi, expedialasi adatainak megadasara, amely adatok a postazé szamara a
feladatvégzése soran megjelennek.

A rendszer kezelje a visszaérkez6 tértivevényeket

IRATTAROZAS KOVETELMENYEI

A rendszer kezelje az ugyiratok mozgasat a kézi (atmeneti) és kdzponti irattar kozott.

A rendszer tamogassa az irattari feladatokat:

- kolcsonzés funkcio

- automatikus ,6rzési id6 lejart”, vagy ,selejtezhetd” funkcio

- a selejtezhetdk listajanak elkészitése

- selejtezési, kdzponti irattarba adasi funkciok

- dtadas-atvételi, selejtezési jegyz6kdnyvek, iratkisérd lap készitése és nyomtatasa

- irattari terv készitése

- fizikai irattarban torténé keresés az iratok irattarban elfoglalt helyének a szoftverben
torténd rogzitésével

A rendszer biztositsa a tetsz6leges irattarak létrehozasanak lehetéségét megfeleld
jogosultsag (adminisztrator) birtokaban

Az irattari tételek rendelkezzenek érvényességgel.

Kdlcsonzési id6 lejartanak kdvetése, emlékeztetd kuldése. Kdlcsbnzések, visszavételek
kovetése, kdlcsdnzési napld készitése.

A rendszer tegye lehet6vé a tanusitott iratkezeléshez szikséges felllvizsgalati,
selejtezési, levéltarazasi funkciokat.

A rendszer tdmogassa a lezart ugyek irattarazasat.

KERESES, SZURES, LISTAK ES STATATISZTIKAK KOVETELMENYEI

KERESES, SZURES KOVETELMENYEI

A rendszer tdmogassa az Osszetett keresési funkciokat kulénb6z6 szlirési lehetéségek
kombinacidival és a gyakran hasznalt keresési sablonok mentésével

A rendszer legyen képes a dokumentumok beérkezési modja (Hivatali/Cégkapu, posta, e-
mail stb.) valamint irattipus (levél, szerz6dés, Urlap, szamla stb.) szerinti keresésre és
szlrésre.

Biztositott legyen a rendszerben az dsszes irat és Ugyirat metaadatainak kereshetdsége.

A RENDSZER HASZNALHATOSAGAVAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
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GYORS ES KENYELMES MUNKAVEGZEST TAMOGATO FELULET

Menulrendszer: fontos szempont a hierarchikusan felépitett, jol elkulonult, atlathato
menurendszer.

Hivatali/Cégkapu kezelése

A rendszer integraltan kezeljie a gépi hivatali/cégkapukat (dokumentumok fogadasa,
kikildése, csatolmanyok kezelése - titkositdas nélkuli allomanyok esetén azok
kitomaritése, elektronikusan alairt fajlok kezelése).

A rendszer biztositson szabvanyos gépi interfészes csatlakozasi (dokumentumletoltési,
kildési és vevénykezelési) funkciot a Hivatali/Cégkapuhoz.

A rendszernek a hivatali/cégkapus kiuldemények letéltése utan meg kell tudnia jeleniteni a
feldolgozasrél az alabbi csoportok szerinti riportot:

Sikertelen kildeményfogadasok: azokat a kildeményeket jeldli, amelyek letdltésekor
hiba 1épett fel, ezért a rendszer nem régzitette dket.

A rendszer biztositsa az elektronikus vevények (rendszerlizenetek) kezelését.

- Kezelje a rendszer az alabbi vevénytipusokat: letdltési igazolas, meghiusulasi igazolas,
feladasi igazolas.

Elektronikus alairas

A rendszer biztositson integracios lehetéséget az alabbi elektronikus aldirasi és
idébélyegzési szolgaltatasokhoz:

Netlock

Microsec

AVDH-DHSZ

A rendszer legyen képes személyre sz6ld mindsitett elektronikus alairas és szervezeti
bélyegzb kezelésére is.

3. Miiszaki kovetelmények
Ajanlatkéré elvarasa, hogy az informatikai rendszereinek uzemeltetése soran konnyen,
gyorsan, kézpontilag legyen lehetéség eljarni (pl.: frissiteni, menteni stb.), illetve kdzpontilag
egyéb felhasznald (kliens) oldali szabalyokat érvénybe Iéptetni, ezért a rendszernek teljes
funkcionalitassal kell terminal server-es kérnyezetben miikédnie.
A szerverek virtualizalt kdrnyezetben is fussanak.
A rendszer alkalmazasszerverének az alabbi operaciés rendszereket kell tamogatnia:
Windows Server 2016 (64 bit)
Windows Server 2019 (64 bit)
Windows Server 2022 (64 bit)

A rendszer tamogassa az alabbi adatbaziskezelbk valamelyikét:

ORACLE, MSSQL 2014 - 2022, POSTGRE SQL
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Halbzati beallitassal kapcsolatos kovetelmények
A szerver a kliensekkel egymas kozott TCP/IP protokollon keresztil kommunikaljon.

Egyéb elvarasok a rendszerrel szemben

A rendszer képes legyen az alabbi szolgaltatasokat kezelni:
BKSZ (hivatali/cégkapu) gépi interfész kapcsolat
Rendelkezési nyilvantartas (RNY) integracio
Elektronikus alairas integracié

Posta integracio

Posta SZEUSZ kepesség

Munkafolyamat-tamogatas (Workflow)
e Munkafolyamat-szerkesztés, egyedi metaadatok felvitele

Tartalomkezelés és egyedi dokumentumtarak
e Szamla igazoltatas
e Szerz&déstar létrehozasa, amely lehetdéséget biztosit testre szabhaté mezék
kezelésére

Automatizacioé
e Utemezett feladatok végrehajtasa

Felhasznaldk betanitasa
A bevezetendd rendszer megismeréséhez oktatast kell biztositani. Az oktatas célja a leend6
felhasznalok és Uzemeltetdk felkészitése a bevezetendd rendszer teljeskorl hasznalatara,
Uzemeltetésére (amennyiben a rendszert a bevezetést kdvetéen Ajanlatkérd tzemelteti).
Ajanlatkérd altal elvart oktatasi forma:

e oktatas az irat- és dokumentumkezel6 rendszer felhasznaldi szamara,

e oktatas az irat- és dokumentumkezel6 rendszer kulcsfelhasznaléi szamara,

o felhasznaldi kézikdnyv rendelkezésre bocsatasa.

Az oktatas helyszinét és technikai feltételeit (terem, gépek), a felhasznaldk részvételét és
annak feltételeit Ajanlatkérd biztositja.

Ajanlattevd feladata az oktatasi terv elkészitése, az oktatast végzdék és az oktatasi segédlet
biztositasa.
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