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1.2

BEVEZETES

DOKUMENTUM CELJA

A dokumentum cééja Utility Customer Self-Care (CSC) és a FusionR Utility (FR-UTI) alkalmazoi
szoftverek kozott interfész mlszaki tervének ismertetése.

DEFINICIOK
A kbziizemi szolgaltaté altal hasznalt Ggyfélszolgalati és szamlazasi rendszer; az
FR-UTI R&R Software altal fejlesztett, szdllitott és tdmogatott, egyedileg dsszeallitott
FusionR Utility felhasznaloi szoftver.
"Customer Self-Care" rendszer; a kézlizemi szolgaltaté Ggyfelei szamara nyujtott
Onkiszolgalé Ugyfélszolgalati fellletet megvaldsitdé felhasznaldi szoftver.
CsC o . A o - AR N
Megvaldsitasaban (beleértve a telepitést, Uzemeltetést is) fliggetlen az
ugyfélszolgalati és szamlazasi rendszertél, de miikédésben kapcsolédik ahhoz.
FR-UT Az Ugyfélszolgalati és szamlazasi rendszer mikodését megvaldsitd szoftver

szolgaltatasok

szolgaltatasok (azaz nem a koziizemi szolgaltaté altal nyujtott, a rendszer altal
nyilvantartott koziizemi szolgaltatasok!).

végfelhasznalé

CsC A FR-UTI rendszerbe illeszkedd, az R&R Software altal szallitott 6nallé szoftver
integracios modul, melynek célja, hogy a FR-UTI és CSC rendszerek kozotti egyittmikodés
modul miszaki feltételeit biztositsa.

CSsC A kdzlzemi szolgaltaté olyan Ugyfele, aki jogosult igénybe venni az 6nkiszolgalo

ugyfélszolgalati felllet szolgéaltatasait.

CsC
szolgaltatasok

A CSC rendszer mikddését megvaldsitd, a CSC végfelhasznalok kéréseit
kiszolgalo szoftver szolgaltatasok.

CSC interfész

FR-UTI A CSC szadllitoja altal szallitott, a CSC rendszer részét képezd szoftver
integracios komponens, melynek célja, hogy a FR-UTI és CSC rendszerek kozotti
komponens egyuttmikodés miszaki feltételeit biztositsa.

FR-UTI vagy | Olyan szoftver komponens, amelynek feladata a FR-UTI és a CSC szoftver

alkalmazasok kézotti adatcsere biztositasa, miiszaki megvaldsitasa.
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2.1

2.2

2.3

MUSZAKI JELLEMZOK

A CSC ALTAL KEZELT ADATOK
A CSC minden felé iranyuld kérést sajat adatbazisabdl, a rendelkezésre allé6 adatok segitségével
szolgal ki. Az adatok forrasanak szempontjabdl a CSC adatbazisa kétféle adatkoért tartalmaz:

A miikbédéshez szikséges adminisztrativ és Uzemeltetési adatok (pl. felhasznaldi profilok,
beallitdsok, eseménynaplok, stb.).

A felhasznaldi funkciok altal kezelt tzleti adatok (pl. szamlafizeték, szerzédések, szamlak, stb.).

ADATARAMLAS

A CSC altal kezelt lzleti adatokat a FR-UTI tolti at a CSC-be. Hasonloképpen, a CSC-ben
végrehajtott felhasznaldi adatmddositasokat (pl. fogyasztasi atlag médositasa) szintén a FR-UTI kéri
le a CSC-bdl.

Az adatattoltés kezdeményezése szempontjabdl az interfész az alabbi eseteteket tamogatja:

El6re meghatarozott itemezés (pl. naponta munkaidén kivil) szerinti rendszeres tdmeges
adatattoltés, amelyet a FR-UTI kezdeményez és teljesit. Ide tartozik a felhasznaléi médositasok
letdltése a CSC-bél is.

Rendszeres tdmeges adatattoltés soran a FR-UTI tobb részletben (pl. 1000-es rekordszamu
csomagokban) kiildi az adatokat a CSC felé.

Bizonyos felhasznaloi tevékenységek (pl. regisztracio, bejelentés, szamlakép) eredményeképpen
jelentkezd eseti egyéni adatattoltés, amelyet a CSC kezdeményez és a FR-UTI teljesit.

KOMMUNIKACIO, ADATCSERE, AUTENTIKACIO

A CSC és az FR-UTI k6z6tti kommunikacio kizardlag az alabbi miiszaki paraméterekkel torténik:

Kommunikacio: HTTPS kapcsolaton keresztil

Adatcsere: SOAP webszolgaltatasokon alapul6é API-k hivasaval

Autentikacio: Basic Authentication azonositas (felhasznalénév + jelszg).
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®
CSC végfelhasznalo
- g

—> Adatigénylés kezdeményezésének iranya

1. szamu abra: Logikai felépités

2.4 HIBAKEZELES
Az interfészek hasznélata soran felmertld esetleges hibak kezelése a kdvetkez6képpen térténik:
A megszolitott interfész elérhetetlensége, valamint szintaktikai vagy adatszerkezet helyességet sérté
hiba esetén az adatok feldolgozdsa nem kezdddik el, az interfész hibalzenettel jelzi a hivé félnek a
hibat.
Uzemképes interfész és érvényes szerkezet(i adattartalom esetén a feldolgozas elkezdédik.
Feldolgozas kozben jelentkezé hiba (pl. adattartalmi inkonzisztencia, programhiba, stb.) esetén az
érintett adat feldolgozasa megszakad, a célrendszer a kérésben szerepld kdvetkezé adattal folytatja
a feldolgozast (amennyiben tobb adat is szerepel a kérésben).
A hibak részleteit az interfész hibanapl6 tartalmazza.

25 INTERFESZEK
Az alabbiakban a FR-UTI és a CSC kozotti interfészeket ismertetjik.
A tablazat oszlopai a kovetkez6képpen értelmezenddk:

e Interfész neve: az interfész logikai megnevezése, nem azonos a majdani fizikai
megnevezéssel.
Budapest, 2021. 04. 12. 5/8

© R&R Software Zrt. - 2021 - Miiszaki leirdsunk bizalmas informacid, lizleti titkokat tartalmaz. Harmadik fél részére engedély nélkdl
nem adhaté tovabb.



Miszaki leiras
AJN_562-2021-002_A01

FusionR CSC integracios modul fejlesztése és bevezetése ajanlat
1. szamu melléklete

PAR &R Software

FusionR

Rendszer: FusionR Dok. verzié: v1.0.0

Nyirségviz Zrt. Miiszaki leiras Kiadva: 2021. 04. 12.

e Interfész funkcidja: az interfész funkcidjanak rovid leirasa.

e Irany: a hivasiranya, "CSC — FR-UTI" = a CSC behiv a FR-UTI-ba, "FR-UTlI — CSC" = a FR-
UTI behiv a CSC-be.

Kérés tervezett tartalma: az interfészen atkildott kérésben utazd lényeges adatok (tervezett
tartalom, kisebb mértékben valtozhat).

Vélasz tervezett tartalma: az interfészen altal adott valaszban szerepl6 adatok ( tervezett tartalom,

kisebb mértékben valtozhat).

) . o . Kérés tervezett Valasz tervezett
Interfész neve Interfész funkcidja Irany tartalma tartalma
A CSC-ben regisztralt P
felhasznaldhoz tartozé lezoer;[gzﬁgrsr’:,
]"lcz:(;tg ;?Zl\é?éi!? a FR-UTI CSC | tdmogat6 adatok A
Fizet6i regisztraciod nyilvantartasaba. — (pl. fizet6 név, sikeres/sikertelen
befogadasa FR- | utols6 3 szamla végrehaijtas
A CSC-ben egy UTIl | egyikének jelzése.
felhasznalé tabb fizett :fg?'aszama’
is kezelhet.
A CSC-ben regisztralt csC A
Fizet6i regisztracié | felhasznaléhoz tartozo N sikeres/sikertelen
megszlntetésének | fizetd eltavolitasa a FR- FR- Fizet6szam. végrehajtas
befogadasa UTI "CSC fizetok" vegreha
o o UTI jelzése.
nyilvantartasabol.
A CSC-ben rogzitett
bejelentés feldolgozasra
torténd tovabbitasa a o em
FR-UTI felé. Fizetbszam,
bejelentéstdl figgd
csC adatok (pl A
Bejelentés A bejelentés FR-UTI-ban | — szamlaszam sikeres/sikertelen
befogadasa nyilvantartott dllapota a | FR- | &0y 7O eq végrehajtas
"Nyitott bejelentések UTI csatolt ' jelzése.
adatainak attoltése" dokumentum, stb.)
interfészen, rendszeres e
tomeges adatattoltés
soran frisslil a CSC-ben.
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A CSC felhasznalo altal
kezdeményezett

szamlakép megjelenités
igényének jelzése a FR-

) , UTI rendszer felé. CSsC A
Szamlakép Fizetdszs i Isikertel
cldallitasi igény — izetoszam, sikeres §|'erte en
befogadasa Az elkészilt FR- | szamlaszam. végrehajtas
g szamlaképet az FR-UTI | UTI jelzése.
a "Szamlakép attoltése"
interfészen, eseti egyéni
adatattoltés soran adja
at a CSC-nek.
Egy, vagy tobb fizetd FR- Létrehozott/médo
Fizet6 adatok ! . UTI Fizet6 azonosito, , S
rppsiren CSC-ben hasznalt i , sitott/hibas
attoltése . riesets s — név, cim. .
adatainak attoltése. adatok szama.
CsC
Fizet6 azonosito,
szerz6désszam,
folydszamla
Szerz6dés + Egy,vagytobb | FR-jazonosito, fizetési || s-onq ottimodo
o szerz8dés + folydoszamla | UTI maod, . -
folydszamla adatok . . . sitott/hibas
attdltése CSC-ben hasznalt - bankszamlag;am, adatok szama
adatainak attoltése. CSC | egyenleg, lejart )
tartozasok
Osszege, egyéb
megjegyzeés.
Egy, vagy tébb
folyészamlahoz tartozo,
beallitott id6szakra esd
pénzigyi tételek CSC-
ben hasznalt adatainak Folyoszamla
attoltése. FR- azonosito, datum, . .
. . ) Létrehozott/mddo
Foly6szamla tétel UTI megnevezes, sitott/hibas
adatok attoltése Az atadott adatok — indoklas, tétel adatok szama
idészakanak CSC |tipusa, tetel ’
intervallumat a FR-UTI Osszege.
szabdlyozza minden
olyan interfészben, ahol
id6szakra értelmezett
adatok atadasa torténik.
Foly6oszamla
azonosito,
] Egy vagy tol:ib, b'eallltott FR- szan_ﬂasze}m, Létrehozott/mado
Szamla adatok id0szakra es6 szamla UTI megjegyzés, . "
o rere ! . o sitott/hibas
attoltése CSC-ben hasznalt — fizetendd 6sszeg, adatok szama
adatainak attoltése. CSC | fizetés allapota ’

(fizetve/nem
fizetve).
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Folyészamla
Egy, vagy tébb méréhely | FR- | azonosito, . )
Mérdhely + mérééra | + méréora CSC-ben UTI méréhely Is‘ﬁgg/?]?;g;t/m()do
adatok attdltése hasznalt adatainak - azonositd, méréoéra adatok szama
attoltése. CSC | gyari szama, ’
atlagfogyasztas.
Mérdhely
. _y FR- | azonosito, . .
Méréora allas Egy, vagy tobb méréora | ;| oo yasas/diktalas/b | -Srehozotymodo
NP alldas CSC-ben hasznalt ) . sitott/hibas
adatok attoltése ; rbels — ecslés napja, .
adatainak attoltése. Al adatok szama.
CSC | mérdallas,
megjegyzeés.
Egy, vagy tébb, nyitott
allapotu bejelentés CSC-
ben hasznalt adatainak Fizetd azonosito,
atioltese. FR- | bejelentés Létrehozott/médo
Nyitott bejelentések UTI azonosito, sitott/hibas
adatainak attdltése | Nem csak a CSC-ben, — bejelentés datuma, adatok szama
hanem a FusionR-ben CSC | bejelentés tipusa, ’
rogzitett bejelentések is bejelentés targya.
elérhetéek lesznek a
CSC-ben.
Egy megadott szamla
PDF formatumban
torténd atadasa a CSC-
nek.
FR- | Fizet6 azonosito, A
. o el s A mar lekért UTIl |szamlaszam, PDF | sikeres/sikertelen
Szamlakép attdltése szamlaképeket a CSC - csatolt végrehaitas
meghatarozott ideig CSC | dokumentum. jelzése.
eltarolja és legkdzelebb
a tarolt szamlaképpel
szolgalja ki a szamlakép
megjelenitést.

e A CSC-ben végrehajtott |~ csc
Adatmodositasok . s UTI o s . s
letoltése a’ldgtmodosnasok R Fizetd azonosito. adatmddositdsok

attéltése a FR-UTI-ba. CSC
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