E MELLEKLET — ELLENORZO KERDOIV

J6 napot kivanok, ..... vagyok a ........... megbizdsabol hivom, a kérdezébiztosaink munkdjdat szeretnénk ellenérizni
1-2 percben.

K1 Beszélhetnék <CIMKARTYAN SZEREPLO NEV>-val?

1 igen, adom / igen, én vagyok FOLYTATAS K2 KERDESSEL
2 nem tudom adni / nem tartdzkodik itthon | UGRAS A K3 KERDESRE

3 nem él itt ilyen nevl személy UGRAS A K4 KERDESRE
HA K1=1

K2 Ugy tudjuk On hozzajarult ahhoz, hogy ezen a telefonszamon felhivjuk. Szeretnénk feltenni néhany kérdést
mindségbiztositasi célbol a <DATUM> napon lebonyolitott személyes interjtval kapcsolatban.

1 | Hozzajarul FOLYTATAS K4 KERDESSEL
2 Nem jarul hozza FEJEZD BE!
HA K1=2

K3 Mikor kereshetjiik ujra?
VISSZAHIVAS ROGZITESE

HA K1=3 | K2=1

K4 Felkereste-e Ont vagy haztartasanak mas tagjat a <DATUM> napon a ........... kérdez&biztosa_
OLVASD FEL!

HA NEM TUDJA, KERD MEG, HOGY KERDEZZE MEG AZ OTTHON LEVO CSALADTAGOKTOL

1 igen, engem UGRAS A K7 KERDESRE

2 igen, mast KERD A TELEFONHOZ

3 nem FOLYTATAS A K5 KERDESSEL

4 nem tudom FOLYTATAS A K5 KERDESSEL

HA K4=2|3

K5 Felkereste-e Ont a <DATUM> napon a .......... kérdezébiztosa, hogy felkérje egy vizkdzmii szolgaltatassal
kapcsolatos elégedettségi felmérés kitdltésére?

1 igen UGRAS K7 KERDESRE

2 igen; de nem ebben a témaban | FOLYTATAS K6 KEREDSSEL

2 nem FOLYTATAS K6 KEREDSSEL

HA K5=2

K6 Tehat Ont nem kereste kérdezébiztos Bz ivéviz| mindségérdl, szennyvizelvezetésrél, a  vizkézmi
1 | nem keresett FEJEZD BE!

2 | keresett FOLYTATAS A K7 KERDESSEL

K7 A kutatdas soran tobb helyen is taldlkozhatott kérdezébiztosainkkal. On személy szerint hol kérdezték le?

OLVASD FEL!

1 kozterileten (lottdzd, posta, cukraszda stb.)
3 utcan / lakas el6tt /lakasban / 1épcs6hazban
3 telefonon kérdeztek
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K8 Meglatogatta On az elmult 12 hénapban a vizikdzm(i-szolgéltatéja honlapjat?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen
2 nem
98 nem tudja (NE OLVASD FEL!)

K9. Az elmult 12 hénapban méréallas-bejelentés vagy hibabejelentésen kiviil kapcsolatba lépett a vizik6zmi-
szolgaltatoval valamilyen ligyintézési kérdésben?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen
2 nem
98 nem tudja (NE OLVASD FEL!)

K10 Osszességében On mennyire volt elégedett a kérdezdbiztos munkajaval?

OLVASD FEL!

1 nagyon elégedett volt, vagy UGRAS K12 KERDESRE

2 elégedett volt UGRAS K12 KERDESRE

3 elégedetlen is volt, meg nem is, vagy FOLYTATAS A K11 KERDESSEL
4 elégedetlen volt vagy FOLYTATAS A K11 KERDESSEL
5 egyaltalan nem volt elégedett FOLYTATAS A K11 KERDESSEL
HA K10=3|4|5

K11 Miért nem volt elégedett a kérdezbbiztossal? Kérem, valaszat fejtse ki részletesen!

Végiil néhany altalanos demografiai kérdést tennék fel Onnek.

K12 A kérdezett neme

JELOLD
1 | férfi
2 | n6

K13 Melyik évben sziiletett?

év: 19

K14 Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Segits a vdlaszokkal

legfeljebb 8 altaldnos

szakmunkas képzé

érettségi

AIWIN|R

diploma

K15 Megkérdezhetem lakohelyének nevét? (Ha kell, betliztesd le)
K6szonjlik tiirelmét és segitségét!
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