B MELLEKLET — AZ ALAPFELMERES KERDOIVE

KERDOIV A VIZIKOZMU-SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
LAKOSSAGI FELHASZNALOI ELEGEDETTSEG FELMERESEHEZ
(ivéviz €s szennyviz)
A VALASZADAS ONKENTES!

Jo napot kivanok! [...kérdezObiztos...] vagyok, a [...piackutatd cég..] munkatarsa. A/z/ [...szolgaltato
cég neve...] szolgiltatdsaival kapcsolatban szeretnék Onnek néhany kérdést feltenni, amelyek
megvélaszoldsa (nagyrészt) egy 10-es skala hasznalataval torténne. Célunk az On véleményének
megismerése annak érdekében, hogy olyan szolgaltatast nyuajthassunk, amely az On novekvd
elégedettségére szolgdl. Szeretném kiemelni, hogy nincsenek rossz vagy jo valaszok. Az a fontos
szamunkra, hogy az On véleményét megismerhessiik.

Kérem, segitse munkankat!

Kérem, hogy csak az elmiilt 12 honap tapasztalatai alapjan ossza meg velem véleményét!

Ivoviz mindsége

M1. Mennyire van megelégedve az ivoviz tisztasagaval?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben elégedett
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

M2. Mennyire van megelégedve az ivoviz izével?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben elégedett
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

M3. Mennyire van megelégedve az ivoviz keménységével, lagysagaval?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

@

1 egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben elégedett
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)
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M4. Osszességében mennyire elégedett az ivoviz mindségével?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben elégedett
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

Ivoviz-ellatas folyamatossaga

E1. Mennyire volt megfelelé6 az On véleménye szerint az elmiilt 12 honapban a vezetékes ivoviz-ellatas folyamatossaga?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem volt megfelelé, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben megfeleld volt. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem volt megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld volt
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

E2. Mennyire fontos Onnek, hogy a szolgaltat6 megfeleléen tijékoztassa az elore tervezett vezetékes ivéviz-ellatasi
sziinetekrol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

OLVASD FEL! A folyamatos és biztonsagos szennyvizelvezetés érdekében idokozonként elengedhetetlen a halozat
karbantartasa.

E3. Az On lakéhelyén mely idépontban tartja a legkevésbé zavarénak a zajjal jaré karbantartasi munkalatok végzését?
OLVASD FEL! Valaszaban 2 lehet6séget jeloljon meg.

HA MAGATOL NEM MOND IDOPONTOT, OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

PROGRAMOZOI UTASITAS: (PONTOSAN) 2 DARAB VALASZ LEGYEN (kivéve a kizar6 valaszok)!

E3 1 1 6-9 ora kdzott

E3 2 2 9-12 6ra kozott

E3 3 3 12-16 ora kozott

E3 4 4 16-20 ora kozott

E3 5 5 21-22 6ra kozott

E3 6 6 22-06 6ra kozott
E3 NT | 9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
E3 NV | 9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)




E4. Mennyire tartja megfelelonek On az elére tervezett vezetékes ivoviz-ellatasi sziinetrél szol6 tajékoztatast?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfelel, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfelelé. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

Vizméro

F1. Mennyire fontos az On szamara, hogy a leolvasé a szolgaltaté altal elére meghatarozott idészakban végezze a
vizméro leolvasasat?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

F2. Mennyire elégedett On a jelenlegi leolvasasi gyakorisaggal?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben elégedett
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

F3. Kapcsolatba keriilt’(")n az elmilt 12 hénapban a leolvasast végzé munkatarssal?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen

2 nem . o
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!) 2 UGRAS AZ F5. KERDESRE!
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)




F4. Hogyan értékeli a vizméré leolvasé munkatirs munkajat?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfelelé. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kdédokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , Kapcsolatba Keriilt az elmalt 12 honapban a leolvasast végzé munkatarssal”

[F3=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

F5. On szerint milyen az On fogyasztisméréjének pontossaga?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfelel$ pontossagh

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld pontossagl
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

Tajékoztatas

T1. Mennyire tartja fontosnak, hogy megfeleléen tijékoztassak Ont a vizméréjével kapcsolatos allagmegovasi
kotelezettségrol?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,

hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.
1 egyaltalan nem fontos
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)




T2. Hogyan értékeli a tajékoztatast, amit a szolgaltaté az elmilt 12 hénapban nyujtott az On szimara a felhasznaloi
vizméréjével kapcsolatos allagmegdvasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem volt megfeleld, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben megfeleld volt. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem volt megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld volt
9999997 | nem kapott tajékoztatast (NE OLVASD FEL!)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T3ivéviz. Mennyire tartja fontosnak, hogy megfelelden tijékoztassak Ont a kezelésében 1évé belso ivéviz halozat-
karbantartasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T3szennyviz. Mennyire tartja fontosnak, hogy megfeleléen tajékoztassik Ont a kezelésében 1évé belsé szennyviz
halézat-karbantartasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)




T4ivéviz. Hogyan értékeli a tajékoztatast, amit a szolgaltaté az elmilt 12 hénapban nytjtott az On kezelésében 1évé
belsé ivoviz halézat-karbantartasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem volt megfeleld, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben megfeleld volt. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem volt megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld volt
9999997 | nem kapott tajékoztatast (NE OLVASD FEL!)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T4 szennyviz. Hogyan értékeli a tajékoztatast, amit a szolgaltaté az elmilt 12 hénapban nyijtott az On kezelésében 1évé
belsé szennyviz halézat-karbantartasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem volt megfelelé, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben megfeleld volt. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem volt megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld volt
9999997 | nem kapott tajékoztatast (NE OLVASD FEL!)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T5. Ha van szennyvizatemel6je, mennyire tartja fontosnak, hogy megfeleléen tajékoztassaik Ont a
szennyvizatemeldjével kapcsolatos karbantartasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999997 nincs szennyvizatemeldje 2 UGRAS A T7. KERDESRE!
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

T6. Hogyan értékeli a tajékoztatast, amit a szolgaltaté az elmilt 12 hoénapban nyiijtott az On szimara az On
szennyvizatemeldjével kapcsolatos karbantartasi kotelezettségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem volt megfelelé, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben megfeleld volt. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kddokkal arnyalhatja véleményét.
PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,,van szennyvizatemel6je” [F3<>9999997]

1 egyaltalan nem volt megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld volt
9999997 | nem kapott tdjékoztatast (NE OLVASD FEL!)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)




T7. Mennyire tartja fontosnak, hogy megfeleléen tajékoztassak a fogyasztoi érdekvédelmi szervezet elérhetoségérol?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T8. Hogyan értékeli a fogyasztoi érdekvédelmi szervezet elérhetéségével kapcesolatos tajékoztatast?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiils6 (2-9) koédokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999997 | nem kapott tajékoztatast (NE OLVASD FEL!)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T9. Mennyire fontos Onnek, hogy tijékoztassak a helyi sajtoban a vizikozmii-szolgaltatast érinté kérdésekrél?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)




T10. On figyelemmel szokta Kisérni a helyi sajtot?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen

2 nem . o
9999998 | nem tudja (NE OLVASD FEL!) 2 UGRAS A T12. KERDESRE!
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T11. Tapasztalatai alapjan hogyan értékeli a helyi sajtoban megjelend, vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatasokat?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiilsé (2-9) koédokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA |, figyelemmel szokta kisérni a helyi sajtot” [T10=1]

1 egyaltalan nem megfelel$

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

T12. Mennyire fontos Onnek, hogy szolgaltatéja internetes honlapjan is megtalialjon minden Ont érdeklé informaciét a
szolgaltatasrol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

T13. Meglatogatta On az elmilt 12 hénapban a vizikozmii-szolgaltatéja honlapjat?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen

2 nem . . .
9999998 | nem tudja (NE OLVASD FEL!) 2 UGRAS AZ Ul. KERDESRE!
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

T14. Milyennek tartja a honlapot tartalmi szempontbél?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , Meglatogatta az elmilt 12 honapban a vizikozmi-szolgaltatdja honlapjat”

[T13=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)




T15. Milyen a honlap attekinthetosége?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfelelé. Természetesen a kozbiils6 (2-9) koédokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , Meglatogatta az elmult 12 honapban a vizikdzmii-szolgéltatoja honlapjat”

[T13=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T16. Mennyire tartja fontosnak, hogy megfeleléen tijékoztassak Ont az ivoviz minéségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
hogy nagyon fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,,Meglatogatta az elmult 12 honapban a vizikozmii-szolgaltatoja honlapjat”

[T13=1]

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

T17 Megfelelonek tartja-e a honlapon 1évé tajékoztatast az ivéviz minéségérol?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , Meglatogatta az elmult 12 honapban a vizikdzmii-szolgéltatoja honlapjat”

[T13=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)




Ugyfélszolgalat

OLVASD FEL! A szolgaltatot a felhasznalok a kovetkezé modokon érhetik el: személyesen, telefonon, interneten, e-mailben
és irasban, levélben vagy faxon.

U1. On melyik iigyfélkapcsolati format tartja sajat maga szaimara a leginkabb megfelelonek?

HA MAGATOL NEM MOND ELERHETOSEGET, OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET MEG EGYSZER!

EGY VALASZ!

1 személyes

2 telefonos

3 internetes

4 e-mailes

5 irasos (levélben vagy faxon)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

U5. Az elmilt 12 hénapban mérdallas-bejelentés vagy hibabejelentésen kiviil kapcsolatba lépett a vizikézmii-
szolgaltatoval valamilyen iigyintézési kérdésben?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
1 igen
2 nem

9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

SUGRAS AZ U9. KERDESRE!

6. Amennyiben volt Onnek iigyintézési kapcsolata a szolgaltatéjaval, melyik iigyintézési moédot valasztotta elgszor?
HA MAGATOL NEM MOND UGYINTEZESI MODOT, OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

EGY VALASZ!

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , kapcsolatba Iépett” [U5=1]

1 személyes

2 telefonos

3 internetes

4 e-mailes

5 irasos (levélben vagy faxon)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL! . .. , ,
9999999 | nem Vélfisz(ol (NE OLVASD Féu) SUGRAS AZ U8. KERDESRE!

U7. Okozott-e nehézséget az Onnek leginkabb megfelelé iigyfélszolgalati forma elérése?
OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , vélasztott iigyintézési modot” [(J6=1-5]

4 egyaltalan nem
inkabb nem
inkabb igen
teljes mértékben

9999998 | nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 | nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

8. Osszességében hogyan itélné meg a szolgaltaté iigyfélszolgalati tevékenységét?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , kapcsolatba 1épett” [(U5=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)
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9. Ha olvasta, akkor mennyire tartja érthetének a vizikézmii-szolgaltato iizletszabalyzatat?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,

hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfelel$

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999997 nem olvasta (NE OLVASD FEL!)
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

1 igen

2 nem
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

U10. Hallott-e arrél, hogy az iizletszabalyzat modositasat megelézéen lehetésége van véleményeznie azt?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

U11. Az elmiilt 12 hénapban jelentett be On méréallast a vizikozmi-szolgaltatojanak?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen

2 nem r ey /3 .
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!) 2 UGRAS AZ Ul4. KERDESRE!
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

U12. Melyik iigyintézési médot valasztotta?

HA MAGATOL NEM MOND UGYINTEZESI MODOT, OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

TOBB VALASZ LEHETSEGES!
PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,Az elmualt 12 hénapban jelentett be méréallast a vizikozmii-
szolgaltatojanak?” [U11=1]

U12 1 1 személyes

U12 2 2 telefonos

U12 3 3 internetes

U12 4 4 e-mailes

U12 5 5 irasos (levélben vagy faxon)
Ul12 NT 9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
(712 NV | 9999999 | nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

U13. Osszességében hogyan értékeli a szolgaltaté méroallas-fogadasi tevékenységét?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld
PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,Az elmilt 12 hénapban jelentett be mérallast a vizikdzmii-
szolgaltatojanak?” [U11=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)
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U14. Az elmiilt 12 hénapban jelentett be On hibit a szolgaltatéjanak?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen

2 nem r £y ja 2
9999998 | nem tudja (NE OLVASD FEL!) 2 UGRAS AZ U17. KERDESRE!
9999999 | nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

U15. Melyik iigyintézési médot valasztotta?

HA MAGATOL NEM MOND UGYINTEZESI MODOT, OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

TOBB VALASZ LEHETSEGES!
PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,,Az elmult 12 honapban jelentett be hibat a vizikdzmii-szolgaltatojanak™

[U14=1]
Ul5 1 1 személyes
U15 2 2 telefonos
U15 3 3 internetes
15 4 4 e-mailes
Ul5 5 5 irasos (levélben vagy faxon)
U15 NT 9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
0715 NV | 9999999 | nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

U16. Osszességében hogyan értékeli a szolgaltaté hibabejelentés-fogadasi tevékenységét?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfelelé
PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,,Az elmult 12 honapban jelentett be hibat a vizikdzmi-szolgaltatdjanak”

[U14=1]

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

U17. Nytjtott-e be mar On panaszt a szolgaltatéjaval szemben a hataskorrel rendelkezé hatésaghoz?

NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen

2 nem
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)
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Ar-érték arany

A1. Hany forintot ér meg Onnek egy liter tiszta egészséges ivoviz?
A PONTOS FORINT OSSZEGET JEGYEZD LE!
____Ft

9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

A2. Mennyire felel meg megitélése szerint a vezetékes ivoviz ellatasért fizetett szolgaltatasi dij a kapott szolgaltatasnak?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld

1 egyaltalan nem felel meg

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

A3. Tamogatna-e egy olyan arstruktirat, amelyben az alapdij egy meghatirozott mennyiségii fogyasztast is magaba

foglal?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
1 igen
2 nem
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

A4. Hany forintot ér meg Onnek egy liter szennyviz haztartasabél torténé elvezetése és az él6 vizbe torténé
visszaengedéséhez sziikséges tisztitasa?
A PONTOS FORINT OSSZEGET JEGYEZD LE!

____Ft

9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

A5. Mennyire felel meg a szennyvizelvezetésért és -tisztitasért fizetett szolgaltatasi dij a kapott szolgaltatasnak?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)
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Sz1. Mennyire fontos Onnek, hogy a szimlik egyértelmiiek, gyorsan attekinthetoek legyenek?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
on fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kddokkal arnyalhatja véleményét.

hogy nag

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

Sz2. Mennyire tartja attekinthetonek, konnyen értelmezhetének szolgaltatéja szamlait?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem tartja annak, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben annak tartja. Természetesen a kozbiils6é (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem tartja attekinthet6nek

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben attekinthetének tartja
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

Sz3. Mennyire felel meg Onnek a szamlak iitemezése, fizetési hatarideje?

Szamlazas

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,

hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

SZ4. Elégedett a szamlafizetés lehetséges médjaival?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti,

hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben elégedett
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)
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Kornyezet

K1. Mennyire fontos az On szimara, hogy a szolgaltaté 6vja a kornyezetet?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,
on fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

hogy nag

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

K2. Hogyan értékeli kornyezetvédelmi szempontbdl a szolgaltaté tevékenységét?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfelel, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfelel$

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

K3. Mennyire fontos az On szimara, hogy a szolgaltaté beruhazas, bovités, karbantartas, iizemeltetés soran tekintettel

legyen az On lakékornyezetének nyugalmara?

OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig a 10-es azt jelenti,

hogy nag

1 egyaltalan nem fontos

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 nagyon fontos
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

yon fontos. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

K4. Vizkézmii-szolgaltatéja mennyire van tekintettel az On kozvetlen kérnyezetének nyugalmara?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nincs tekintettel, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben tekintettel van. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nincs tekintettel

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben tekintettel van
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)
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Osszegzés

O1. Osszességében hogyan értékeli az igénybevett vezetékes ivoviz ellatas minéségét?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfeleld. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfelel$

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

02. Osszességében hogyan értékeli az igénybevett szennyvizelvezetési szolgaltatas min6ségét?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld, mig a 10-es azt jelenti,
hogy teljes mértékben megfelel

1 egyaltalan nem megfeleld

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)

03. Osszességében hogyan értékeli szolgaltatéjat aszerint, hogy mennyire iigyfélbarat?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem tigyfélbarat, mig a 10-es azt
jelenti, hogy teljes mértékben tigyfélbarat. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kodokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem iigyfélbarat

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben tigyfélbarat
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem vélaszol (NE OLVASD FEL!)

04. Mindent figyelembe véve milyen szinvonalinak értékeli vizikozmii-szolgaltatéja tevékenységét?
OLVASD FEL! Kérem, értékelje 10-es skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem megfeleld szinvonalu, mig a 10-es
azt jelenti, hogy teljes mértékben megfelel szinvonald. Természetesen a kozbiils6 (2-9) kédokkal arnyalhatja véleményét.

1 egyaltalan nem megfeleld szinvonalii

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 teljes mértékben megfeleld szinvonala
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)
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DEMOGRAFIA LAKOSSAGI FELHASZNALOKRA

Végezetiil néhany, a valaszok feldolgozasahoz sziikséges adatra lenne sziikségem.

NE KERDEZD, CSAK JELOLD
DEMO. A kérdezett neme!
2 no
1 férfi
9999999 | valaszhidny

A PONTOS EVSZAMOT JEGYEZD LE!
DEM1. Melyik évben sziiletett On?
_ évben

| 9999999 | valaszhiany (NE OLVASD FEL!)

DEM2. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 kevesebb, mint 8 altalanos
2 8 altalanos
3 szakmunkasképzo
4 kozépfoku
5 fels6foku
9999999 valaszhiany (NE OLVASD FEL!)

DEMB3. Ont is beleértve hany személybdl all az On(6k) haztartasa?
A HAZTARTASBAN ELO SZEMELYEK PONTOS SZAMAT JEGYEZD LE!
PROGRAMOZOI UTASITAS: [DEM3>=1 kell, hogy legyen]

DEM4. Az Onék haztartisaban jellemzéen On intézi a kézmiivekkel kapcsolatos iigyeket (szamlafizetés, bejelentés,
sth.)?

NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA , t6bb személybél all a haztartas” [DEM3>1]

1 igen
2 nem
9999998 nem tudja (NE OLVASD FEL!)
9999999 nem valaszol (NE OLVASD FEL!)
NE KERDEZD, CSAK JELOLD
DEMDS. A lakéingatlan jellege:
1 csaladi haz (egy-harom lakasos lakoépiilet)
2 négy-vagy tobblakasos lakoépiilet
3 idiiléépiilet
4 nem lakoépiilet
9999999 valaszhidny
NE KERDEZD, CSAK JELOLD
DEMG. Telepiilés tipusa:
1 fovaros (Budapest )
2 megyeszékhely, megyei jogu varos
3 varos
4 kozség
5 egyéb
9999999 vélaszhiany
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OLVASD FEL: Kérem, mondja meg, hogy az elmult évben hany m?® vizet fogyasztott!

DEM?7. Eves vizfogyasztis m*-ben:

A PONTOS SZAMOT JEGYEZD LE!

| 9999999 | valaszhiany (NE OLVASD FEL!) |

OLVASD FEL: Kérem, sorolja kategdriaba az elmult éves vizfogyasztasat! Ha nem tudja pontosan, kérem becsiilje meg, hogy
melyik kategoridba esne!

DEM7_Kat. Eves vizfogyasztasi kategéria:

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,nem tudja megmondani az éves vizfogyasztasanak mennyiségét m3-ben.”
[DEM7=9999999]

1 99m?-ig

2 100-299m?®

3 300m?* vagy afelett
9999999 vélaszhiany (NE OLVASD FEL!)

OLVASD FEL: Kérem, mondja meg, hogy a szolgaltatotol kapott fogyasztoi szamlajan 1évo fizetendd 6sszeg milyen idGszakra
szol!

DEMBS_iddszak. Szamlazasi idészak:

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 1 hénapra
2 2 hénapra
3 negyedévre
4 féléve
5 egy évre
9999999 valaszhiany (NE OLVASD FEL!)

OLVASD FEL: Kérem, mondja meg, hogy hany forintot fizet az elfogyasztott viz utan!
DEMB8. Vizfogyasztas osszege. (Forintban):
A PONTOS FORINT OSSZEGET JEGYEZD LE!

Ft.

| 9999999 | valaszhiany (NE OLVASD FEL!) |

OLVASD FEL: Kérem, sorolja kategoriaba a havi vizfogyasztasanak forintban kifejezett 6sszegét! Ha nem tudja pontosan,
kérem becsiilje meg, hogy melyik kategoriaba esne!

DEMS8_kat. Havi vizfogyasztasi kategéria (Forintban):

OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

PROGRAMOZOI UTASITAS: KERDEZNI HA ,,nem tudja megmondani a vizfogyasztasa forint-5sszegét.” [DEM8=9999999]
VAGY nem tudja megmondani idészakat DEMS8 idGszak = 9999999

1 legfeljebb 4.000 Ft

2 4.001-10.000 Ft.

3 10.000 Ft. felett
9999999 valaszhiany (NE OLVASD FEL!)

KOSZONOM VALASZAIT!
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