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I1I.

Altalanos feltételek

A targyi feladat elvégzésére meghirdetett beszerzési eljaras célja, hogy a meghirdetett
eszkozok/szoftverek beszerzése az ajanlatkérd szamara a leheto legkedvezdbb maddon keriiljon
elvégzésre.

Az eljaras altalanos feltételei

A meghirdetett cljarast ajanlatkéré a sajat nevében folytatja le. Az eljaras szabalyaira ajanlatkérd
beszerzési szabalyzata vonatkozik, az eljarast ajanlatkéré 5 ajanlat bekérésével, valamint jelen
ajanlattételi felhivas nyilvanos kozzétételével folytatja le. (Ajanlatkérd beszerzési szabdlyzata
a www.nvirsegviz.hu oldalon elérhet)

Az eljaras targya

A. VMWare support megujitiasa 1 évvel
1 éves support hosszabbitds a meglév$ és 2018. december honapban lejard support tételekre.
(Account number: 677998034)

B. Veeam support megijitasa 1 évvel (meglévd licencek)
- 6 + 2 db V-VASENT-VS-PO1AR-00 Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam
Availability Suite Enterprise (Contract Number 01101025, 01101035)

C. Monitorok beszerzése

10 db monitor
- minimum 21,5” képatmérd
- 16:9 vagy 16:10 képarany
- 1920 x 1080 képerny6felbontas
- LED monitor
- D-Sub interface

5 db monitor
- minimum 24" képatmerd
- 16:9 vagy 16:10 képarany
- 1920 x 1080 képernyodfelbontas
- LED monitor
- D-Sub interface
- HDMI interface

D. A/4 fekete nyomtaté beszerzése iizemeltetési szerzédéssel
3 db A/4 nyomtatd
- Minimum 30 oldal/perc nyomtatas
- Automatikus kétoldalas nyomtatas
- 2 dbtalca ( A/4 talca és kézi talca)
- Halozati interfész
- QGarancia az lizemeltetési szerzodés ideje alatt

E. A/3 fekete multifunkciés nyomtato beszerzése iizemeltetési szerziodéssel
3 db A/3 multifunkcios nyomtato
- 2dbtalca (A/4, A/3)
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Minimum 30 oldal/perc nyomtatas
Automatikus kétoldalas nyomtatas
Automatikus kétoldalas dokumentumadagolé
Halozati interfész

Beolvasas e-mailbe €s mappaba

Beolvasas USB memoriara

Garancia az lizemeltetési szerz0dés ideje alatt

. Menedzselhetd switchek és acces point beszerzése

5 db D-Link DGS-1510-28X switch

1 db D-Link DGS-1510-52X switch

10 db D-Link DEM-311GT SFP modul — multimédosu
5 db D-Link DWL-6600AP

3 db Mikrotik RB2011iLS-IN

. Sziinetmentes beszerzése

Torony Kkivitel, aggregatoros ilizemmod tdmogatésa (40-70 Hz), minimum 4 db IEC kimeneti
aljzat, minimum 90%-os hatasfok online iizemben

3 db 1000 VA online sziinetmentes
3 db 3000 VA online sziinetmentes

. HP EVA 4400 alkatrészek beszerzése

6 db M6412A-AP731B HP EVA 4400 450 GB FC

2 db 460581-001-REF REF Battery Array Assembly (HSV300) HP EVA 6300 4400

Uj és hasznalt termékre is elfogad ajanlatot az ajanlatkérd

CMS szoftver beszerzése
Dahua [P kamerdk (ONVIF) megjelenitése CMS szoftverrel.

Minimum 500 db IP kamera menedzselése

Terminal Services technoldgiai kirnyezetben telepithetd/futtathatod

2+2 munkaallomas (2 db teljes jog, 2 db betekinté jog)

120 db IP kamera licence

Eldkép, Active directory (LDAP) tamogatas, Navigacio, Hal6zati tarolas

SAN Switch SFP portok beszerzése

4 db Brocade SFP port 16 Gbps — FRU 88Y 6396

. AVAYA alkézponti rendszer uprgade és Contact center megoldas szallitdsa
A meglévo vezetékes telefon infrastruktara részletezése:

a.

Avaya IP Office 8.1 alk6zponti megoldas

- AVAYA [P OFFICE 500 v2 hardver
173 db IP mellék licence
Avaya Essential Edition

Avaya Preferred Edition 6sszesen 16 csatornaval

IP Office Voice networking channels licence 4 csatornaval
Avaya 1603/1603i és 1608/1608i/1616 IP késziilékek

b. Avaya IP Office Advanced Edition call center szoftver

- 20 db Avaya CCR CC iigyintézd licence
- 1.db Avaya CCR CC feliigyel licence

3/8



C.

- 1 db CCR wallboard licence

- 1 db VoiceMail Pro Recordings administrator licence
DSR hangrogzités

- DSR SB601 VOIP50 hangrogzitd berendezés

- 15 IP mellék rogzitéséhez licence

- Gyari szam: 10165
VOIP illeszt6 szoftver verzidja: v1.33.425
Felvételkészitd szoftver verzidja: v1.33.425
- Bongészofelillet revizidja: v1.18.415

Elvarasok az AVAYA alkdzponti rendszer upgrade-1 kapcsolatban:

a meglévd telefonos alkdzponti infrastruktira hasznalata (ajanlatkérd nem tervezi a
meglévd asztali késziilékek, illetve telefonkdzpont hardver elemeinek cseréjét)

az elérhetd legljabb szoftver verzidra frissités

ISDN PRI 4ramkdr (meglévd) tovabbi hasznalhatdsaganak biztositasa (jelenleg a kozcéla
haldzat felé a kapcsolatot egy ISDN PRI aramkor biztositja)

Elvarasok a szallitandd AVAYA Contact Center megoldassal kapcsolatban:

Contact Center megoldas szallitasa meglévd Avaya IP Office platform felhasznalasaval.
virtualizalt kdrnyezetben (Vmware)
a Contact Center megoldashoz sziikséges szoftver és hardver infrastruktira szallitasa az
ajanlatkérd altal biztositott
a rendszernek opciondlisan bdvithetének kell lennie chat és email kezeléssel is
szallitando Call Center kapacitasok:
o 20 db Call Center iigyintézo (csak hang)
o 1db Call Center felugyeld
kiils6 adatforrasbol feltdlthetd kdzponti telefonkényv, az ligyfelek adatainak eltarolasaval
(név, telefonszam, kontaktadatok, stb)
hangbemondasok / hivasi sorok kezelése
hivasvarakoztatas
{izenethagyas / visszahivas kérésének lehetosége
automatikus nyitva és zarva tartas, iinnepnapok kezelése
ligyintézoi csoportok kezelése
adott iigyfélhez dedikalt iigyintézOk bedllitasanak lehetosége
varakozasi id6 / varakozasi sor értékének bejatszasa a hivonak
IVR kialakitdsanak lehetdsége (automatikus ligyfélkiszolgald rendszer)
hivasazonosité generalasa minden iligyintéz6t igényld bejové hivashoz, az azonosito
bejatszdsa a hivonak az tigyintézd kapcsoldsa eldtt, az azonositd eltarolasa a rogzitett
beszélgetéshez, az azonositd megjelenitése az ligyintézd szamitogépén/késziilékén
webes integracios lehetdség (késébbi projekt), a lehetdséget kérjiik biztositani, hogy http
kérésekkel az ligyintézd tudjon a hivora vonatkozd informacidkat megjeleniteni a
szamitogépén/call center kliens programjaban
a szallitando rendszernek képesnek kell lennie a tarolt adatok exportalasara (pl. csv, xls)
A Call Center iigyintézdvel szembeni elvarasok:
o ki és belépés
o sziinet funkcid, valaszthaté kddokkal (pl. ebédsziinet, munka, 10 percek)
o automatikus utémunka Kkapcsolds, az utdmunka ideje felhasznalonként
programozhatd legyen
o tudasszintek hozzirendelésének lehetdsége az tigyintézohoz



o megjegyzés hozzaflizése a beszélgetésekhez (pl. szamlatartozas)
o napi hivasadatok/statisztikdak megjelenitése az lgyintézd szamitogépén / kliens
programban
o asziinet idok megjelenitése az ligyintézod szamitogépén / kliens programjaban
A Call Center feliigyel6vel szembeni elvarasok:
o oOrai, napi és havi riport készitése
manualis és {itemezett riportkészités
hang, email és chat riportolasi lehetségek
litemezett riportok elkiildésének lehetésége emailben
segitségnyljtas. behallgatas és oktatas (coaching) az iigyintézdk munkajaba
a rendszer miikodésére vonatkozo valds ideji riportok megjelenitésének
lehetésége (pl. hany ligyintézd van sziineten, mennyi a varakozo hivasok szdma)
A hangrogzitéssel szemben tamasztott kdvetelmények:
o folyamatos hangrégzités biztositasa a Call Center ligyintézoknek

O O 0O O ©

o visszakeresési kritériumok: datum, hossz, hivo és hivott szdma, mellék/iigyintézd,
hivasazonosito

o a Call Centerben bejatszott hivasazonosito eltarolasa a régzitett beszélgetésekhez,
és keresési lehetdség az azonosito alapjan

o mellék-mellék kdzdtti (belsd) kommunikacio rogzitése nem sziikséges

Opcids tételek:

o W

Az AVAYA alkdzponti rendszerrel kompatibilis GSM adapter szallitasa, belizemelése. A
megoldasnak alkalmasnak kell lennie legalabb 4 egyidejli kommunikécié kezelésére (4
csatorna).

Dijszamlalo szoftver szallitasa: olyan dijadat gy(ijté és feldolgozo szoftver szdllitasa,
amellyel mellék, fovonal, illetve koltséghely szinten lehet kimutatasokat késziteni, napi.
havi vagy ¢ves bontasban. A szoftverhez esetlegesen sziikséges PC szamitdgépet
ajanlatkeérd biztositja.

AVAYA IP OFFICE 500 v2 alap hardver eszkdz szallasa.

A Contact Centerhez 5 db e-mail/chat licensz.

12 honapos gyartdi tamogatas a teljes rendszerre, ingyenes szoftverkdvetéssel és hardver
csere garancidval. Az elvart rendelkezésre 4llas a gyartd részérdl munkanapokon, 8-16
oraig (8x5)

A meglévé DSR SB601 VOIP hangrogzitd berendezés feldjitasa, merevlemez cseréje

Palyazoval szembeni elvarasok az AVAYA alkozponti rendszer upgrade és Contact center
megoldas szallitasa esetében:

a szallitando rendszerrel hasonlé miszaki megoldast rendszer telepitése az elmult 12
hénapban

legalabb 2 {6 rendszermérndk (informatikai vagy villamosmérnoki), és 2 f6 tavkozlési
technikusi végzettségli szakembergarda
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Iv.

2.

Ajanlattétel

Ajanlattevo ajanlattételi szandékat az aldbbiak szerint benyujtott palyazat megkiildésével jelzi.
Ajanlatkérd az ajanlattételi felhivas V.) pontjaban felsorolt megbontas szerint (A,B.C.D.E,F.G,H,1.J.K
részek) részajanlato(ka)t is elfogad.

Az ajanlatkéré felhivja ajanlatado figyelmét, hogy a megajanlasra keriilé vallalasi osszegen feliil
semmilyen tobbletkdltség nem  érvényesithet6. Az ajanlatkérési dokumentacié — esetleges
hianyossagaira valé hivatkozasra tébblet koltség nem szamolhato el.

Az arajanlatnak tartalmaznia kell:

1. A villalkozdé megnevezését, adoszamat, cégjegyzékszamat, bankszamlaszamat
Egyéni vallalkozo esetében vallalkozéi engedély szamat

3. Cég székhelyét és telephelyét Ugyvezet nevét, elérhetéségét, amennyiben kiilénbozd,

ligy az ajanlattételi eljaras és a teljesités soran eljaro képviselé nevét, e-mail cimét,

telefonszamat.

A megajanlott termék(ek) gyartojat/tipusat

A termék(ek) milszaki adatlapjat

A termék(ek) nettd egységarat Ft-ban

Teljeskorii Uzemeltetési Szerzodés (tovabbiakban TUSZ) dij Ft/oldal-ban /C,D pont/

Az ajinlat nett6 végosszegét Ft-ban

Garancialis id6é megjeldlése (honap)

10. Ajanlattevé nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy milyen minéségiranyitasi rendszer
tanusitvannyal rendelkezik. (Nemleges vilasz esetén a nemleges nyilatkozat megkiildése
sziikséges, amely a késébbikben nem kizaré tényezd. Nyilatkozat hiAnyaban Ajanlatkéré
tigy tekinti, hogy a paly4z6 nem rendelkezik tanusitvannyal.

2 L Iy

Ajanlatkéré csak a fenti tartalom szerinti ajanlatokat fogadja be, a fentiektdl eltér6 tartalmu ajanlatok
esetén ajanlatkérd hianypotlasi felhivast kiild, a hianypotlasi hatarid6t ajanlatkérd 3 naptari napban
jeloli meg. Hidnypotlas utan a fentiektdl eltérd tartalmi ajanlatot ajanlatkérd nem fogad el, azokat
érvénytelennek mindsiti. Kirivoan alacsony vagy magas ar esetén ajanlat kérd ¢lhet az ajanlat
elutasitasanak jogaval.

Ajénlatkérd az ajanlatokkal kapcsolatos barmilyen kérdést a beszerzes@mail.nyirsegviz.hu cimen fogad
és 24 6ran beliil (amennyiben a kérdés péntek 10 éra és hétfon 7 éra kozdtt érkezik akkor a kedd 8
6raig) megvalaszol. Ajanlatkérd a kérdéseket 2018. november 30. napjan 10:00 oraig fogadja.

Az ajénlatokat zart boritékban 4400 Nyiregyhdza, T6 utca 5. szam ala az Iratkezelési eldado részére
kérjiik — postai Gton, vagy személyesen — eljuttatni, a boritékon kérjiik feltiintetni a I T eszkizok
beszerzése III. 2018” jeligét. Az 4rajanlatok legkésdbbi beaddsanak hatérideje: 2018. december 04.
12:00. A nem zart boritékban, vagy nem postai Gton eljuttatott palyazatokat ajanlatkér6 nem értékeli,
azokat nem mindsiti ajanlatnak.

Ajanlatkérd az ajanlatok bontasat 2018. december 04. 13:00-kor székhelyén nyilvanosan végzi a
bontasi eljaras pontos helye: 4400 Nyiregyhaza, Té utca 5. szam foldszint 4. szam( targyal6. Az
ajanlattevok megjelenésének elmaradasa a bontasi eljarast nem érinti. Az ajanlattevoket killon értesités
nélkiil. jelen felhivéssal, ezennel meghivjuk.
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Jelen ajanlattételi felhivas mellékleteit képezik az Ajanlatkérd altal javasolt szerzédéstervezetek, az
alabbiak szerint:

BEOQFF

Ao

VMWare support megijitasa 1 évvel — Support szerzodés

Veeam support megujitasa 1 évvel (meglévo licencek) — Support szerz6dés
Monitorok beszerzése — Adasvételi szerzddés

A/4 fekete nyomtatd beszerzése iizemeltetési szerzédéssel — Adasvételi szerzédés

A/3 fekete multifunkciéos nyomtaté beszerzése iizemeltetési szerzédéssel — Adasvétel
szerzOdés

Menedzselhetd switchek és acces point beszerzése — Adasvételi szerzddés

Sziinetmentes beszerzése — Adasvételi szerzddés

HP EVA 4400 alkatrészek beszerzése — Adasvételi szerz6dés

CMS szoftver beszerzése — Adasvételi és licence szerzddés

SAN Switch SFP portok beszerzése — Adasvételi szerz6dés

AVAYA alkozponti rendszer uprgade és Contact center megoldas szallitasa — Adasvételi
support €s licence szerzédés

]

V.  Ajanlatok értékelése

A.

VMWare support megijitasa 1 évvel
Ajanlatkérd a legalacsonyabb arat ajanld ajanlattevOvel kot szerzodést.
Veeam support megijitasa 1 évvel (meglévé licencek)
Ajéanlatkérd a legalacsonyabb drat ajanlé ajanlattevével kot szerz6dést.
Monitorok beszerzése
Ajanlatkérd a legalacsonyabb arat ajanlé ajanlattevdvel kot szerzodést.
A/4 fekete nyomtaté beszerzése iizemeltetési szerzddéssel
Ajanlatkéro a legalacsonyabb Projekt drat ajanlé ajanlattevével kit szerzddést.
Projekt &r = Eszkdz nettd ara + (TUSZ netté dij*1500 oldal*48 hoénap)
A/3 fekete multifunkeciés nyomtaté beszerzése iizemeltetési szerzddéssel
Ajanlatkérd a legalacsonyabb Projekt arat ajanlo ajanlattevével kot szerzodést.
Projekt ar = Eszkdz nettd ara + (TUSZ netté dij*5000 oldal*48 hénap)
Menedzselhetd switchek és acces point beszerzése
Ajanlatkérd a legalacsonyabb 4rat ajanlo ajanlattevovel kot szerzddést.
Sziinetmentes beszerzése
Ajanlatkérd a legalacsonyabb 4rat ajanlé ajanlattevével kot szerzodést,
HP EVA 4400 alkatrészek beszerzése
Amennyiben a hasznalt terméknek az (] termékhez viszonyitva minimum 60 %-al kedvezdbb
a kiajanlott ara, gy az Ajanlatkérd a hasznalt terméket ajanlo ajanlattevivel kot szerzodést.
CMS szoftver beszerzése
Ajanlatkérd a legalacsonyabb arat ajanlo ajanlattevével kot szerzddést.
SAN Switch SFP portok beszerzése
Ajanlatkérd a legalacsonyabb arat ajanlé ajanlattevovel kot szerzodést.
AVAYA alkozponti rendszer uprgade és Contact center megoldas szillitasa Ajanlatkérd a
legalacsonyabb arat ajanlo ajanlattevovel kot szerzddést.
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e Az ajanlatok ismeretében ajanlatkéré mérlegeli, hogy a legkedvezobb ajanlatot tevoket arlejtésre
hivja-e fel.

Ajanlatkérd rész nyertest is kihirdethet a kdvetkezo szerint:

- VMWare support megijitasa 1 évvel

- Veeam support megijitiasa 1 évvel (meglévd licencek)

- Monitorok beszerzése

- A/4 fekete nyomtatd beszerzése iizemeltetési szerzédéssel

- A/3 fekete multifunkcios nyomtato beszerzése iizemeltetési szerzodéssel

- Menedzselhet6 switchek és acces point beszerzése

- Sziinetmentes beszerzése

- HP EVA 4400 alkatrészek beszerzése

- CMS szoftver beszerzése

- SAN Switch SFP portok beszerzése

- AVAYA alkozponti rendszer uprgade és Contact center megoldas szallitasa

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy az eljarast az ajanlatok bontasa utan is

eredménytelennek nyilvanitsa. Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely részben az
eljarast eredménytelennek nyilvanitsa.

L. Teljesités
Teljesitési hatarid6: 2018.12.31. A késedelmes szallitas kotbérterhes.
Az atadas-atvétel feltétele a termék leszallitdsa az atadasi dokumentacio és a garanciajegy atadasa.
A szamla kiegyenlitése a teljesitésigazolassal egylitt benyljtott szdmla ajanlatkérd kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliili dtutaldssal torténik.
A nyertes ajanlattevovel az ajanlatkérd szerzOdést kit, amely szerzédés alapjan ajanlattevé elvégzi a
111. pontban koriilirt szolgaltatast az ajanlataban koriilirt feltételekkel.

Nyiregyhaza, 2018. november 26.

‘\—'?"C“ -
Kénnyl Zsolt
Miiszaki Vezérigazgatd-helyettes Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes
NYIRSEGVIZ Zrt. NYIRSEGVIZ Zrt.

8/8



ADASVETELI SZERZODES
Fajta és mennyiség szerint meghaltdrozolt dolog hatdridds addasvételére
Amely létrejott egyrészrol
Név e
Székhely 0 | cessesnssnsseres
Kepyiseli, O | seomveaecmsinisss: ligyvezetd
AdoszAm | e,

B (o0 5 b SRR S ([ ————

Bankszamlaszam

mint elado, a tovabbiakban: mint Eladé

masrészrol
Név NYIRSEGVIZ Zrt.
Székhely 4401 Nyiregyhaza, To u. 5.
Képviseli Szabo Istvanné vezérigazgatd
Addszam 11492809-2-15
Cégjegyzékszam 15-10-040209

mint Vevo (tovabbiakban: Vevo) kozott,
alulirott napon €s helyen az alabbi feltételek szerint

I. Preambulum

A Felek rogzitik, hogy a Vevd a sajat beszerzési szabalyzata alapjan ,.eeeevevevvenenneeennnnn. beszerzési
eljarast folytatott le, amelyen az Elado ajanlatot tett. A Vev0 az ajanlatokat elbiralta és megéllapitotta,
hogy a legelonydsebb ajanlatot az Elado tette, igy az Eladdval kivan szerzddést katni.

II. Szerzddés targya

A Felek megéllapodnak, hogy jelen adésvételi szerzédés szerint az Eladd eladja, a Vevd pedig
megvasdrolja az Eladé kizardlagos tulajdonat képezd berendezéseket az alabbi részletezés szerint:

Termékkod # Megnevezés Mennyiség

Vételar mindosSZesen: ....vvvveveernenreneneny- Ft + AFA.L
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I11. Atadds — atvétel
Eladé kijelenti, hogy a harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely jelen adasvételt érintené.

[11.1. Szallitasi feltételek:

A Termékek leszallitdsanak és atadasanak hatarideje a Szerz6dés hatalyba |épésétél szamitott kb. 4-6
hét, de legkésébb 2018.12.31., amely a Termékek gyartdjanak szallitdsi kapacitdsatdl fliggden
valtozhat. Az Eladdé mindent elkdvet annak érdekében, hogy a teljesités a lehetd legrovidebb idében
megtdrténjen.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a teljesités helye Vevd 4401 Nyiregyhaza, Té u. 5. alatti
telephelye.

Az 4tadés/dtvételi jegyzokdnyv Vevd altal torténd alairasa, egyben a teljesités igazolas kibocsdtésa is
az Elado részére.

A Vevd a Termékeket az Elad6d irdsbeli értesitését (e-mail) kovetd 5 napon beliil, az Eladoval
elozetesen egyeztetett iddpontban atveszi. A Termékek mennyiségi atadas/atvétele soran a Felek
jegyzOkonyvet vesznek fel. A Termékek mennyiségi 4taddsdnak nem képezi részét az lizembe
helyezési szolgaltatasok elvégzése; ez a Felek megéllapodasa alapjan késébbi idGpontban is
megtdrténhet.

Az Eladé altal végzett lizembe helyezési feladatok nem terjednek ki a Vevd altal hasznalt izleti
alkalmazasok telepitésére, illetve migracidjara, az Eladé kizardlag a Termékek hardver szintii
(offline) belizemeléséhez nyujt tdmogatast. A megfeleld adatbiztonsdgi intézkedések megtétele és a
sziikséges adatmentések és visszadllitdsok végrehajtasa a Vevo feladata.

Abban az esetben, amennyiben a Vevd a Termékeket az egyeztetetés szerinti hataridében nem veszi
at, az Elad6 jogosult a Szerz6déstdl a Vevohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal elallni.

Az Eladé a termék szallitdsaért kiilon dijat nem szamol fel.

A Vevd az arun a birtokbaadassal tulajdonjogot szerez, ezt kdvetéen jogosult annak beépitésére,
vagy tovabbértékesitésére.

A Vevo képviseldje az atvételt megtagadhatja, amennyiben

- az aruhoz nem csatoltak szallftolevelet;

- a szallitolevél az Eladénak felrohaté okbdél nem megfeleld adattartalommal keriilt
kitoltésre vagy a szallitolevélen feltlintetett adatok és/vagy darabszdmok nem felelnek
meg a kapcsolodd megrendelésben foglaltaknak; vagy a szallitélevélen szerepld
mennyiség eltér a tényleges szdllitastol

- az Elado altal is elfogadottan neki felréhatd okbdl szemmel lathatéan nem megfeleld
az aru vagy csomagolds (pl.: sériilt szallitmény)
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bizonylatok 4taddsa: garancialevél, szallitolevél, gépkdnyv, kezelési-, karbantartasi
utasitas.

A Vevd mennyiségi, vagy mindségi kifogdsa esetén a felek az &tadas-atvételrdl
Jjegyzbékonyvet vesznek fel, amelyben rogzitik:

a) Az atvétel meghidsuldsanak okat vagy
b) Az atvételt meg nem hiusité hidnyossagokat.

A kifogasolasbdl egyértelmiien ki kell deriilnie a megéllapitott hidnyossdg fajtajanak és
terjedelmének.

A jegyzOkdnyv minden esetben tartalmazza a feleknek a kifogdsolt hidnyossag
elhdritasdra vonatkozo kdzos megéllapodasat.

IV. Szerz6dés hatalya

V.

VI

Jelen Szerzédés felek altal torténd alairas napjan 1ép hatélyba.

Ellenérték és annak megfizetése

Az Eladé a jelen Szerzddés alapjin a Termékek szallitdsat ....cccvnvevennnnnns ~ Ft + AFA szerzédéses
aron (tovabbiakban: Vételar) teljesiti.

A Vételar teljes korlien tartalmazza a Termék ellenértékét, igy a szallitissal, behozatallal, a
forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriil6 Gsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de
nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adot.

A szerzédést biztosité mellékkotelezettségek, egyéb kitelezettségek
A Vételarat a VevO a szamla beérkezésétdl szamitott 30 napos hataridével koteles megfizetni az
Eladonak az Eladd altal kibocsétott szdmla alapjan, a Eladé bankszamlajara torténd atutaldssal.

A széamla kotelezd melléklete a Termékek - szabélyszer(i - 4tadds/dtvételére vonatkozd, Felek 4ltal
felvett jegyzOkonyv.

A Vevo késedelmes fizetése esetén az Eladonak jogdban 4ll a mindenkor jegybanki alapkamat + 8 %
Osszegl késedelmi kamatot felszdmitani.

Abban az esetben, amennyiben az Eladé a IIl.1. pont utolsdé bekezdésében meghatérozott okbol
eredben a SzerzOdéstol elall, a Vevo kdoteles a Vételar 20%-anak megfeleld Gsszegli meghitsulasi

kotbért fizetni az Eladodnak.

Amennyiben a Szerzédéstél a Vevo a teljesitést megeldzoen elall, kiteles az Elado részére banatpénz
jogeimén a Vételar 20 %-dnak megfeleld 6sszeget megfizetni.
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Késedelmi kotbér: az Eladd a Vevd részére késedelmi kotbér megfizetésére koteles, amennyiben a
teljesités a teljesitési hataridon tal térténik. A késedelmi kotbér mértéke 0,5 %/nap (maximum 20 %) a

szerzOdés Gsszegére vonatkozoan.

Az Eladé szavatossagot vallal a Vevovel szemben a leszallitott Termékek teljes korll és
korlatozasmentes felhasznalhatoségaért, illetve a rendeltetésszerl hasznélatra vald alkalmassdgéért.
E korben az FElado szavatolja, hogy a Termékeket a Vevd jelen Szerzddés alapjan jogosult
felhasznalni, és a hasznalatot harmadik személy joga semmilyen formaban nem akadalyozza, illetve

korlatozza.
A felhasznalasi jog alapjan a Vevd a Termékek kizarolagos, idében korléatlan felhasznalasara jogosult,
amely kiterjed a Termékek tulajdonjogénak korlatozasmentes atruhdzasara is.

VII. Titoktartas

Felek

kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a mdasik féllel kapcsolatban tudomdsukra jutott

informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informdci6 kiaddséban, amelyet valamely hatdsdgi vagy birdsagi
eljards vagy torvényi eloirds tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatban a Vevonek harmadik személy szdméra
valamely informéciot kell kiadnia, azt kizarolag az Eladé elézetes irdsos hozzajaruldsaval teheti meg.

A Vevé teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért €s
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi ktelezettség megszegése esetén az Elado jogosult —
valasztasa szerint - a jelen Szerz6déstol elallni vagy jelen Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

VIII. Vis maior

VIIILT.

VIIL2.

VIIL3.

Az Elad6 mentesiil a késedelmi kotbér megfizetése alol, illetve a Vevdt nem illeti meg a
szerz6déstdl valo eldllas joga, ha a késedelmes teljesités ,,vis maior” eredménye.

,,Vis maior”: ha az Elado érdekkorén kivili okok miatt esik késedelembe, illetve hitsul meg a
szallitas. Ezen okok pl.: sztrajk, habor(, tlzvész, arviz, jarvany miatti karantén korlatozasok,
szallitasi embargd, stb.

A széllitdsban vis maior vagy elére nem lathaté vagy nem az Eladé éltal okozott események
miatt bekovetkezd akadalyoztatds — ilyen események kozé tartoznak mindenekeldtt az
izemzavarok, sztrajk, hatdsagi rendelkezések, a ki- vagy beszallitdsi lehetdségek utdlagos
megsziinése, valamint az Eladonal torténd beszéllitasra vonatkozd elsé mondat szerinti
fenntartas — a nevezett hatdsok id6tartamdra és mértékében mentesitik az Eladot az esetlegesen
megallapodott szallitasi- és rakoddsi hataridok betartdsa alol. A szerz8déstol valo elallasra is
feljogositjak az Eladét, anélkiil, hogy ennek folytdn a Vevlt kartéritési- vagy egyéb igények
illetnék meg.
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IX. Vitas kérdések rendezése

IX.1.

[X.2.

Minden, a szerzG6dés megkotése utan felmeriild, a szerz6dés teljesitését akadalyozd
kériilményrol a Felek kdlesondsen kotelesek egymast tajékoztatni, és mindent megtenni annak
érdekében, hogy jelen megallapodasbol fakado nézeteltéréseiket kozvetlen tdargyaldsok Gtjan
rendezzek.

Ha a Felek kozotti targyalasok — 30 napon beliil — nem vezetnek eredményre jogvitak esetén a
felek értékhatartdl fliggben alavetik magukat a Vevé székhelye szerinti birdsdgnak.

X. Ertesitések

X.1.

N2

A Felek altal kiilldott értesitéseket irdsban, ajanlott levélben, telefaxon, vagy e-mailben kell
megkiildeni, az Eladénak e szerzGdésben meghatdrozott cimére, illetve a Vevd altal kiildstt
megrendelésekben meghatdrozott cimekre €s irdsban — amennyiben a megrendelés irasban
érkezik, akkor e-mailben - vissza kell igazolni. Az értesitésben foglaltak a kikiildés
idépontjaban lépnek hatdlyba, amennyiben ellenkezé tartalma értesités nem érkezik, azt
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Felek a kapcsolattartdsra az alabbi személyeket jeldlik ki:

Kapcsolattartd a Vevo részérol a szerzddés teljesitésével kapcesolatban:

Név: Forgacs Tamas

Postacim: 4401 Nyiregyhaza, T6 u. 5.
Telefon: +36-20-539-0903

E-mail: forgacst@mail.nyirsegviz.hu

Kapesolattart6 a Elado részérdl a Szerzddés teljesitésével kapesolatban:

i [ T T i i ——

e T T T ———
Telefonz £36= covvmmemmemppmeneres
Eemaily veommmememmsmmsmam s sass
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XI. Zaro rendelkezések

XI.1. A Felek képviseldi Kkijelentik, hogy a szerzddést elolvasds és értelmezés utdn, mint
szandékukkal és akaratukkal mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban,
jovahagyolag irjak ala, amelyekbol egy példany az Eladoét illeti meg.

X1.2. A Felek kifejezetten kizarjdk jelen szerzédésen kiviili barmilyen kordbbi egyeztetés, levelezés,
- mind Agazati, mind pedig a felek kordbbi megallapodésain alapulé — szokdsjog szerzodéses
elemként torténd alkalmazasat.

X1.3. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a kapcsolodo ajanlattételi felhivas.

Nyiregyhdza, 2018. Budapest, 2018.

NYIRSEGVIZ Zrt. e,
Vevo Eladd
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LICENCE SZERZODES
amely |étrejott egyrészrol

a NYIRSEGVIZ Zrt. (4400 Nyiregyhdza, T6 u. 5., telefon: 42/532-600, bankszamlaszam:
10404405-44017466, cégj.sz.: 15-10-040209, képviselGje: Szabo Istvanné vezérigazgatd)
mint Megrendeld, (tovabbiakban Megrendeld),

mas részrol
a ... (...) mint Licence hasznilatba adéja, (tovdbbiakban Licence haszndlatba addja) kozott
az alabbi feltételekkel:

1. A szerzbdés targya:

Megrendelé megrendeli, a Licence hasznélatba addja pedig véllalja a ... jelen
szerzd6dés 1. szamd mellékeltében felsorolt szoftverlicencek meghosszabbitasat
......... id6tartamra ( a tovabbiakban szoftvertermék, vagy szoftverlicence).

2. Teljesitési hatarido:

A szoftverlicencek rendelkezésre bocsatasat Licence hasznalatba adoja legkésébb ...
napjaig vallalja.

3. A licenc terjedelme:

A szoftvertermék a szerz6i jog és a szellemi tulajdonra vonatkozd jogszabalyok
védelme alatt all. Jelen szerzddéssel Licence haszndlatba addja engedélyezi a
szoftvertermék hasznélatat, de tulajdonat nem ruhézza at.

Megrendelé jogosult a Szoftvertermék egy példanyat sajat operacidsrendszerén
telepiteni, hasznalni, elérni, megjeleniteni, illetve mas modon mikddtetni.

Jelen szerzddéssel Megrendelé a Szoftverterméket nem jogosult visszafejteni, belsd
felépitését elemezni, tovabbad nem veheti, illetve nem adhatja kolcsonbe, bérbe,
lizingbe és a felhasznal6i jogot nem ruhdzhatja at.

Licence hasznalatba addja a szerz0dés alairasat kdvetd egy éven keresztill biztositja a
Szoftvertermék frissitését, mely tartalmazza a jogszabalyok véltozasa miatt sziikséges
és egy€b programmodositdsokat is.

4. Megrendeld jogai:

Megrendeld jogosult a Szoftverterméket a 2. pontban meghatarozott korlatok kozott
telepiteni, hasznalni, elérni, megjeleniteni, illetve mas médon mikddtetni.

Megrendeld jogosult a Szoftvertermékhez tartozo frissitéseket a jelen szerzédéssel
vasarolt verzidval kapcsolatosan a szerzodés fennallasa alatt dijmentes en igénybe
vennt



5. A licence termékek dija:

Az 1. szam( mellékletben részletett darabszamok, komponensek teljes licence dija az
1. pontban meghatérozott idétartamra nett6 ... Ft, azaz ... Forint.

6. Fizetés modja:

A Licence haszndlatba addja altal kiallitott szamla kézhezvételét kdvetd 30 napon
beliil, atutaldssal torténik a Licence haszndlatba addjanak ... Banknal vezetett ...
szam( szamlgjara.

7. Ertesitések

Megrendel6 részérol allasfoglaldsra jogosult képviselOk: Forgacs Tamas
Galambos Sandor
Licence haszndlatba adoja részérol allasfoglalasra jogosult képviselok: ...

8. Egyéb rendelkezések:

Felek vitds kérdéseiket kozvetleniil targyaldsok utjan Kisérlik meg rendezni.
Amennyiben ez a felmeriilés idopontjatoél szamitott egy hénap elteltével sem jar
eredménnyel, felek hataskortdl fliggben a Nyiregyhdzi Jardsbirdsag illetve a
Nyiregyhazi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. €s a szerz6i jogrol szo6l6
1999. évi LXXVI. Térvény szabdlyai az iranyadok.

Licence haszndlatba addja kijelenti, hogy jelen szerz6dés megkotésére és a licencek
haszndlatba adasara minden korldtozds nélkiil jogosult, jelen szerz6dés megkotésének
mas jogosult oldalarél akadalya nincs.

Jelen megéllapodas 4 példanyban késziilt, melyb6l 1 példany a Licence haszndlatba
addja, 3 példany a Megrendel6t illeti meg.

Nyiregyhéza, 2018. ..............

NYIRSEGVIZ Zrt.
Megrendel6 Licence hasznalatba adéja



SUPPORT SZERZODES

Amely [étrejott egyrészrol

a NYIRSEGVIZ Zrt. (4400 Nyiregyhaza, Té u. 5., telefon: 42/532-600. bankszamlaszam:
10404405-44017466, cégj.sz.: 15-10-040209, képviseldje: Szabd Istvanné vezérigazgatd)

mint megbizo, a tovabbiakban, mint megbizd
1 T o 1 S—— mint, megbizott - a tovabbiakban, mint megbizott

kozott alulirott napon és helyen az aldbbi feltételek szerint:

I. Megbizas targva

1. Megbizéd megbizza Megbizottat, Megbizott pedig elvéllalja Megbizd eszkézein
haszndlt ... szoftverek vonatkozdsdban support szolgaltatds elldtasat, ... ig terjedd
hatarozott idétartamra.

II. Megbizott kitelezettségei

2. A megbizis teljesitése sordn megbizé koteles a jogszabalyok, valamint Megbiz6
utasitdsainak betartdsara, a tudomadséra jutott titkok megOrzésére.
3. Megbizott tevékenységét elsésorban iroddjaban, Megbizotol fliggetleniil végzi.

III. Megbizo6 kitelezettségei

. Megbiz6 koteles minden honapban jelen szerzédés IV. pontjdban rogzitett dijat
Megbizott ltal kidllitott szamlan feltlintetett hataridében megfizetni.

IV. Megbizott dijazasa

1. Megbizott jelen megbizasi szerzédésben meghatarozott tevékenységekért havi ...,- Ft
+ AFA dijazdsra jogosult, felek kijelentik, hogy jelen megbizasi dij atalany jellegii
annak Kkifizetése nem fligg megbizott altal elvégzett munka mennyiségétl és
mindségétl. Az atalanydij szempontjdbdl minden megkezdett honap egész honapnak
szamit.

2. Felek megallapodnak, hogy a Megbizott, 4llandd targyhavi megbizasi dijarél minden
honap 3. napjéig szamlat 4llit ki, amelyet Megbizo a kézhezvételtsl szamitott 30 napon
beliil Megbizott ... Banknal vezetett ... szamu szaml4jara atutaldssal megfizet.



V. Szerzdédés felmondasa

1. Jelen szerzddést barmely fél 30 napos hataridével rendes felmondéssal mondhatja fel.

V1. Eegvéb rendelkezések

1. A Megbizott kijelenti, hogy a jelen megbizasi szerzédés teljesitése érdekében legjobb
tudasa, a szakma szabdélyai és a jogszabalyok keretein beliil jarnak el.

2. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., és més, a megbizasi ligyekkel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

A szerz6dd felek a fenti megbizasi szerzddést, mint akaratukkal mindenben egyezét, sajat kezlileg
alairtak.

Nyiregyhaza, 2018. ....

NYIRSEGVIZ Zrt.
Megbizd Megbizott



