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Ajanlattételi felhivas

A Nyirségviz Zrt. részére honlap, online iigyfélszolgalat
és mobil applikaci6 készitése, iizemeltetése
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II.

1.

Altalanos feltételek

A targyi feladat elvégzésére meghirdetett beszerzési eljaras célja, hogy a meghirdetett szolgaltatasok
beszerzése az Ajanlatkérd szamara a lehet6 legkedvezdbb médon keriiljon végrehajtasra.

Az eljaras altalanos feltételei

A meghirdetett eljarast Ajanlatkérd a sajat nevében folytatja le. Az eljaras szabalyaira Ajanlatkérd
beszerzési szabalyzata vonatkozik, az eljarast Ajanlatkéré 5 ajanlat bekérésével folytatja le.
(Ajanlatkérd beszerzési szabalyzata a www.nyirsegviz.hu oldalon elérhet6).

Az eljaras targya

A Nyirségviz Zrt. részére honlap, online iigyfélszolgalat és mobil applikacio készitése az alabbiak
szerint:

e Lrész: ,,Online ligyfélszolgalat + Mobil applikacié” készitése és lizemeltetése

e ILrész:  Nyirségviz Zrt. Honlapja” készitése és lizemeltetése

A részletes feladatleirast jelen ajanlattételi felhivas 1.sz melléklete (Online iigyfélszolgalat +
Mobil applikdcio) és 2.sz. melléklete (Honlap) tartalmazza.

Ajanlattétel

Ajanlattevd ajanlattételi szandékat a III. pontban megjelolt 1. és/vagy II. részre vonatkozdan, az
alabbiak szerint benyujtott palyazat megkiildésével jelzi. (1. részre csak egyben, II. részre az 1. résztdl
fiiggetleniil is lehet palyazni)

Az arajanlatnak tartalmaznia Kell:
1. Ajanlattevo megnevezését, adoszamat, cégjegyzékszamait, bankszamlaszamat
2. Egyéni villalkozo6 esetében villalkozo6i engedély szamat, illetve nyilatkozat arrél, hogy a
KATA hatélya ala tartozik-e
3. Ajanlattevo székhelyét, cégképviseletre jogosult nevét, elérhetéségét, aldirasi cimpéldany
masolatit, amennyiben kiilonb6z6, ugy az ajanlattételi eljaras és a teljesités soran eljaré
képvisel6 nevét, e-mail cimét, telefonszamat, képviseleti jog igazolasat
Ajanlattevé netté arbevételének alakuldsa 2018., 2019., 2020. évben.
Ajanlattevé dltal jelenleg foglalkoztatott IT szakemberek szima (f6)
Referenciaigazolas.
Kizaré tényezok:
L rész vonatkozasiban az eljarasban nem lehet Ajanlattevé, aki:

- nem rendelkezik nagyvallalati kornyezetben szerzett szoftverfejlesztési és lizemeltetési
tapasztalatokkal.

- nem nyujt be olyan referenciaigazolast, mely bizonyitja, hogy az utébbi 5 évben legaldbb
1db legalabb 50 ezer iigyfél részére folyamatos szolgaltatast nyujtd cég részére fejlesztett
¢s lizemeltet online iigyfélszolgalati rendszert és/vagy iligyviteli folyamatokat tdmogatd
mobil applikaciot.

- ¢éves szoftverfejlesztésbol szarmazo nettd6 arbevétele 2018., 2019, 2020. évek
valamelyikében nem érte el az 500 M Ft-ot.

- az Ajanlattevé éltal jelenleg foglalkoztatott IT szakemberek szama nem éri el a 20 fot.

IL rész vonatkozasdban az eljarasban nem lehet Ajinlattevé, aki:

- Nem nyujt be olyan referenciaigazolast, mely bizonyitja, hogy az utébbi 5 évben legalabb
1db legalabb 50 ezer iligyfél részére folyamatos szolgaltatast nyujtd cég részére fejlesztett
céges honlapot.

- Eves szoftverfejlesztésbol szarmazd netté arbevétele 2018., 2019, 2020. évek
valamelyikében nem érte el az 40 M Ft-ot.

8. A megajanlott szolgaltatisok pontos megnevezését, leirasat
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9. A megajanlott szolgaltatis AFA nélkiili nett6 vallaldsi 6sszegét, Ft-ban meghatirozva, az
alabbi megbontasban:

a) Fejlesztési koltségek

L a) Online tigyfélszolgalat Egységér | Rafordités| Osszesen
Ft/om)| ©) | (Y

Konzultacio

Szoftver specifikacio Osszeallitasa
Fejlesztési feladatok elvégzése

ebbdl videos tigyfélszolgalat
Interface feliiletek és kapcsolddd
automatizmusok kialakitisa'

Folyamat, kimenet tesztelése
Integracids kapcsolatok tesztelése
Telepitd csomag Osszeallitisa
Termékdokumenticid elkészitése
I.a) Osszesen

1. b) Mobil applikacié

Egységar | Raforditas| Osszesen
(Ft/ 6ra) (6ra) (Ft)

Konzultacid

Szoftver specifikicid Osszeéllitisa

Fejlesztési feladatok elvégzése
Interface feliiletek bovitése'
(amennyiben az Online
igyfélszolgalatnal kialakitasra keriild
feliileten tul ez sziikséges)

Folyamat, kimenet tesztelése
Integracios kapcsolatok tesztelése

Telepitd csomag Osszeallitas

Termékdokumentacio elkészitése
L.b) Gsszesen
L. a) + 1. b) fejlesztési ktg. dsszesen

Egységar | Réforditds| Osszesen
(Ft/6ra)| (6ra) (Fr)

I1. Céges honlap

Konzultacio

Fejlesztési feladatok elvégzése
Folyamat, kimenet tesztelése
Integréacios kapcsolatok tesztelése

Telepitd csomag §sszeallitas

Termékdokumentacid elkészitése

IL. fejlesztési ktg. 6sszesen

1. Az interface és automatizmusok soron bemutatott koltségek tartalmazzak a
FusionR Utilily rendszeren beliil megvalésitandé fejlesztések koltségét is melyre
az ajanlattevé a FusionR fejleszt6jétél az R&R Software Zrt.-t6l. (1038 - Budapest,
Raby Matyas utca 6/b.) kérhet ajanlatot. Amennyiben a fejlesztési ktg. nem
tartalmazza ezt, egyértelmilen fel kell tiintetni ennek tényét az ajanlatban! Ebben az
esetben a Nyirségviz Zrt. az R&R Sofware Zrt. altal hivatalos ajanlatban k&zolt
interface és automatizmus fejlesztési koltséget veszi figyelembe a birdlat soran.




Konzulticio: A teljesitésig a Megbizott koteles az 1. rész esetén 60, II. rész
esetén 30 konzultacids Orat teljesiteni, amely konzultacids 6rakon felmeriilt
specifikacionak megrendel6i igényeket a teljesitésig elfogadja. Amennyiben a
teljesitéshez a Megrendel6 sziikségesnek tartja, ugy a fenti tablazatban
megadott Ft/6ra dijon jogosult tovabbi konzulticids oOrdkat igényelni. A
teljesités elfogadasa minden esetben Megbiz6é dontése, Megbizé korlatozas
nélkiil jogosult konzultacids orak igénybevételére €s a specifikaciénak valo
megfelelést biztosité modositasok kérésére.

b) Uzemeltetési koltségek

Az 1. illetve 2. mellékletben foglalt iizemeltetési kovetelményeket is alapul véve az
lizemeltetés koltsége 1. rész esetén (Online ligyfélszolgalat és mobil applikacid egyiittesen)
havi 6 ora, II. rész esetén havi 2 Ora tdmogatast (SUPPORT) tartalmaz, és tartalmazza a
jogszabalyi valtozasok miatt esetlegesen sziikségessé valo fejlesztések fedezetét is.

Uzemeltetés Poétlolagos fejlesztés
(Ft / honap) (Ft/6ra)

Megnevezeés

I.a) Online iigyfélszolgalat
I.b) Mobil applikécié

L.a) + L.b)Gsszesen

II. Céges honlap

Teljes iizemeltetési koltség szamitdsa a birdlat soran: [Uzemeltetés havi kéltsége] * 36 +
[Potldlagos fejlesztés oradija] x 90
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10. Nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy milyen minéségiranyitasi rendszer tanusitvannyal
rendelkezik az Ajanlattevo (Nemleges vidlasz esetén a nemleges nyilatkozat megkiildése
sziikséges, ami a kés6bbiekben nem kizaré tényezo. Nyilatkozat hianyaban ajanlatkéro
ugy tekinti, hogy Ajanlattevé nem rendelkezik tanasitvinnyal)

Egyéb feltételek:

Ajanlatkéro csak a fenti tartalom szerinti ajanlatokat fogadja be, a fentiekt6l eltér6 tartalmu ajanlatok
esetén ajanlatkéré hianypotlasi felhivast kiild, a hianypdétlasi hataridot ajanlatkér6 3 munkanapban
jeloli meg. Hianypotlas utan a fentiektol eltéré tartalmu ajanlatot ajanlatkéré nem fogad el, azokat

érvénytelennek mindsiti. Kirivoan alacsony vagy magas ar esetén ajanlatkérd élhet az ajanlat
elutasitasanak jogaval.

Ajanlatkéré az ajanlatokkal kapcsolatos barmilyen kérdést a beszerzes@mail.nyirsegviz.hu cimen
fogad és 24 6ran beliil (amennyiben a kérdés péntek 10 6ra és hétfén 7 6ra kozott érkezik akkor a kedd
8 draig) megvalaszol. Ajanlatkér6 a kérdéseket 2021.04.12. 12,00 6raig fogadja.

Az ajanlatokat zart boritékban 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. szam ala az Iratkezelési el6add részére
kérjiik — postai uton, vagy személyesen — eljuttatni, a boritékon kérjiikk feltiintetni ,,Céges honlap,
online iigyfélszolgalat, mobil applikacio készitése a Nyirségviz Zrt. részére” megjeldlést.

Az arajanlatok legkésébbi beadasanak hatarideje: 2021.04.30 12:00 6ra.

A nem zart boritékban eljuttatott palyazatokat ajanlatkérd nem értékeli, azokat nem mindsiti
ajanlatnak.

Ajanlatkéré a targyban jelzett beszerzéssel kapcsolatosan a boritékok bontasat
2021.04.30 napjan 13 éra 00 perckor - korabbi dontésének fenntartisa értelmében zartkoriien
végzi, a boritékbontasi eljarason kizarélag az Ajanlatkéré munkavallaléi vehetnek részt.



VI.

VIL

Az ajanlatok elbiralasianak, értékelésének szempontja:

Az ajanlatok értékelése - az 1. és 2. mellékletnek megfeleld kovetelmények maradéktalan teljesitését
alapul véve - részenként, pontozassal és sulyozassal torténik.

Ervényes palyazatok szima: E
Szempontonként adhaté maximalis pontok szdima: P=E x 5

Lrész: Online iigyfélszolgalat + Mobil applikacio készitése és iizemeltetése esetében:

Biralati szempontok Max. pont Suly
1. Fejlesztési koltség P 6

2. Uzemeltetési koltség P 6

3. Dizajn terv értékelése — 3db terv alapjan P 2
ILrész: Honlap készitése és iizemeltetése esetében:

1. Fejlesztési koltség P 6

2. Uzemeltetési koltségek P 6

3. Dizajn terv értékelése — 3db terv alapjan P 2
Pontozas:

1. Fejlesztési koltség: az az Ajanlattevé kapja a legtobb pontot, akinél a legkevesebb a megadott
teljes fejlesztési koltség. A sorban utana kdvetkezé Ajanlattevd 5 ponttal kap kevesebbet.

2. Uzemeltetési koltség: az az Ajanlattevd kapja a legtébb pontot, akinél a legkevesebb a megadott
teljes iizemeltetési koltség. A sorban utana kovetkezd Ajanlattevd 5 ponttal kap kevesebbet. Az
izemeltetési koltségeknek a jogszabaly valtozasok kovetését, esetleges javitdsok dijat is
tartalmaznia kell.

3. Dizijn terv: szavazéssal keriil megallapitasra a pont, minél t6bb szavazatot kap egy terv, annal
tobb pontot ér. Online tigyfélszolgalat és applikacio esetén 3 db, céges honlap esetén 3 db dizéjn
tervet kériink benyujtani (utobbi esetben az Ajanlattevd legtobb pontot szerzett terve lesz
figyelembe véve a végeredmény megéllapitasanal.)

Végeredmény megallapitasa:

A pélyazati részenként / Ajanlattevonként / szempontonként elért pontokat a megadott silyszammal
szorozzuk, a kapott eredményt Osszesitjiik. Az eljaras végén a palyazatokat silyozéas utdn Gsszesitett
pontérték szerinti csokkend sorrendbe rendezziik. Az elsét hirdetjiik nyertesnek.

Az ajanlatok ismeretében ajanlatkéré mérlegeli, hogy a legkedvezobb ajanlatot tevoket arlejtésre
hivja-e fel.

Teljesitési hataridé:

L.rész ,,Online iigyfélszolgalat + Mobil applikacio™ készitése esetében: 2021.10.29.
Lrész ,,Online tigyfélszolgalat + Mobil applikacié” lizemeltetés esetében: folyamatos

Il.rész: ,.Nyirségviz Zrt. Honlapja™ készitése esetében: 2021.09.30.
Il.rész:  Nyirségviz Zrt. Honlapja” iizemeltetés esetében: folyamatos

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy az eljarast barmikor, akar az ajanlatok bontésa utan is
eredménytelennek nyilvanitsa. Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy barmely részben az
eljarast eredménytelennek nyilvanitsa.



A szerzddéskotés feltétele a nemleges NAV adodigazolas benyujtasa, vagy Ajanlattevd nyilatkozata,
hogy szerepel a NAV koztartozasmentes ad6zok adatbéziséban.

A szerzddéskotés feltétele az Ajanlattevd részérdl az atlathatdsagi nyilatkozat (58/2013 (11.27) Korm.
rendelet 49-50. § szerinti tevékenységek esetén). Nyilatkozat hidanyaban Ajanlatkérd az Ajanlattevével

nem kot szerzddést.

Melléklet:

o 1.sz. melléklet és 2. sz. melléklet (Miiszaki leiras)
e Arculati kézikonyv
e Jelenlegi honlap térképe

Nyiregyhaza, 2021. marcius 23.

NYIRSEGVIZ
Nyiregyhdza és Térsége Viz és Csalomamd
Zirtkoriien MOkodd Részvénytirsasig

N/ Nvireavhiza J
................ le b O S . EE

Galambos Sandor Konnyi Zsolt
Miiszaki Vezérigazg, to-helyettes Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes

NYIRSEGVIZ Zrt. NYIRSEGVIZ Zrt.
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