NYIREGYHAZA ES TERSEGE
NYIRSEGVIZ VIiZ- ES CSATORNAMU ZARTKORUEN MUKODO

Nyéregyisé?ﬁ &s Torsege
Viz- és Ceatornamii Zrt

Iktatoszam: 28054-2021

Ajanlattételi felhivas

Képzés, tanacsadas, monitoring elektronikus szamlazasba bevont
iigyfelek szamanak novelésére
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Altaldnos feltételek

A targyi feladat elvégzésére meghirdetett beszerzési eljards célja, hogy a meghirdetett
szolgéltatas elvégzése az Ajanlatkérd szamara a lehetd legkedvezdbb moédon keriiljon
beszerzésre.

Az eljaras altalanos feltételei

A meghirdetett eljardst Ajanlatkéré a sajat nevében folytatja le. Az eljaras szabalyaira
Ajanlatkérd beszerzési szabdlyzata vonatkozik, az eljarast Ajanlatkérd 3 ajanlat bekérésével
folytatja le. (Ajanlatkérd beszerzési szabalyzata a www.nyirsegviz.hu oldalon elérhetd).

Az eljaras tirgya

Képzés-szemléletformalds, tanidcsadds, monitoring tevékenység igénybevétele
elektronikus szamlazdisba bevont iigyfelek szamanak nivelése érdekében az alabbiak
szerint:

Képzési programjavaslat:

Megnevezés Képzésben résztvevok tervezett létszima

1. Helyzetfelmérés, tandcsadodi szakasz

Ugyfélszolgalati munkatars: 22 f6

2. Frontvonalban dolgozok képzése, Meér6ora leolvaso: 16 fo

tréningek, képzési dokumentacio, képzési Felhaszndlasi hely ellenér: 4 6

idoterv készitése Opciondlisan: mér6cserét is végzé dolgozo
60-80 6

3. Vezetdk képzése, coaching tamogatés 6-10 16

4. Utankovetés, monitoring

Részajanlattételre lehetség nincs.

Cél az elektronikus szamlazasba bevont iigyfelek szimanak progressziv novelése (2 éven
beliill 155.000 f6 iigyfélb6l 50.000 f6é bevondsa elektronikus szamlazasba), mely
teljesitéséhez elengedhetetlen az dgazatban kialakult legjobb gyakorlatok megismerése
és a frontvonalon dolgozé munkatirsak és azok vezetdinek professzionilis felkészitése,
tevékenységiik monitorozasa.

A képzés helyszine: Nyirségviz Zrt. 4400 Nyiregyhaza, Té u. 5. (illetve on-line)
A képzés tervezett idépontja: 2021. augusztus hénaptdél (az elfogadott képzési terv
szerint)

Ajanlattétel

Ajénlattev ajanlattételi szandékat az alabbiak szerint benyujtott palyazat megkiildésével jelzi

Az arajanlatnak tartalmaznia kell:

1. Ajanlattevé megnevezését, adészamait, cégjegyzékszamat, bankszimlaszamat

2. Egyéni villalkozé esetében villalkozéi engedély szimit, illetve nyilatkozat arrél,
hogy a KATA hatailya ala tartozik-e

3. Ajanlattevé székhelyét, cégképviseletre jogosult nevét, elérhetdoségét, aldirasi
cimpéldany masolatit, amennyiben kiilonb6zé, ugy az ajanlattételi eljaras és a teljesités
soran eljaré képvisel6 nevét, e-mail cimét, telefonszamat, képviseleti jog igazolasat
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4. A megajanlott szolgaltatas részletes leirdsat

Ajanlatad6 nyilatkozatat a beszerzés targyat illetben legalibb 3db referenciara
vonatkozéan

6. Netto ajanlati Ar megadasat Forintban az alibbi megbontisban:

-

Megnevezés Netto
ajanlati ar (Ft)

A teljes képzés dija tételesen (szakaszokra lebontva)
Egyéb felmeriil6 koltségek tételesen
Minddsszesen:

7. Ajanlatadé érvényes felnéttképzési engedélyét a beszerzés targyara vonatkozéan

8. Nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy milyen mindségiranyitasi rendszer
tanusitvinnyal rendelkezik a palyazé (Nemleges valasz esetén a nemleges nyilatkozat
megkiildése sziikséges, ami a késébbiekben nem Kkizdré tényezé. Nyilatkozat hidnydban

ajanlatkérd ugy tekinti, hogy ajinlattevé nem rendelkezik tanusitvannyal)
Egyéb feltételek:

Az ajanlatkérd felhivia ajanlatado figyelmét, hogy a megajanlasra keriil6 véllalasi 6sszegen
feliil semmilyen tobbletksltség nem érvényesitheté. Az ajanlatkérési dokumentacié esetleges
hianyossagaira val6 hivatkozasra tobblet koltség nem szamolhato el.

Ajanlatkéré csak a fenti tartalom szerinti ajanlatokat fogadja be, a fentiektdl eltérd tartalmu
ajanlatok esetén ajanlatkéré hianypoétlasi felhivast kiild, a hidnypotlasi hataridét ajanlatkérd
3 munkanapban jel6li meg. Hidnyp6tlas utdn a fentiektol eltéré tartalmi ajanlatot ajanlatkérd
nem fogad el, azokat érvénytelennek minositi. Kirivoan alacsony vagy magas ar esetén
ajanlatkérd élhet az ajanlat elutasitisanak jogaval.

Az ajanlatokat zart boritékban 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. szam ald az Iratkezelési el6ado
részére kérjiik — postai uton, vagy személyesen — eljuttatni, a boritékon kérjiik feltiintetni
..Képzés, tandcsadas, monitoring elektronikus szamlazasba bevont iigyfelek szdmanak
nivelésére” megjelolést.

Az arajanlatok legkésébbi beaddsanak hatarideje: 2021. jalius 30. 12:00 éra.

A nem zart boritékban eljuttatott palyazatokat ajanlatkérd nem értékeli, azokat nem mindsiti
ajanlatnak.

Ajinlatkéré a tdrgyban jelzett beszerzéssel kapcsolatosan a boritékok bontasat
2021. augusztus 2. napjan 13:00 érakor kordbbi dontésének fenntartisa értelmében
zartkdrien végzi, a boritékbontdsi eljarason kizardlag az Ajanlatkéré munkavallaléi
vehetnek részt.
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VI. Az ajanlatok elbirdlasinak, értékelésének szempontja:
e Ajanlatkéro az 6sszességében legalacsonyabb drat ajanlé Ajanlattevivel kit szerzodést

Részajanlattételre lehetdség nincs.

VII. Teljesités

Teljesitési hatarido: Legkésobb - a monitoringozissal bezarélag - 2022. 1. negyedév

Az ajanlatok ismeretében ajanlatkéré mérlegeli, hogy a legkedvezobb ajanlatot tevoket drlejtésre
hivja-e fel. Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy az eljarast barmikor, akédr az ajanlatok
bontasa utan is eredménytelennek nyilvéanitsa. Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely
részben az eljarast eredménytelennek nyilvanitsa.

A szerzddéskotés feltétele az Ajanlattevd részeérdl az atlathatosagi nyilatkozat (58/2013 (11.27) Korm.
rendelet 49-50.§ szerinti tevékenységek esetén). Nyilatkozat hianyaban Ajanlatkéré az Ajanlattevovel
nem kot szerzodést.

A szerzddéskotés feltétele a nemleges NAV addigazolas benyujtasa, vagy ajanlattevé nyilatkozata,
hogy szerepel a NAV koztartozas mentes adozok adatbazisaban.

Melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

Nyiregyhaza, 2021. julius 15.

To6th Istvan
\{ezér’igazg,até Miszaki Vezérigazgato-helyettes
NYIRSEGVIZ Zrt. NYIRSEGVIZ Zrt.
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