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Felhasznaloi Elégedettség Felmérése

I.  Ajanlatkér6é meghatarozasa

Jelen eljarast a

NYIRSEGVIZ Zrt. (4400 Nyiregyhaza, Té utca 5., Képviseli: Kénnyti Zsolt)
Debreceni Vizmii Zrt. (4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.; Képviseli: Gorjan Ferenc)
Heves Megyei Vizmii Zrt. (3300 Eger, Hadnagy u 2., Képviseli: Sasvari Szilard)
BACSVIZ Zrt. (6000 Kecskemét, Izsaki ut 13., Képviseli: Kurdi Viktor)

mint egyiittes Ajanlatkérd, a tovabbiakban, mint Ajanlatkéré folytatja le.

II. Az eljaras célja

A targyi feladat elvégzésére meghirdetett beszerzési eljards célja, hogy a meghirdetett
szolgaltatds beszerzése az Ajanlatkérd szamara a lehetd legkedvezébb médon keriiljon
elvégzésre.

III. Az eljaras altalanos feltételei

A meghirdetett eljardst Ajanlatkérok a sajat nevilkkben folytatjdk le, azzal, hogy
a képviseletikre megbizott a NYIRSEGVIZ Zrt. (A képviseletek igazolasara vonatkozd
meghatalmazasokat jelen Ajanlattételi felhivas 1. melléklete tartalmazza) Az eljaras
szabalyaira a NYIRSEGVIZ Zrt. beszerzési szabalyzata vonatkozik, az eljarast Ajanlatkérd
3 ajanlat bekérésével, valamint jelen ajanlattételi felhivas nyilvénos kozzétételével folytatja
le. Az Ajanlatkéré Beszerzési szabalyzata a www.nyirsegviz.hu oldalon elérhetd.

IV. Az eljaras targya

Ajanlatkér8k szaméra Felhaszndloi Elégedettség Felmérés végzése, amelynek lebonyolitésa
a 2. szamu melléklet szerinti ,Felhasznaloi Elégedettség Felmérés Szabalyzata” valamint
a ,.,FEF Vizikdzmi titemterv” szerint kell, hogy megtérténjen. Jelen eljaras targya kizéarolag
a szabélyzat szerinti Alapfelmérés. Abban az esetben, ha a melléklet szerinti ,,Felhasznal6i
Elégedettség Felmérés Szabélyzata™ valamint a ,,FEF Vizikozmii iitemterv” és jelen felhivés
kozott ellentmondas tapasztalhatd, Ajanlattevé koteles az ellentmondds vonatkozasaban
Kiegészito tajékoztatast kérni.

V.  Eljaras becsiilt értéke:

Jelen eljaras becsiilt értéke: netté 8 000 000 ,- Ft
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Eljaras menete

Ajanlattétel
Ajanlattevé ajanlattételi szandékat az alabbiak szerint benyujtott palyazat megkiildésével
jelzi.
Az arajanlatnak tartalmaznia kell:
1. A 3. sz. melléklet szerinti felolvasélapot és nyilatkozatmintakat (kitoltve, aldirva)
2. Az ajanlatot aldiré és egyéb nyilatkozattevi(k) képviseleti joganak igazolasat.
3. A VII pontban meghatarozott nyilatkozatokat és igazolasokat.

Az Ajanlatkérd koteles az Osszes Ajanlattevé szamara azonos feltételekkel biztositani a
hianyp6tlas lehetdségét, valamint az ajanlatban taldlhato, nem egyértelml kijelentés,
nyilatkozat, igazolas tartalmanak tisztazasa érdekében az ajanlattevétol felvilagositast kérni.
A hianypétlasra vagy a felvilagositas nyujtasara vonatkozo felszolitast az Ajanlatkéré a tobbi
ajanlattevd egyidejii értesitése mellett kozvetleniil kételes az ajanlattevd részére megkiildeni,
megjelolve a hatarid6t, tovabba a hianypotlasi felhivasban a pétlandé hidnyokat.

Kirivoan alacsony vagy magas ar esetén Ajanlatkéro az ajanlatot érvénytelennek mindsitheti.

Barmely gazdasagi szerepld irdsban kiegészitd tajékoztatast kérhet az Ajanlatkér6tol a
beszerzes@nyirsegviz.hu cimen. Ajanlatkéré a kérdéseket 48 oran beliil (amennyiben a
kérdés péntek 10 ora és hétfon 7 ora kozott érkezik akkor kedd 8 ordig) megvalaszolja.
Ajanlatkéré a kiegészitd tdjékoztatds kéréseket az ajamlattételi hatiridé lejarta elotti
negyedik munkanap 16 éraig fogadja. Ha a kiegészit6 tajékoztatas iranti kérelmet késobb
nyujtottdk be, a kiegészité tajékoztatast az Ajanlatkéronek nem kotelez6 megadnia. A
kiegészitd tajékoztatds-kérésekre a valaszokat Ajanlatkérd egyidejlileg valamennyi felkért és
érdeklddd gazdasagi szereplének megkiildi és a honlapra feltolti, az a tovabbiakban a
beszerzési dokumentacio részét képezi.

Az ajanlatokat zart boritékban 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. szam ala az Iratkezelési eléado
részére kérjiik — postai Gton, vagy személyesen — eljuttatni, a boritékon kérjiik feltiintetni a
,Felhasznaloi Elégedettség Felmérés™ jeligét.

Az arajanlatok legkésébbi beadasanak hatirideje: 2024. majus 15. 12,00 6ra.

A nem zart boritékban, nem postai titon vagy nem kzvetleniil benyujtott ajanlatokat, illetéleg
az ajanlattételi hataridd utdn beérkezett ajanlatokat az Ajanlatkéré nem értékeli. Az ajanlat
kézhezvételének a kézhezvétel hivatalos datumat és idépontjat is tartalmazo visszaigazoldsa
bizonyitja, hogy az ajanlat megfelel a benyujtasi hataridonek.

Ajanlatkéré a targyban jelzett beszerzéssel kapcsolatosan a boritékok bontasat 2024.
majus 15. 13,00 6rakor koribbi dontésének fenntartisa értelmében zartkorien végzi, a
boritékbontisi eljarason kizarélag Ajanlatkéré munkavallaléi és allandé jogi képviseldje
vehetnek részt.

Az ajanlatok felbontdsakor az Ajanlatkérd ismerteti az Ajanlattevok nevét, cimét (székhelyét,
lakohelyét), valamint azokat a fobb, szamszerlisitheté adatokat, amelyek az értékelési
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szempontok alapjan értékelésre keriilnek. Az ajanlatok felbontasar6l és a fenti adatok
ismertetésér6l az Ajanlatkérd jegyzOkonyvet készit, amelyet megkiild az Osszes
Ajanlattevonek.

Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a beszerzési eljarast annak barmely szakaszaban
(ha részajanlat tétele lehetséges volt, barmelyik rész esetében), igy akar az ajanlatok bontasat
kovetden eredménytelennek nyilvanitsa.

Ajanlatkér6 fenntartja tovabba a jogot, hogy a beérkezett ajanlatok ismeretében
Ajanlattevoket arlejtésre hivja fel.

VII.  Kizaré okok és alkalmassagi minimumfeltételek
a) Kizaré okok meghatarozasa:
A kizaro okok felsorolasa:

Az eljarasban nem lehet Ajénlattev, alvallalkoz6, és nem vehet részt alkalmassag
igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, akivel szemben a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIII. torvény (Kbt.) 62. § (1) bekezdésében meghatirozott kizaré okok fennallnak.
A gazdasigi szereplé akkor sem lehet Ajanlattevéd, alvallalkozd, és nem vehet részt
alkalmassdg igazoldsdban, amennyiben vele kapcsolatban a Kbt. 62. § (2) bekezdésében
meghatarozott kizaré okok fennallnak.

Az igazolasi modok felsoroldsa és rovid leirdsa:

Az Ajanlattevonek az ajanlatdban a melléklet szerinti nyilatkozat benyujtasaval kell
el6zetesen igazolnia, hogy nem tartozik a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésének hatalya ala.
Ko6z6s ajanlat esetén a kozos jelentkezok mindegyikének kiilén formanyomtatvanyt kell
benyujtania. Az Ajanlattevé nyilatkozni koteles arrdl ajanlatdban, hogy a szerzédés

teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 62.§ (1)-(2) bekezdés szerinti kizard okok hatélya ala
eso alvallalkoz6t.

b) Alkalmassag igazolasa

1. Alkalmassagi feltétel

Alkalmassdgi minimumkdévetelmény(ek) meghatdrozdsa:
Alkalmatlan az Ajanlattevé, ha az el6z6 kett6, mérleg fordulénappal lezart iizleti évre

vonatkozoan, a beszerzés targyabdl (piackutatas) szarmazo nettd arbevétele dsszesen nem éri
el a 10.000.000,- Ft értéket.

Alkalmassag igazoldsa:

Ajanlattevé koteles csatolni az el6z6 kettd lezart iizleti évre vonatkozéan a beszerzés
targyabol szarmazo - altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott - arbevételére vonatkozéd
nyilatkozatat, attél fiigg6en, hogy az Ajanlattevé mikor jott 1étre, illetve mikor kezdte meg
tevekenységét, ha ezek az adatok rendelkezésre allnak, amennyiben, nem ugy Ajanlattevé
koteles erre vonatkozd nyilatkozatot csatolni. Az eldirt alkalmassagi kovetelményeknek az
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W

Ajanlattevok barmely mas szervezet (vagy személy) Kkapacitisira tdamaszkodva is
megfelelhetnek, a kozottiik fennalld kapesolat jogi jellegétdl fliggetlentil.

2. Alkalmassagi feltétel

Alkalmassdgi minimumkaovetelmény(ek):

Alkalmatlannak minésiil az Ajanlattev6, ha nem rendelkezik az eljardst megindité felhivas
feladasatol  visszafelé  szamitott  harminchat  honapban  Osszesen  legaldbb
10.000.000,- Ft sszegti piackutatas targyt szerz6désszertien teljesitett referenciaval.

Alkalmassag igazoldsa:

Az ajanlathoz csatolni kell az eljarast megindito felhivas feladasatol visszafelé szamitott 6t év
legjelentésebb szallitasainak, referencidinak ismertetését legalabb az alébbi tartalommal:

e a teljesités ideje (naptari napban megjeldlve, utalva a teljesités kezdo és befejezd id6pontjara
is), a szerzddést koté masik fél, a szallitas targya, az ellenszolgéltatas netto Osszege,

e a teljesités az eldirasoknak és a szerz6désnek megfelelden tortént-e.

Az alkalmassagi kovetelmény vonatkozasaban a meghatarozott érték tobb teljesitett
szerzodéssel is igazolhato.

VII1.Az ajanlatok elbiraliasianak, értékelésének szempontjai:
e Ajanlatkéro az osszességében legalacsonyabb éarat ajanlé Ajanlattevovel kot szerzodést.

IX.Teljesités
A nyertes Ajanlattevékkel az Ajanlatkérd — kiilon-kiilon — a teljes mennyiség 1/4-ed része
vonatkozasaban szerz6dést kot. A szerzodéskotés feltétele 30 napnal nem régebbi, nemleges
NAV igazolas a koztartozasok fel6l, vagy nyilatkozat arrél, hogy Ajanlattevo szerepel a NAV
koztartozasmentes ad6zoi adatbazisiaban. A szerzOdés tervezetét jelen felhivas 4. szamu
melléklete tartalmazza.

Mellékletek:

® 1.sz. melléklet (Meghatalmazas)

B 2.sz. melléklet
- FEF vizikozmii iitemezés — Szolgéltatoi feladatok 2024
- FEF adatkezelési tajékoztato
- A-K mellékletek

© 3.sz. melléklet (Felolvaso lap, Nyilatkozatok)

@ 4.sz. melléklet (Megbizasi szerzodés tervezet)

Nyiregyhaza, 2024. aprilis 26.
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