D MELLEKLET — AZONNALI FELMERES KERDOIVE

KERDOIV A VIZIKOZMU SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS

LAKOSSAGI FELHASZNALOI ELEGEDETTSEG FELMERESEHEZ
A VALASZADAS ONKENTES!

Szolgaltatasunk mindségének javitasa érdekében szeretnénk Onnek egy kérdést feltenni,
amelynek megvalaszolasa egy 10-es skala hasznalataval torténne. Célunk olyan szolgaltatas
nyujtasa, amely noveli az On elégedettségét. Kérem, segitse munkankat!

Személyes iigyfélszolgalaton elhelyezendd, idében valtozo kérdések

Mennyire elégedett az iigyfélszolgalati iroda megkozelithetéségével?
Mennyire taladlja megfelelének az iigyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
Mennyire elégedett az iigyfélszolgalati iroda komfortjaval?
Mennyire elégedett az iigyfélszolgalati irodan a varakozasi idével?
Mennyire elégedett az iigyintézés gyorsasagaval?

Mennyire elégedett az iligyintézés szakszeriliségével?

Mennyire elégedett az iigyintézés eredményességével?

Mennyire elégedett a személyes iigyfélszolgalattal 6sszességében?
Mennyire talalja az ligyintézot segitékésznek?

10 Mennyire talalja az iigyintézét udvariasnak?

11. Mennyire taldlja megfelelonek az iigyintéz6 megjelenését?

egyaltalan nem teljes mértékben
5 | 6 | 7 | 8 | 9

Telefonos iigyvfélkapcsolat végén felteendo, idoben valtozo kérdések
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Mennyire elégedett a telefonos iigyfélszolgalat elérhet6ségének gyorsasagaval?
Mennyire elégedett az iigyintézés gyorsasagaval?

Mennyire elégedett az iigyintézés szakszertiségével?

Mennyire elégedett az iigyintézés eredményességével?

Mennyire elégedett a telefonos iigyfélszolgalattal 6sszességében?

Mennyire talalja az iigyintéz6 kommunikaciéjat érthetonek?

Mennyire talalja az iigyintézot segitokésznek?

Mennyire talalja az iigyintéz6t udvariasnak?

egyaltalan nem teljes mértékben
5 | 6 [ 7 | 8 [ 9
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Online iigykapcsolat végén felteendd, idoben valtakozoé kérdések

Mennyire elégedett az iigyintézés gyorsasagaval?

Mennyire elégedett az online feliilet kezelhetéségével?
Mennyire elégedett az online feliilet kozérthetéségével?
Mennyire elégedett az iigyintézés eredményességével?
Mennyire elégedett az online iigyfélszolgalattal 6sszességében?
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egyaltalan nem teljes mértékben
5 | 6 | 7 | 8 | o

E-mailes iigykapcsolat végén felteendd, idében valtakozo kérdések

Mennyire elégedett az iigyintézés gyorsasagaval?

Mennyire elégedett az iigyintézés szakszertiségével?

Mennyire elégedett a kommunikaci6 stilusaval?

Mennyire elégedett az iigyintézés eredményességével?

0. Mennyire elégedett az e-mailes iigyfélszolgalattal osszességében?
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egyaltalan nem teljes mértékben
5 | 6 | 7 | 8 | o9




