E MELLEKLET —ELLENORZO KERDOIV

Jo napot kivinok, ..... vagyok, a ..... megbizdsabol hivom, a kérdezdbiztosaink munkdjdat szeretnénk
ellendrizni 1-2 percben.

K1. Beszélhetnék <CIMKARTYAN SZEREPLO NEV>-val?

1 | igen, adom / igen, én vagyok FOLYTATAS A K2. KERDESSEL!
2 nem tudom adni / nem tartozkodik itthon | UGRAS A K3. KERDESRE!
3 nem ¢l itt ilyen nevii személy UGRAS A K4. KERDESRE!

HA K1=1

K2. Ugy tudjuk On hozzajarult ahhoz, hogy ezen a telefonszamon felhivjuk. Szeretnénk feltenni néhany
kérdést mindségbiztositasi célbol a <DATUM> napon lebonyolitott személyes interjival kapcsolatban.

1 | Hozzajarul FOLYTATAS A K4. KERDESSEL!
2 | Nem jarul FEJEZD BE!
HA K1=2

K3. Mikor kereshetjiik aujra?
VISSZAHIVAS ROGZITESE!

HA K1=3 | K2=1

K4. Felkereste-e Ont vagy haztartisanak mas tagjat a <DATUM> napon a ........ kérdezgbiztosa, hogy
felkérje egy vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségi felmérés kitoltésére?

OLVASD FEL!

HA NEM TUDJA, KERD MEG, HOGY KERDEZZE MEG AZ OTTHON LEVO CSALADTAGOKTOL!

1 | igen, engem UGRAS A K7. KERDESRE!

2 | igen, mast KERD A TELEFONHOZ!

3 | nem FOLYTATAS A K5. KERDESSEL!

4 | nem tudom FOLYTATAS A K5. KERDESSEL!
HA K4=2/3 )
K5. Felkereste-e Ont a <DATUM> napon a ......... kérdezobiztosa, hogy felkérje egy vizikozmii-
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségi felmérés kitoltésére?

1 |igen UGRAS A K7. KERDESRE!

2 | igen; de nem ebben a témaban | FOLYTATAS A K6. KERDESSEL!

2 | nem FOLYTATAS A K6. KERDESSEL!
HA K5=2

K6. Tehat Ont nem kereste kérdezobiztos az ivéviz minéségérél, szennyvizelvezetésrol, a vizikozmii
iigyfélszolgalatrol szolé kérdoiv kitoltésével?

1 nem keresett | FEJEZD BE!
2 keresett FOLYTATAS A K7. KERDESSEL!

K7. A Kutatis soran tobb helyen is talalkozhatott kérdezébiztosainkkal. On személy szerint hol kérdezték
le?

OLVASD FEL!
1 kozteriileten (lott6zd, posta, cukrészda stb.)
2 utcan / lakas elott /lakasban / 1épcséhdzban 1
3 telefonon kérdeztek / telefonon kérdeztek




E MELLEKLET —ELLENORZO KERDOIV

K8. Meglatogatta On az elmiilt 12 honapban a vizikézmii-szolgaltatéja honlapjat?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen
2 nem
98 nem tudja (NE OLVASD FEL!)

K9. Az elmult 12 honapban méroéallas-bejelentés vagy hibabejelentésen Kiviil kapcsolatba lépett a

vizikozmii-szolgaltatoval valamilyen iigyintézési kérdésben?
NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

1 igen
2 nem
98 | nem tudja (NE OLVASD FEL!)

K10. Osszességében On mennyire volt elégedett a kérdezobiztos munkajaval?

OLVASD FEL!
1 nagyon elégedett volt, vagy UGRAS A K12. KERDESRE
2 elégedett volt UGRAS A K12. KERDESRE
3 elégedetlen is volt, meg nem is, FOLYTATAS A K11. KERDESSEL
4 elégedetlen volt vagy FOLYTATAS A K11. KERDESSEL
5 egyaltalan nem volt elégedett FOLYTATAS A K11. KERDESSEL

HA K10=34|5

K11. Miért nem volt elégedett a kérdezobiztossal? Kérem, valaszat fejtse ki részletesen!

----------------------------------------------------------------------

Végiil néhany altalanos demografiai kérdést tennék fel Onnek.

K12. A kérdezett neme?

JELOLD MEG!
1 férfi
2 no

K13. Melyik évben sziiletett?

Ev:

K14. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

SEGITS A VALASZOKKAL!
1 legfeljebb 8 altalanos
2 szakmunkas képzo
3 érettségi
4 diploma

K15. Megkérdezhetem lakohelyének nevét? (HA KELL, BETUZTESD LE!)
Koszonjiik tiirelmét és segitségét!




