J MELLEKLET — FELHASZNALOI ELERHETOSEGI INFORMACIOK FORMATUMANAK
MEGHATAROZASA A KIEGESZITO FELMERES VEGREHAJTASAHOZ

A Vizikozmii-szolgaltatonak a Kiegészitd6 Felmérés vonatkozasaban a felhasznalok
elérhetdségi adatait az alabbi adattartalmu tablazat utjan kell megkiildenie:

1. Vizikozmii-szolgaltato azonosito
Az ,,A” oszlopban kotelezden megadandé a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott hatarozatazonosit6-szam (Pl.: 5560), 4 karakter hosszusagban.

2. Vizikézmii-szolgaltaté neve
A ,,B” oszlopban opcionalisan megadhat6 a Vizikozmi-szolgaltatd hivatalos neve legfeljebb
256 karakter hosszusagban.

3. Ugyfélkapcsolati forma / Ugyintézési méd

A ,C” oszlopban kotelezéen megadandd a kovetkezd tigyfélkapcsolati formak, illetve
tgyintézési mod koziil az egyik, szammal (1, 2, 3, 4) jelolve: 1. személyes, 2. telefonos, 3.
internetes (online), 4. e-mailes.

4. Ugytipus
A ,.D” oszlopban kotelezéen megadandé az ligytipus a Vizikozmii-szolgaltato altal alkalmazott
besorolas alapjan legfeljebb 256 karakter hosszusagban.

5. Datum
Az ,E” oszlopban opcionalisan megadhato a telefonszam / e-mail cim megadasanak
(hozzéjarulas alairasanak) datuma, év, honap, nap formatumban.

6. Felhasznalé neve
Az ,F” oszlopban opciondlisan megadhat6 a felhasznalé neve, legfeljebb 256 karakter
hosszusagban.

7. Felhasznalé cime
A ,G” oszlopban opcionalisan megadhatd a felhasznald cime, legfeljebb 256 karakter
hosszusagban.

8. Korzetszam
A ,,H” oszlopban kételezéen megadandd a maximalisan 2 jegyl korzetszam (el6hivo "06" és
orszaghivo "+36" nélkiil), amelynél a 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 numerikus karakterek alkalmazandok.

9. Telefonszam

Az I” oszlopban Kotelez6en megadando a 7 jegyl telefonszam (el6hivo "06" €s orszaghivo
"+36", valamint tagolo, elvalaszto karakter nélkiil), amelynél a 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 numerikus
karakterek alkalmazandok.

10. E-mail cim

A ,J” oszlopban kotelezéen megadandd a felhasznald legfeljebb 256 karakter hosszsagu
e-mail cime, amennyiben a felhasznald6 nem adott meg telefonszamot. Amennyiben
telefonszam megadasara keriilt sor, akkor az e-mail cim megadasa opcionalis.
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A fentiek szerint megszerkesztett mintatablazatot a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatal Excel *.xlIsx kiterjesztésti fajlban juttatja el a Vizikozmii-szolgaltatohoz.

A tabldzat mezbinek elnevezésében, sorrendjében, tartalmi kovetelményeiben nem
megengedett a modositas.



