K MELLEKLET — AZONNALI FELMERES SORAN ALKALMAZANDO ADATBAZIS
FORMATUMANAK MEGHATAROZASA

A Vizik6zmi-szolgaltatbnak az Azonnali Felmérés vonatkozasiaban, — a felhasznaloi
vélemények gytiijtésére szolgald automatikus rendszerek adatai alapjan — a felhasznalok
véleményeit az aldbbi adattartalmu tablazat Gtjan kell megkiildenie.

1. Vizikozmii-szolgaltaté azonosito
Az ,,A” oszlopban kdtelezéen megadandé a MEKH altal kiadott hatarozatazonosito-szam (pl.
5560), 4 karakter hosszsagban.

2. Vizikézmii-szolgaltaté neve
A ,B” oszlopban a Villamos energia egyetemes szolgaltaté hivatalos neve opcionalisan
megadhato legfeljebb 256 karakter hosszusagban.

3. TransactionIlD
A ,,C” oszlopban kotelezéen megadandoak a kovetkezé numerikus azonositok:
e aszemélyes ligyfélszolgalat esetében a nyomtatott ,,iigyfélhivo™ cédula azonositdja;
e atelefonos iligyfélszolgalat esetében a telefonhivas azonositoja,
e az elektronikus tigyfélszolgalat esetében az e-mail, vagy az online miivelet azonositodja.

4. Helyszin azonositdja

A ,,D” oszlopban opcionalisan — a Vizikozmi-szolgaltaté altal elére leprogramozott listabol —
valaszthaté médon megadhato a személyes, a telefonos vagy a webes ligyfélszolgalat helyszin
azonositoja legfeljebb 256 karakter hosszisagban, amennyiben az tigyfélszolgalat nevén kiviil
van mas ligyfélszolgélati azonosito is.

5. Helyszin neve

Az ,,E” oszlopban listabol valaszthaté modon kotelezéen megadando a Vizikdzmi-szolgaltatd
személyes, telefonos vagy webes tigyfélszolgalatainak neve legfeljebb 256 karakter
hosszusagban.

6. Helyszin cime

Az ,F” oszlopban listabol automatikusan hozzarendeli a Vizik6zmii-szolgaltaté személyes,
telefonos vagy webes tigyfélszolgalatainak cimét (iranyitészam, varos, kozteriilet, hazszam)
legfeljebb 256 karakter hosszusagban.

7. Number

A ,,G” oszlopban kotelezen megadandd a numerikus sorszam a kovetkezok szerint:
e aszemélyes ligyfélszolgalat esetében a ticket sorszam / azonosito;
e atelefonos tigyfélszolgalat esetében a hivas sorszam / azonosito;
e az elektronikus iigyfélszolgalat esetében az e-mail sorszam / azonosito.

8. EnterTime
A ,H” oszlopban kotelezden megadandd az érkezés idOpontja év, honap, nap, oOra, perc,
masodperc formatumban. (pl.: 2024.04.10 08:08:08) a kovetkezok szerint:

e aszemélyes ligyfélszolgalat esetében a cédula nyomtatasanak idépontja;
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e atelefonos tigyfélszolgalat esetében a telefonhivas beérkezésének iddpontja;
e az elektronikus tigyfélszolgalat esetében az e-mail /online kérés beérkezésének
idoépontja.

9. ServiceNamel
Az ,I” oszlopban kotelezGen megadandd a valasztott szolgaltatas legfeljebb 256 karakter
hosszusagban a kovetkezok szerint:
e a személyes ligyfélszolgalat esetében az iligyfél altal az tigyfélhivo-meniipontok koziil
valasztott ligy(intézés) megnevezése;
e a telefonos ligyfélszolgalat esetében az {ligyfél altal a telefon meniipontok koziil
valasztott ligy(intéz¢és) megnevezése;
e az elektronikus tgyfélszolgalat esetében az ligyfél altal az ,E-mail — targy”-ban
megadott vagy az online iigyintézés soran altala valasztott ligy(intézés) megnevezése.

10.  ServiceName2

A ,J” oszlopban kotelezGen megadand6 a kiszolgalt szolgaltatas legfeljebb 256 karakter
hosszlisagban, azaz a személyes, a telefonos, illetve az elektronikus iigyfélszolgalat esetében
az engedélyes besoroldsa alapjan, az ligyintézd altal megnevezett, ténylegesen elvégzett
igy(intézés).

11.  StaffName

A ,K” oszlopban kotelezden megadandd a személyes, a telefonos, illetve az elektronikus
tgyfélszolgalat esetében az iigyintéz6 azonositdja (amennyiben ilyen nincs, akkor a neve)
legfeljebb 256 karakter hosszlisagban.

12.  WorkstationCode
Az ,L.” oszlopban kotelez6en megadandd numerikus azonositok a kovetkezOk szerint:
e aszemélyes ligyfélszolgalat esetében a pult sorszama;
o atelefonos ligyfélszolgalat esetében a telefonos munkaallomas azonositdja,;
o az elektronikus tigyfélszolgalat esetében a Szamitogép / munkaallomas azonositodja.

13.  StartTime

Az ,,M” oszlopban kotelez6en megadando a varakozas kezdete a személyes, a telefonos, illetve
az elektronikus tigyfélszolgalat esetében év, honap, nap, 6ra, perc, masodperc formatumban
(pl.: 2024.04.10 08:08:08). A varakozas kezdetének idépontja megegyezik az EnterTime
esetében megadott idéponttal.

14, NextTime
Az ,N” oszlopban koételezden megadandd a hivas idépontja év, hoénap, nap, oOra, perc,
masodperc formatumban. (pl.: 2024.04.10 09:09:09) a kdvetkezdok szerint:
e a személyes ligyfélszolgalat esetében az az iddpont, amikor az ligyintéz6 a pultjdhoz
hivja a felhasznalot;
e atelefonos iligyfélszolgalat esetében az az idépont, amikor az operator fogadja a hivast;
e az elektronikus tigyfélszolgalat esetében az az idépont, amikor az tigyintézé megkezdi
az ligy feldolgozasat.
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15. EndTime
Az ,,0” oszlopban kotelezéen megadand6 a lezards iddpontja év, hénap, nap, 6ra, perc,
masodperc formatumban. (pl.: 2024.04.10 10:10:10) a kdvetkezdk szerint:

e aszemélyes ligyfélszolgalat esetében az ligyintézes befejezésének idépontja,;

e atelefonos tigyfélszolgalat esetében az tigyintézés befejezésének idépontja;

e az elektronikus tigyfélszolgalat esetében a valasz megkiildésének idépontja.

16.  TabletXtime és TabletX
A ,P” — _AK” oszlopokban koételez6en megadandoak a személyes iigyfélszolgalaton
elhelyezett tableten megjelend, ,.D” melléklet szerinti, id6ben valtozo kérdések
megvalaszolasanak iddpontja, illetve az adott valasz értéke:
e . TabletXtime”, azaz az -eclégedettséggel kapcsolatos kérdés megvalaszolasanak
idépontja év, honap, nap, ora, perc, masodperc formatumban (pl.: 2024.04.10 10:10:20);
o _TabletX”, azaz az -clégedettséggel kapcsolatos kérdés értékelése 0-9 kozotti
pontszammal jeldlve.

17.  TelXtime és TelX
Az ,,AL” — , BA” oszlopokban koételez6en megadandoak a telefonos tigyfélkapcsolat végén
feltett, ,,D”” melléklet szerinti, id6ben valtozo6 kérdések megvalaszolasanak idépontja, illetve az
adott valasz értéke:
o . TelXtime”, azaz az elégedettséggel kapcsolatos kérdés megvalaszolasanak idépontja
év, honap, nap, 6ra, perc, masodperc formatumban (pl.: 2024.04.10 10:10:20);
o TelX”, azaz az elégedettséggel kapcsolatos kérdés értékelése 0-9 kozotti pontszammal
jelolve.

18. MailXtime és MailX
A ,BB” — . BK” oszlopokban kotelezéen megadandoak az e-mailes tigyfélkapcsolat végén
feltett, ,,D”” melléklet szerinti, id6ben valtozo6 kérdések megvalaszolasanak id6pontja, illetve az
adott valasz értéke:
e MailXtime”, azaz az elégedettséggel kapcsolatos kérdés megvalaszolasanak idépontja
év, honap, nap, 6ra, perc, masodperc formatumban (pl.: 2024.04.10 10:10:20);
e _MailX”, azaz az elégedettséggel kapcsolatos kérdés értékelése 0-9 kozotti
pontszammal jelolve.

19. OnLineXtime és OnLineX
A ,.BL” —, . BU” oszlopokban kotelez6en megadandoak az online tigyfélkapcsolat végén feltett,
,D” melléklet szerinti, idoben valtozo kérdések megvalaszoldsanak idOpontja, illetve az adott
valasz értéke:
e . OnLinextime”, azaz az elégedettséggel kapcsolatos kérdés megvalaszolasanak
idépontja év, honap, nap, ora, perc, masodperc formatumban (pl.: 2024.04.10 10:10:20);
e .OnLineX”, azaz az elégedettséggel kapcsolatos kérdés értékelése 0-9 kozotti
pontszammal jelolve.
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A 16., 17., 18. és 19 pontok vonatkozasaban az ,,X” a D mellékben szereplé kérdés
sorszamat jeloli.

Egy felhasznaléi megkereséshez csak egy Kkitoltott ,,TabletXtime / TabletX” vagy
» TelXtime / TelX” vagy ,,MailXtime / MailX” vagy ,,OnLineXtime / OnLineX” mezépar
tartozhat.

A fentiek szerint megszerkesztett mintatablazatot a Hivatal Excel *.xIsx kiterjesztésti fajlban
juttatja el a Vizikozmii-szolgaltatohoz.

A tabldzat mezbinek elnevezésében, sorrendjében, tartalmi kovetelményeiben nem
megengedett a modositas.



