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Adatvédelmi tajékoztaté

I.  Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és
Térsége Viz- és Csatornamii
Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 4400 Nyiregyhéza, Té utca 5.

Cégjegyzékszam: 15-10-040209

Addszam: 11492809-2-15

Képviseli: Kénny( Zsolt

Il. Az adatkezelés alapjaul szolgélo jogszabalyok
A felhasznaldk adatainak kezelésére az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

o Az Eurépai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél, hatalyos szovege:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

. az informacios  Onrendelkezési  jogrol és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.), hatalyos szévege:
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00.30

o A vizikézm{-szolgaltatasrol szdl6 2011. évi CCIX. torvény,
hatalyos szdvege:

https://njt.hu/jogszabaly/2011-209-00-00.43

o a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. torvény,

hatalyos szdvege:
https:/njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

Ill. A kezelt adatokra vonatkozo informaciok

A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja, id6tartama, jogalapja
és kezelés modjat a tajékoztato VI. pontja tartalmazza:

IV. Az adatokhoz valo hozzaférés és az adathiztonsagi

intézkedések

1. Az adatokhoz valb hozzaférés és az adattovabbitas
Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.
Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat jelen tajekoztato VI
pontjaban rogzitett szervezeteknek tovabbitja.

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at a személyes adatait
mas — a VI pontban fel nem sorolt - Adatkezel6knek, allami
szerveknek.

igy példaul, amennyiben

e az Ont érintd ligyben birésagi eljaras indul, és az eljar6 birésag
szamara szlikséges az On személyes adatait tartalmazé iratok
atadasa,

e a rendérség megkeresi az AdatkezelGt, és a nyomozashoz az
On személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

Iv.2. Adatbiztonsagi intézkedesek

Az Adatkezel6 az On é&ltal megadott személyes adatokat az

Adatkezeld szerverein, illetve adott esetben papir alapu irattaraban
tarolia. A személyes adatok taroldséhoz az Adatkezeld més cég
szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Adatkezel megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a
személyes adatokat védje tobbek kdzott a jogosulatian hozzaférés
ellen vagy azok jogosulatian megvaltoztatasa ellen. igy példaul a
szerveren tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld

naplézza, vagyis mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adatokhoz fért hozza.

V. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
1.Az On hozzéférési jogai
On, mint jogosult hozzaférhet a személyes adataihoz.
Ha azt kéri, hogy az Adatkezeld visszajelzést adjon arra
vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes adatait, az Adatkezeld
koteles tajékoztatast adni, az alabbiakra vonatkozoan:

(a) milyen személyes adatait,

(b) milyen jogalapon,

(c) milyen adatkezelési cél miatt,
(d) milyen forrasbol,

(e) mennyi ideig kezeli.

Az On azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az
Adatkezeld kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,

(a) az Onre vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem teried ki a nem Onre vonatkozd személyes
adatokra; és )

(d) magaban foglalja az egyértelmlien az Onhdz
kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Adatkezeld az On kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a
személyes adataihoz. Ha On tovabbilismételt masolatot kér a
személyes adatairdl, az Adatkezelé ésszerl dijat szamithat fel a
kérés fteljesitésével Osszefiiggésben felmerlild adminisztrativ
koltségek megfizetésére, mely dijat On fog viselni.

2.Az On helyesbitéshez valé joga

On jogosult a személyes adatai helyesbitésére.

E joga

(a)

(b)

(c)
adatokra; és
(d) magaban foglalja az
kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Adatkezeld az On kérése alapjan megfeleléen javitia vagy
kiegésziti személyes adatait. Az Adatkezeld az On személyes
adatainak helyesbitésérdl tajékoztatia a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem
tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérél, ha
a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényelne.

3.Torléshez valé jog

Bizonyos feltételek esetén On jogosul a személyes adatai
torlésére.

Az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkill koteles tordini az On
személyes adatait, amennyiben

(a) az Adatkezeld kezeli e személyes adatokat, és

(b) On a személyes adatai torlését kéri, és

(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra,
amelyekre az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkill koteles tordini az On
személyes adatait, ha

(a) az Adatkezeld kezeli az On személyes adatait, és

(b) On a személyes adatai torlését kéri, és

(c) On visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak
kezelése alapul, és

(d) nincs mas jogalap az On adatainak tovabbi
kezelésére.

nem terjed ki az anonim adatokra;
az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
nem terjed ki a nem Onre vonatkozd személyes

egyértelmien  Onhoz
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Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill koteles térdini az On
személyes adatait, ha

(a) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és

(b) On tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezelé kezeli a
személyes adatait, és

(c) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo
jogszer(i ok nem élvez elsébbséget az On tiltakozasaval szemben.
Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkill koteles térdini az On
személyes adatait, ha

(a) On a személyes adatai toriését kéri, és

(b) az ilyen adatok Adatkezeld altali kezelése nem
jogellenes, vagy

(c) a torlés kotelezd a hatalyos torvények értelmében,
vagy .

(d) az On adatait az informaciés tarsadalommal

0sszefiiggé szolgaltatasok vonatkozasaban gy(ijtik.
Az Adatkezel6 az On személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja a

személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel
azonban nem tajékoztatia a cimzetteket a személyes adatok
toriésérdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

4.Az On joga az adatkezelés korlatozasahoz
On kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az On joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérése
vonatkozasaban

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkozd személyes
adatokra; és

(d) magaban foglalia az egyértelmien az Onhoz

kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak kezelését
arra az id6szakra, amely alatt ellendrzi az ilyen adatok
pontossagat, ha On a személyes adatai kezelésének korlatozasat
kéri és On vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Adatkezel§ korlatozza az On személyes adatainak kezelését,
ha On olyan adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek
kezelése jogellenes, és On ellenzi az ilyen adatok toriését.

Az Adatkezel$ korlatozza az On személyes adatainak kezelését,
ha

(a) On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri,
és

(b) az Adatkezelének mar nincs sziksége ezekre az
adatokra az adatkezelése céljabdl, és

(c) On az adatait jogi igény eldterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
Az Adatkezel$ korlatozza az On személyes adatainak kezelését,
ha

(a) On filtakozik az olyan személyes adatai kezelése
ellen, amik sziikségesek az Adatkezel( jogos érdekei celjabol, és
(b) On annak visszaigazoldsara var, hogy az On

személyes adatainak az Adatkezel( altali kezelésére van jogszer(i
ok, amely nem élvez els6bbseéget az On tiltakozasaval szemben.
Az Adatkezel8 az On személyes adatai kezelésének korlatozasarol

tajékoztatja a személyes adatok cimzetjeit (ha vannak ilyenek). Az
Adatkezel6 azonban nem tajékoztatia a cimzetteket az ilyen
korlatozasrél, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak
kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az On hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen
személyes adatokat,

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy
valamely személy jogainak megvédéséhez.

5.Adathordozhatéséghoz valé joga i}
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy adatkezelé

rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek
tovabbitsdk anélkil, hogy ez akadalyoznd (ahol technikailag
lehetséges) azt az adatkezeldt, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez szilkséges és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Az On adathordozhatésaghoz valé joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) az Onre vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkozd személyes
adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmlien &lnevesitett adatokra.

6.Az On, mint érintett kérelmének iigyintézési hatarideje

Az Adatkezeld az Ont a fentiek szerint megilleté jogosultsagokra
vonatkoz6 kérelmekre indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb egy honapon beliil valaszol.

7.Panasz benyjtasahoz valé jog
Ha On Ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezelé azt

javasolja, hogy kezdeményezzen egyeztetést az AdatkezelGvel
kézvetlen kapcsolatfelvétel Otjidn. Ha az ilyen egyeztetés nem
vezet eredményre vagy ha On nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.
Birésagi eljaras kezdeményezése esetén donthet ugy, hogy az
eljgrast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birdsag el6tt
inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezék: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1391 1400; fax: +36 1 391
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu

8.A jelen tajékoztato modositasai

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen

tajékoztatot. Az Adatkezeld adott esetben levélben vagy e-mailben
és minden esetben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint tajékoztatja
az ugyfeleket az ilyen médositasokrol.

9. Adatvédelmi tisztviselé
A NYIRSEGVIZ Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679

rendelet 37. cikk (1) alapjan — mint kdzfeladatot ellatd szervezet -
adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Stefan Péter

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

telefon: (42) 523-600, email: jogasz@nyirsegviz.hu

VI. Kezelt adatok kére és az adatkezelés célja, idbtartama,

jogalapja és kezelés médja

A felhasznaloktol az adatkezeld csak olyan személyes adatot kér -
és az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt kezel - amelyek
a szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez, valamint a szamla
elkészitéséhez, tovabbitdsdhoz a dij beszedéséhez és a
felnasznald hozzajarulasa esetén a kapcsolattartashoz feltétlendil

szilkségesek. Ezek a személyes adatok a kdvetkezdk:



mailto:jogasz@nyirsegviz.hu

a) | Maganszemély esetén Jogalap
1. Felhasznald név
2. Levelezési név
Vksztv. 61. §
3. | Szamlazasi név
4. Lakcim
5. Felhasznalasi hely cim Vksztv. 61. § / 55.
6. | Felhasznalasi hely hrsz. § végrehajtasahoz
7. Levelezési cim
8. | Szamlazasi cim
9. | Anyja neve Vksztv. 61. §
10. | Sziletésének helye
11. | Szlletésének idSpontja
12. | Személyi igazolvany szama
13. | Telefonszam Felha§znélé
— hozzajarulo
14. | E-mail cim nyilatkozata
15. | Lakosségi folyészamla szama
b) | Gazdalkodé szervezet esetén
1. Felhasznal6 név
2. Levelezési név
Vksztv. 61. §
3. | Szamlazasi név
4, | Székhely cime
5. Felhasznalasi hely cim Vksztv. 61. § / 5.
6. | Felhasznalasi hely hrsz. § végrehajtasahoz
7. Levelezési cim
8. | Szamlazasi cim
Vksztv. 61. §)
9. Addszém
10. | Cégjegyzékszam
11. | E-mail ¢cim
12. | Telefonszam Felhasznalé
12. | Képviseld név hozzajaruld
13. | Képviseld anyja neve nyilatkozata
14. | Képviseld lakcim
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A felhasznalétol  kiilonleges ~ adat  nem  kérhetd.
Az adatkezelés id6tartama: a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény 61§. (2) alapjdn a jogviszony
megszlinésekor, illetve, ha a jogviszonyhoz kapcsolodd kdvetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetbsége
megsz(int a személyes adatokat haladéktalanul tordini kell.

VI. A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan
atadhatoak
a) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felilvizsgalatat, ellenbrzését,
kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd
természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek, melyek
konkrét felsorolasa elérheté az adatkezeld honlapjarol:
http://www.nyirsegviz.hu/adatvedelem/lista.pdf
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervezetek részére,
c) az lzemeltetési szerz6dés megsz(inését kdvetden az ellatasért
feleldsnek,
d) az lzemeltetési szerz6dés megkotését kdvetden a vizikdzmii-
szolgéltatonak,
e) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal a
kozérdek( Gizemeltetdnek,
f) a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatalnak,
g) a fogyasztévédelmi hatésagnak,
h) kormanyhivatalnak,
i) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirdsai szerint a
birdsagi végrehajtonak,
j) @ nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
kdzvadas blincselekmények (ildozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagnak,
ligyésznek, valamint birdsagnak.
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