
A közérdekű adat megismerése iránti igények kezelése  

  

Igények előterjesztése:  

  

A közérdekű adat megismerése iránt szóban, írásban vagy elektronikus úton bárki igényt nyújthat be. Az igények 

szóban a társaság ügyfélszolgálatán, írásban a társaság székhelyére (4400 Nyíregyháza, Tó u. 5.) megküldött 

levélben, elektronikus úton pedig az nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu címen terjeszthető elő.  

  

Adatigénylő személyes adatainak kezelése:  

  

Ha törvény másként nem rendelkezik, az adatigénylő személyes adatai csak annyiban kezelhetők, amennyiben az 

az igény teljesítéséhez és a másolatkészítésért megállapított költségtérítés megfizetéséhez szükséges. Az igény 

teljesítését, illetve a költségek megfizetését követően az igénylő személyes adatait haladéktalanul törölni kell. 

  

Az igénylés teljesítésének módja  

  

Az adatigénylésnek közérthető formában és – amennyiben ezt az adatkezelő aránytalan nehézség nélkül teljesíteni 

képes – az igénylő által kívánt technikai eszközzel, illetve módon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korábban már 

elektronikus formában nyilvánosságra hozták, az igény teljesíthető az adatot tartalmazó nyilvános forrás 

megjelölésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasítani arra való hivatkozással, hogy annak közérthető formában 

nem lehet eleget tenni.  

  

Ha az adatigénylés nem egyértelmű, az adatkezelő felhívja az igénylőt az igény pontosítására.  

A közérdekű adat megismerésére irányuló igénynek az adatkezelő az igény tudomására jutását követő legrövidebb 

idő alatt, legfeljebb azonban 15 napon belül tesz eleget.  

Ha az adatigénylés jelentős terjedelmű, illetve nagyszámú adatra vonatkozik, a fenti határidő egy alkalommal 15 

nappal meghosszabbítható. Erről az igénylőt az igény kézhezvételét követő 8 napon belül tájékoztatni kell.  

  

Az adatokat tartalmazó dokumentumról vagy dokumentumrészről, annak tárolási módjától függetlenül az igénylő 

másolatot kaphat. Az adatkezelő a másolat készítéséért – az azzal kapcsolatban felmerült költség mértékéig 

terjedően – költségtérítést állapíthat meg, amelynek összegéről az igénylőt az igény teljesítését megelőzően 

tájékoztatni kell.  

Ha az a dokumentum vagy dokumentumrész, amelyről az igénylő másolatot igényelt, jelentős terjedelmű, a 

másolat iránti igényt a költségtérítésnek az igénylő általi megfizetését követő 15 napon belül kell teljesíteni. Arról, 

hogy a másolatként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentős terjedelmű, továbbá a költségtérítés 

mértékéről, valamint az adatigénylés teljesítésének a másolatkészítést nem igénylő lehetőségeiről az igénylőt az 

igény kézhezvételét követő 8 napon belül tájékoztatni kell.  

  

Ha a közérdekű adatot tartalmazó dokumentum az igénylő által meg nem ismerhető adatot is tartalmaz, a másolaton 

a meg nem ismerhető adatot felismerhetetlenné kell tenni.  

  

A közérdekből nyilvános adatok megismerésére a közérdekű adatok megismerésére vonatkozó rendelkezéseket 

kell alkalmazni.  

  

  

Az igénylés teljesítésének megtagadása  

  

Az igény teljesítésének megtagadásáról, annak indokaival, valamint az igénylőt megillető jogorvoslati 

lehetőségekről való tájékoztatással együtt, 8 napon belül írásban vagy - ha az igényben elektronikus levelezési 

címét közölte - elektronikus levélben értesíteni kell az igénylőt. Az elutasított kérelmekről, valamint az elutasítások 

indokairól az adatkezelő nyilvántartást vezet.  

  

A közérdekű adat megismerése iránti igény teljesítése nem tagadható meg azért, mert a nem magyar anyanyelvű 

igénylő az igényét anyanyelvén vagy az általa értett más nyelven fogalmazza meg.  

  

Jogorvoslat  



 

Az igénylő a közérdekű adat megismerésére vonatkozó igény elutasítása vagy a teljesítésre nyitva álló, vagy az 

adatkezelő által meghosszabbított határidő eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesítéséért 

megállapított költségtérítés összegének felülvizsgálata érdekében bírósághoz fordulhat azzal, hogy a perben a 

polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. rendelkezéseit az alábbiakban meghatározott eltérésekkel kell 

alkalmazni. 

 

A megtagadás jogszerűségét és a megtagadás indokait, illetve az adatigénylés teljesítéséért megállapított 

költségtérítés összegének megalapozottságát az adatkezelőnek kell bizonyítania. 

 

A pert az igény elutasításának közlésétől, a határidő eredménytelen elteltétől, illetve a költségtérítés megfizetésére 

vonatkozó határidő lejártától számított harminc napon belül kell megindítani társaságunk igényt elutasító döntése 

ellen. Ha az igény elutasítása, nem teljesítése vagy az adatigénylés teljesítéséért megállapított költségtérítés 

összege miatt az igénylő a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) 

vizsgálatának kezdeményezése érdekében a Hatóságnál bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi vizsgálatának 

elutasításáról, a vizsgálat megszüntetéséről, lezárásáról szóló vagy a hatósági értesítés kézhezvételét követő 

harminc napon belül lehet megindítani. A perindításra rendelkezésre álló határidő elmulasztása esetén igazolásnak 

van helye. 

 

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatóság az igénylő, az üzleti titok 

vagy törvényben meghatározott más titok jogosultja az adatkezelő pernyertessége érdekében beavatkozhat. 

 

A per a Nyíregyházi Járásbíróság hatáskörébe és illetékességébe tartozik. 

 

  

  

A társaság belső adatvédelmi felelőse:  

  

Dr. Stefán Péter 

jogász  

  

Tel: (42) 523-600 

Fax: (42) 523-626 

jogasz@nyirsegviz.hu 

 


