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A TARSASAG ADATAI

A magyar allam képviseletében
Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium,

A tarsasag alapitoi:

Apagy Kézség Onkorményzata
Besenydd Kézség Onkorményzata
Bikiny Kozség Onkormanyzata
Erpatak Kiozség Onkormanyzata
Geszteréd Kgzség Onkorményzata
Ibriny Véros Onkormanyzata
Kdlminhdza Kézség Onkormanyzata
Koétaj Kozség Onkormanyzata
Levelek Kézség Onkorméanyzata
Magy Kézség Onkorményzata
Nagycserkesz Kézség Onkorméanyzata
Nagyhalasz Kozség Onkormanyzata
Napkor Kozség Onkorményzata
Nyirbogdany Kozség Onkorményzata
Nyiregyhdza Megyei Jogti Viros Onkorményzata
Nyiribrony Kozség Onkormanyzata
Nyirpazony Kozség Onkorméanyzata
Nyirtét Kozség Onkormanyzata
Nyirtura Kézség Onkorményzata
Ofehérté Kozség Onkorményzata
Paszab Kézség Onkorméanyzata
Sényd Kézség Onkormédnyzata
Tiszabercel Kézség Onkorményzata
Tiszadada Kézség Onkorményzata
Tiszadob Kézség Onkorményzata
Tiszaeszlar Kézség Onkorményzata
Tiszalok Véros Onkorményzata
Tiszatelek Kozség Onkormanyzata
Ujfehérto Viros Onkormanyzata

A tarsasag jogelddje: Nyiregyhdza és Térsége Viz-és Csatornamii Véllalat
(sz€khelye: Nyiregyhédza, T6 u. 5.)

Cégbejegyzés helye: Myiregyhaza

Cégbejegyzés ideje: 1997. majus 13.

Céghejegyzés szama: Cg. 15-10-040209

A létesitd okirat kelte: 1996. oktdber 30.

Miikiidés megkezdésének

Idépontja: 1996. november 01.

| A cég alaptevékenysége: Viztermelés, - kezelés és elosztis

Szennyvizelvezetés- és kezelés
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AZ ALAPTEVEKENYSEG ELLATASAVAL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK,
KERDESEK, HIBABEJELENTESEK MEGTEHETOK

A Nyirségviz Zrt. kizponti telephelyén: A belviroesi Ugyfélkizpontban:
Nyiregyhéza, Té u. 5. Nyiregyhéza, Vay Adam krt.
Telefon: 42/523-600 Telefon: 523-623

Zildszam: 06-80 204-044

A csatorndzdsi dgazat telephelyén:

Nyiregyhaza, Westsik V. Ut 1.

Telefon: 430-006

HIBABEJELENTES
Csatornadugulds, szennyvizelintés Ivoviz halézati hibik, esotirés
Telefon: 430-004 Telefon: 310-456
L NYIRSEGVIZ Zrt, - d 6ua P
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1. BEVEZETES

A vizi kizszolgéltatdsban jelenleg nem irja el torvény, vagy mds jogszabaly a szolgaltatok
Uzletszabdlyzat készitési kotelezettségét. A fogyasztok érdekeinek széles kordl
| érvényesitése azonban sziikségessé teszi, hogy az érdekelt felek — a fogyasztok és a
szolgaltaté — kozotti kapesolatrendszer egyértelmiien, dttekinthetéen szabélyozott legyen.
Az Uzletszabalyzat elkészitésével remélhetéleg fogyasztoi igényt elégitiink ki, és egytttal
eleget tesziink a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség és a Szakminisztérium elvarisainak is.

1.1, Az Uzletszabilyzat célja

O

a szolgaltaté és a fogyaszté kapesolatrendszerének minden fogyaszto
részére hozzaférhetd és attekinthetd rogzitése,

! O  a szolgaltatisra vonatkozo jogszabdlyokban torténd kdénnyebb eligazodis |
segitése, illetve azoknak a szabdlyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek
alapjan a szolgiltatd tevékenységét folytatja, amennyiben az a fogyasztokat
érinti,

Q a fogyasztok tajckoztatasanak segitése, a szolgdltatdi tigyintézés ellendrzéitté
tétele az egyes fogyasztdi bejelentések, tigyintézések menetének, hataridejének
es a kapcsolodo eldirasoknak a rogzitésével,

o a fogyasztok részére szitkséges kdzérdekl informaciok, illetve a szolgillatd és
a fogyasztd kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvinyok mintdinak
rigzitése,

0 a fogyasztok szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseinek a szébeli tdjékoztatdson
tul, irott formaban — a szilkséges részletezésben, jogszabalyokkal alatimasztva,
nyomtatvanyokkal kiegészitve — tirténd megvélaszoldsa,

a a NYIRSEGVIZ Zrt. mindségirdnyitisi rendszere kiterjed a fogyasztoi
kapcsolatok teljes korli szabalyozdsdra, s mikddtetésének célja a fogyasztéi
elégedettség elnyerése. A cég minbségiranyitasi rendszere 2000. dprilis 16-tol
az MSZ EN IS0 9001:2000, és 2007 évtol az MSZ EN ISO 14001:2005
szabvinyoknak megfeleléen taniusitott.

1.2. A fogyas:to és a szolgdltats kapesolatrendszerének szabdlyai

A vizgazdalkodast, s annak egyik agdt, a kézmuves ivovizellatast és a kdzmiives
szennyvizelvezetést torvény és kormanyrendelet szabdlyozza.

— NYIRSEGVIZ Zn. —— ———— 7/44 J
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A szolgiltatds teljesitése folyaman a szolgaltatonak tovabbi jogszabalyokat kell
figyelembe vennie és betartania, ideértve a telepiilési Onkormdanyzatok vonatkozd
rendeleteit is.

A jogszabdlyok kozott kiemelt jelentoségli a kézmiives ivovizellatast és
szennyvizelvezetést szabdlyozo kormanyrendelet, amelynek el&irdsai mértékaddak a |
fogyasztok és a szolgdltatdé kapcsolatiban, ezért a szabalyzat a ,Rendelet” |
megnevezéssel fog hivatkozni ra. |

A jogszabilyokon tal a NYIRSEGVIZ Zrt. kialakitotta a belsd szabalyozasat is,
amely a végrehajtasra és az ellendrzésre vonatkozdan tartalmaz el6irdsokat.

Az Ugzletszabalyzat 1. sz melléklete tartalmazza azon jogszabilyok és belsd
szabalyozasi dokumentumok jegyzékét. amelyeket a fogyaszidi kapesolatok sordn
figyelembe kell wenni. A felsorolt dokumentumock teljes terjedelmiikben, az
tigyfélkdzpontban tekinthetoek meg.

1.3, Alkalmazott fogalmak

Az Uzletszabdlyzat a jogszabdlyokban hasznélt szakszer(i megnevezéseket haszndlja

az egyes fogalmak azonositésdra, ezért sziikséges az aldbbi fogalmak ismertetése:

0 bekités: az ivoviz vagy szennyviz bekotovezeték megépitésével és lizembe
helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épiilt,
illetdleg iizemeltetett vizi kzmu térzshilozatba.

a ivoviz bekitdévezeték: az ivovizellatasba bekapesolt az ingatlanon a torzshilozat
és a hazi vezetékhalozat, illetve a csatlakozd ivovizvezeték-haldzat kozott
kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd, amely
- uszotelkes és telekhataron kialakitott zdartsoru beépitésnél az épiilet kiilso

falsikjaig,

- egyéb esetekben a bekitési vizmérdt kévetden a vizmérési helyen beépitett
elzard szerelvény vizmérd feléli csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a
vizmérdt kivetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig,

- vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonaldig hizddo vezetékszakasz végeig terjed.

ivovizmérd: a kiilon jogszabély szerinti, az ivovizhalozatba beépitett — az

dramlé viz mennyiségének meghatarozdsara szolgald — hitelesitett mérdeszkiz

(igy példaul késziilek, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozckait.

- bekotési vizmérd: az ellataisba bekapcsolt ingatlanok wvizhasznalatanak
mérésére szolgalo, a bekdtbvezeték végpontjara telepitett,

- tdrzshdldzati vizmérd: kdzvetleniil a tdrzshalézati fopyasztasi helyekre,
téhbek kozitt kdzkifolyokra, thzecsapokra telepitett,
melléfkvizmérd: a bekitési vizmerd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat
merésére szolgald vizmérd.

= NYIRSEGVIZ Zrt. = 8/44 |
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o kdzmiives ivdvizzel elldtort: az, akinek lakhelye legfeljebb 150 m-es kiirzetén
belil a kbzmiives ivovizfogyasztisra modot ny0jtd ivovizvételi hely talalhato.
0 szennyviy bekdtdvezeték: az ingatlanon keletkezett szennyvizeknek, szennyviz
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgdld vezeték,
O szolgdltatdsi pont:
- ivoviz szolgdltatasi pont: az ivoviz bekdtdvezetéknek a fogyasztod feldli
végpontja,
- szennyvizelvezetds szolgdltatasi pont: a szennyviz bekotdvezetéknek a
fogyaszto feldl végpontja.

1.4.  Személyi és terilleti hatdly, miikidési teriilet

A dokumentum hatdlya kiterjed a NYIRSEGVIZ Zrt-re, mint szolgaltatéra, és a
kzmiives ivoviz ellatast, a kdzmiives szennyvizelvezetést a Térsasdg miikodési
teriiletén igénybevevd fogyasztokra.

A tarsasag mikodési terilletét, az elldtott telepiiléseket (telepiilésrészeket) a 2. sz.
melléklet, szervezeti felépitését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

-1 NYIRSEGVIZ Zrt. = =i 944
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2. FOGYASZTOI KAPCSOLATOK LETESITESE, FOGYASZTO VALTOZAS

2.1, Fogyasztoi kapcsolat létesitése ivivizhekitéssel

A vizi kozmi torzshdlézat mentén fekvo ingatlanoknak a vizi kézmi haldzatha
tortént bekodtését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogeimen haszndléja a
szolgaltatonal (a Tarsasdgnil) kezdeménvezheti.

A bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl — a kezdeményezd részére — széban, vagy
kérésre irdsban a miiszaki feltételeket illetden a miiszaki iroddk, az adminisztrativ
feltételeket illetden az ligyfélszolgdlati irodik adnak elézetes tajékoztatést.

Amennyiben a bekdtés nem a vizi kbzmi beruhdzds részeként, azzal egy id6ben
valosul meg, a bekdtdvezeték megépitéséhez, atalakitasihoz és megsziintetéséhez a
hatdsdgi engedelyek mellett a szolgéltatd irdsbeli hozzajarulasa szikkséges.

Az tigyintézés folvamata

A bekdtes kezdemeényezdjét az tgyfélszolgdlati iroddk latjdk el ivoviz-szennyviz
bekotési megrendeld nyomtatvannyal.

A megrendeld elkészitieti a vizgazdalkodasi, épiiletgépészeti szakértdi, illetve
tervezoi engedéllyel rendelkezd személlyel a tervdokumenticidt és a kitoltstt
bekdtési megrendelovel egylitt beadja az igylélszolgalati iroddra a wvizmil
hozzajarulasanak érdekében.

Amennyiben a benyujtott terv alapjan a hozzdjirulas nem adhaté meg, azt
korrekciora — kisér levéllel — 15 napon beliil vissza kell juttatni a megrendeld
részére, feltiintetve a korrekeid modjat, és formdjat.

-I Amennyiben a terv megfelel, a bekétés elvégzéséhez a hozzajarulist a szolgaltatd 15
napon belil megadja, amelyet az Ivoviz-és szennyvizbekotési megrendeld 3/a
pontjanak aldirdséval tanusit, a megrendelét pedig a hozzdjarulds magaddsardl az |
tigyfelszolgalati iroda tajékoztatja.

A bekotes koltségei a Rendelet értelmében a bekétés megrendeldjét terhelik.

A koltségek elozetes becslése érdekében a hozzdjarulas megadésaval egyidejileg a
szolgaltato az érvényes arszabdlyzatnak megfeleléen koltségvetést készit, amely a
megrendelés atvételekor meghatarozott iddpontban és modon keriil Ataddsra a
megrendeld részére.

== NYIRSEGVIZ Zrt. . — 1044 =
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A koltségeket a Rendelet ¢rtelmében a megrendeld koteles megelblegezni, azaz az
tgyfélszolgélati iroddn vagy postautalvanyon befizetni.

A kivitelezés idépontjinak meghatirozdsa a megrendelével egyveztetve torténik,

A Rendelet értelmében gazdilkodd szervezet dltal kért bekdtés esetén az
dnkormanyzat részére vizi kozmifejlesztési hozzdjaruldst kell fizetni. Nyiregyhéza
varos esetében a hozzdjarulast az onkorményzat részére a tdrsasdg szedi be.

A vizi kdzmii fejlesziési hozzdjarulds mértéke az igényelt szolgaltatishoz sziikséges
fejlesztés koltségének ardnyos része.

A megrendelés sordan a miszaki iroda vezetdje birdlja el - a tevékenység
figyelembevételével — a szilkséges viz- és csatornaszolgiltatdsi igényt, melyrél a
megrendel6 a Kérelmen nyilatkozik.

A nyilatkozat alapjan a szolgaltatd megédllapoddst kot a vagyoni értékil jog
értékesitésérl, melynek szamldjat a megrendeld a tirsasdg iigyfélszolgdlati
pénztaraba fizeti be, vagy dtulaldssal teljesiti.

Kivitelezés

Az ivoviz bekdtovezeték megépitésérdl az eldleg - tovabba gazdilkodd. szervezet
esetén a hozzdjarulas - befizetését kdvetd 30 napon beliill a megrendeld kéltségére a
szolgaltatd gondoskodik.

I hataridd az éprilis 1. - oktdber 15. kozétti id6szakban érvényes. Ha a
szolgaltatonak felrdhato okbdl e hatiridén belil a bek&tés nem készil el, a
szolgéltatd a késedelem idejére a megelGlegezett dsszeg napi 1 % - ének megfelel
kdtbért fizet a megrendeldnek.

A megjelslitél eltérd iddben az id6jarasi viszonyoktél fiigeden, egyedi elbirdlas,
egyeztetés sordn vallalkozik a szolgdltatd a munkak elvégzésére,

A teriiletileg illetékes szerelék a megadott idopontban a helyszinen a tervnek és az
ervényben 1évi jogszabalyoknak megfelelten a kivitelezést elvégzik.

A szolgaltatd képviseldje az elvégzett munkardl munkalapot 4llit ki. Az elvégzett
munkat a megrendeld ellendrzi, igazolja, majd a munkalap egy példinya dtaddsra
keriil részére.

A kivitelezéstd] szamitott 15 munkanapon belil, de legkésébb a targyhot kivetd ho
5-ig a bekitési szamlat a szolgaltatd elkésziti, és a fogyaszto részére megkiildi.

2007, 06. 01,
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Amennyiben a szamla Osszege magasabb, mint a kéltségvetés Osszege, a
kiilonbdzetet a megrendelének a szamla keltét kdveté 15 napon beliil kell
megfizetnie a szolgaltatd részére. Ha a koltségvetés Gsszege magasabb, mint a
szamla, a killénbbzetet a szolgdltatd a szamlaval egy id6ben visszafizeti a
megrendeld részére.

2.2, Mellékvizmérd beépitése

A mellékvizmérének a hazi ivovizhalozatba térténd utdlagos beépitéséhez a Rendelet
értelmében a szolgdltatonak, az ingatlan tulajdonosanak, és a bekotési vizmérd
szerinti fogyasztonak a hozzajarulasa sziikséges. Az utdlagos beépités szolgaltatdi
hozzdjaruldsinak megszerzéséhez a megrendeldnek a Rendelet melléklete szerinti
szerelési tervet kell benyujtania a miiszaki irodahoz.

A benyujtott terv elbirdldsira, a hozzdjarulds megadasara a miiszaki iroda vezetdje
jogosult, aki a szereles kezdeményezOjét a hozzajarulas megadasarol vagy
elutasitdsardl — a terv benyiljtisit kivetden 15 napon belill értesiti. Elutasitds esetén
kbzolni kell az elutasitis okat és a lehetsépes korrekcio modjat.

A mellékvizmér beépitésérdl a megrendeld gondoskodik, és az 6 — telefonon,
személyesen inditvanyozott kérelme alapjan — elore egyeztetett idopontban keriil sor
a mellékvizmérs izembe helyezésére. Amennyiben a hozzéjarulasban foglaltaktdl
eltérd beépitést vagy mas, az iizembe helyezést, gatld koriilményt dllapitanak meg, a
szolgdltatd az {izembe helyezést megtapadhatja, és azt a hozzijarulisban foglalt
feltételek teljesitéséhez, az akadalyok, megsziintetéséhez kitheti.

A szolgaltaté munkatarsa a beépités helyszinén ellendrzi, hogy a beépités megfelel-e
a hozzéjarulasban foglaltaknak, és az illetéktelen beavatkozis megakadédlyozasa
érdekében a mellékvizmérdt plombazarral latja le. Az lizembe helyezés dijat a
megrendelének a helyszinen készpénzes szdmla ellenében meg kell fizetnie a
szolgdltatd részére.

2.3. Locsoldsi mellékvizmérd beépitése

Az (ij vagy mir meglévd bekdtésnél locsolasi mellékvizmérbnek a hdzi ivovizvezeték
hélozatra torténd telepitéséhez a Rendelet értelmeben a szolgaltato ¢és a fogyaszto
irasbeli megallapodasa, illetdleg a szolgaltatd hozzijaruldsa sziikséges.

A locsolasi mellékvizmérd beépitése a szolgdltatd mikédési teriiletén a vizmeérd
akndban a bektési vizmérd utini lecsatlakozdssal tirténhet.

—  NYIRSEGVIZ Zrt. H - 12/44
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Tekintettel a fogyasztok érdekeire, a rendelet elGirdsaira, illetve az ellenfrzési
lehettséget és a kiltséptakarékossagot is figyelembe véve, a locsoldsi kedvezmény
feltételeinek kialakitdsdra a fogyaszto az alabbi lehetdségek egyikét veheti igénybe:

o ,A” Meglévd vizmérd akndban a bekdtési vizmérd utdni lecsatlakozdssal
mellékvizmért beszerelése. Ebben az esetben a kerti csap az aknafédémen
keresztiilhalado vezetéken kerill elhelyezésre.

o .B" A fopyasztasi hely elvételi pontjan torténik a meérés. Az elzard szerelvény és
a csatlakozd csOvég mereven kapesolandd. Flexibilis cs6 sem a mérd eldtt, sem
utana nem helyezhetd el.

A vizmérd aknaban a bek&tési vizméro utani lecsatlakozassal térténd beepités esetén
a mellékvizmérd beépitéséhez tipusterv alkalmazhato, melyet a szolgdltatd miszaki
iroddja készit el. A tipusterv a fogyasztd neveére szdldéan, a beépitéshez tdrténd
| hozzajarulassal egyiitt készpénzfizetési szdmla ellenében keriil a fogyasztd részére
dtadasra. A Nyiregyhazi vizellatdsi {izem teriiletén a miszaki iroddban, a Térségi
vizellatasi lizem teriiletén az alkdzpontokban térténik, a nevesitett tipusterv atadas,
| illetve a hozzajarulas megadisa.

| A szolgaltatdi hozzajdrulds megaddsa utdn a megrendelé gondoskodik a mérési hely
; megfeleld kialakitasarol. A szerelést kovetben (az ligyfélszolgalati irodakon) a
fogyasztoval egyeztetett idopontban a szolgdltatdé munkatirsa helyszini szemle
| keretében ellendrzi, hogy a beépités megfelel-e a hozzijaruldsban foglaltaknak,
valamint az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa érdekében a locsolési
mellékvizmérit plombazirral litja el.

Amennyiben miszaki szilkségszerliségbtl a hazi vizellatd rendszeren a vételezés
helyére telepitett ponton kerill a vizmerd beépitésre, a hazi vizellatdé rendszerrdl
miiszaki leirdst, és tervet kell benyijtani a fogyaszténak a Nyiregyhdzi vizellatdsi
tizem terilletén a miiszaki iroddba, a Térségi vizellatasi tizem teriiletén a teriiletileg
illetékes alkbzpontba.

A szolgaltatoél hozzajarulds megadasa utan a megrendelé gondoskodik a mérési hely
megfeleld kialakitasardl. A szerelést kovetden (az ligyfélszolgalati iroddkon) a
I fogyasztéval egyeztetett idopontban a szolgaltaté munkatarsa helyszini szemle
keretében ellendrzi, hogy a beépités megfelel-e a hozzdjiruldsban foglaltaknak,
| valamint az illetektelen beavatkozds megakadalyozdsa crdekében a locsolds
mellékvizmérdt plombazirral latja el, és megkoti a mellékszolgaltatasi szerzddést.
Az lizembe helyezés dijat a megrendelének a helyszinen készpénzes szamla
ellenében kell megfizetnie a szolgaltatd részcre.

L NYIRSEGVIZ Zrt, = — 13144 |
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A megvalositas szabalyai, feltérelei

A kivitelezés sordn elsObbséget élvez az ,,A™ megoldds, mivel a leolvasds egyszerli,
egyidejli, a mérd mechanikai és fagyvédelme megoldott. A rendelet altal eldirt
miszaki leirds ¢€s a tervrajzok elkészitése, illetve téritésmentes — esetleg csekély
térités ellenében torténd — kiaddsa a muszaki iroda feladata. A fogyaszt6i esoport a
kivitelezett mellékméré beépitést atveszi a helyszinen, elvégezi a plombazist, és
megkdti a mellékszolgaltatdsi szerzodést.

A ,.B” megoldis az aldbbi esetekben alkalmazhato:

(m} Az A" megoldis nem minden esetben — pl. milanyag akna -

| alkalmazhata, illetve

o A fogyaszto ragaszkodhat a belso halézatan meglévé kerti csaphoz, az arra
torténo méro felszereléshez.

A kivitelezéshez a fogyasztd felelGssége a rendelet szerinti, felelds tervezd altal
készitet! egyedi tervrajzok és miszaki leirds szolgéltatd részére térténd atadasa, mivel
ebben az esetben az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzata, a mérdbeépités helye
egvedi, nem szabvanyosithato.

A kifejezetten szabadban, kerti csaphoz, fliggblegesen beépithetd vizmérd
felszerelését kovetben a szolgaltatd feladata az ellenbrzés, és a plombazis
végrehajtasa, illetve a mellékszolgdltatasi szerzddéskités.

Az A" és ,B” megolddson thl — harmadik egyedi lehetdségként — zart helyen torténd
i beépités is megtoriénhet (pl. tarsashdz, sorhdz, gardzs, pince), esetleg egy ingatlan
esetében tdbb mellékmérd beépitésére is sor keriilhet. Ezeket az eseteket a szolgaltatd
egyedileg biralja el.

A locsolasi mellékvizmérd beépiiésével kapesolatos eljdrdsi rend

A fogyasztd — személyesen, frdsos — megkeresésére elsésorban az ,A” megoldas
kivitelezése javasolt, amennyiben az nem megoldhatd, a ,B” megoldds is
kivitelezhetd. A szolgaltaté a fogyaszto részére atadja a megvaldsitas lépéseit
tartalmazd leirdst.

Az LAY viltozat esetén a szolgaltatd feladata a szabvanyositott terv és a muszaki
leiras dtaddsa a fogyaszié részére. A rendelet elbirdsainak teljesitése érdekében
helyszini szemle sziikséges, amennyiben az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat és
| tartozékait feltiintetd vézrajz szitkséges.

'=[ NYIRSEGVIZ Zrt - =N
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|

A ,,B” vagy mas valtozat esetén a mér6 beépitéshez valé szolgdltatdi hozzajarulas a
rajz és a miiszaki leirds benyujtasat kévetden adhato ki.

Uj bekotés esetén a szolgaltato tdjckoztatja a fogyasztot a locsoldsi vizmérd beépités
lehetdségérol, mivel az egyidejli megvaldsitas kedvezébb.

Az A" €s ,B” viltozat megvalositdsa esetén a szolgaltatd koltségbecslést végez az
altala ismert koltségekre,

A mellékvizmérd csere esetében alkalmazott eljarashoz hasonldan, fennallé
dijtartozas esetén a szolgéltatd nem jarul a locsolasi vizmérd atvételéhez,

A rendelet altal eldirt irasbeli megallapodds a mellékszolgéltatasi szerzddés, A
locsolasi  vizmérdvel kapesolatos szabédlyok azonosak a  lakdsvizmérdngl
alkalmazottaknal. A fogyasztd hatévenként gondoskodik a cserérdl, illetve a
szerzhdes ket honapon tuli dijtartozis esetén felmondhatd. A mellékszolgdltatasi
szerzodes megkoiésének feltétele a bekotési vizmérére vonatkozd hatalyos, aldirt
szerzOdés megléte, melynek hidnyét elézetesen potolni kell.

A fogyasztd ¢€s a szolgdltatd kozds érdeke, hogy a locsolasi mellékvizmérd
leolvasdsra keriiljon. Amennyiben a vizmérd nem aknaban van elhelyezve, a |
leolvasas nehezebben valdsithato meg.

A szolgaltaté nyilvintartdsiban feltiinteti a mellékmérd adatain kiviil a beépités
| helyét is. A beépitést kbvetfen a vizmérd nyilvantartasba vételénél a fogyaszténak
| nyilatkoznia Kell az atlagszamlazasrol, mindkét (bekotési — és mellék) vizmérdre
vonatkozodan.

2.4, Szennyvizhdldzatra torténd csatlakozds

A szennyvizhaldzatra (6rténd csatlakozds a szolgéltaté miikadési teriiletén, kétféle
modon torténhet. Egyrészt a megrendeld &altal terv szerinti  kivitelezésben
megvalosuld bekotdvezetékkel, masrészt a szennyvizesatorna térzshaldzati épitése
soran kiépitett bekotovezetékre csatlakozassal.

A megrendeld altal terv szerinti kivitelezésben megvalosuld bekotéshez a
megrendeld Ivoviz €s szennyviz bekdtési megrendeld nyomtatvanyt kap a miiszaki,
vagy az ligyfeélszolgalati iroddkban.

A kidllitott megrendelovel - és az arra jogosult tervezd altal elkészitett
tervdokumentacioval, - a megépitett bekStévezeték esetén pedig a Bekotési
igénybejelentd/iizembehelyezesi eljards nyomtatvinnyal kéri a megrendeld a bekétés
kivitelezéséhez és lizembe helyezéséhez a vizmii hozzajarulasat.

L-| NYIRSEGVIZ Zrt, — 15044 |
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Az Ivéviz- szennyvizbekotési megrendeld és a Bekotési igény bejelentd/lizembe
helyezési eljaras nyomtatviny kiallitdsdnak helyességét - tartalmi és formai
szempontbol — az atvevd ellendrzi €s meghatirozza a hozzdjarulas megadasdnak
idopontjat, melyrdl az érvényben lévé jogszabdly figyelembevételével az atvételt
kovetd 15 napon beliil kell dénteni.

A bekotbvezetek megépitését a megrendeld végzi vagy végezteti, és telefonon, vagy
személyesen bejelenti a csatorndzasi agazat miiszaki iroddjandl. A bejelentéstdl
szamitott nyolc napon belill a szolgiltatd biztositja a helyszini szemlét, illetve a
miiszaki szakfeliigyeletet.

A miiszaki szakfelligyeletrél a helyszinen készpénzfizetési szamla késziil, melynek
Osszegét a megrendeld a szolgdltatd részére a szakfeliigyelet iddpontjdban megfizeti.

Gazdalkodd szervezet dltal kezdeményezett csatlakozés esetén a kozmiifejlesztdsi
hozzajarulas tekintetében az eljards megegyezik az ivovizbekétésnél leirtakkal.

Szennyvizhalozatra csatlakozds-nyilvantartdsba vérel

A szemle eredménye alapjin az tizembe helyezéshez torténé hozzdjarulas az Ivdviz
és szennyvizhekotési megrendeldn vagy a Bekdtési igénybejelentd/iizembehelyezési
eljdrds nyomtatvanyon keriil bejegyzésre.

2.5. Utélag feltdrt bekitések
Az utolag feltart bekdtésekre az eljards az elozdekben leirtakkal megegyezd,
amennyiben a berendezés muszaki szempontbél megfelel: Ebben az esetben a
szolgaltatd hozzdjaruldsa utdlag megszerezhetd.
Amennyiben a megépitett berendezés nem megfeleld, a fogyasztét a jegyzd kitelezi:
O a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkill végzett bekdtés, a bekotéssel dsszefiiged
épitmény, berendezés, felszerelés elbontdséra, illetoleg leszerelésére,
o atalakitasira, amennyiben a berendezés azzal miszaki szempontbol
megfeleldvé vélik és ahhoz a szolgaltatd hozzajarult,
2.6. Szolgaltatdsi szerzddések kitése, modositasa
A Rendelet szerint a szolgéltatdsra a fogyasztonak a szolgaltatoval szerzodést kell
kitnie. A szerzodés tartalmi elemeit a Rendelet irja eld.
| NYIRSEGVIZ Z1t. 16/44
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A szolgaltatas kotelezd feltételeit tartalmazo szerzddési ajdnlatot () bekdtés esetén a
szolgéltaté megkiildi a fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon beliil
alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kdzli.

Amennyiben a fogyaszto a szerzodést — a szolgdltatas jogszabalyban megallapitott
dijat kivéve — a szerzddés tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ald, a szolgaltato
kiteles a felek llaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.

Az ingatlanon belill a mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalatra az elkilonitett
vizhasznald és a locsolasi mellékvizmérd tulajdonosa a szolgaltatoval
mellekszolgaltatisi szerzddést kothet.

A mellékszolgdltatasi szerzodési ajanlatot a vizmerd nyilvantartasba vétellel egy
idében teszi meg a megrendelOnek a szolgaltato.

Szennyvizbekdtés esetén kiegészitd koziizemi szolgaltatasi szerzddés keriil
megkotésre.

A szerzddés 4ltaldban két példanyban; mellékszolgiltatasi szerzddés esetében 3
példanyban késziil, melybdl egy a megrendelée, egy pedig a szolgaltatoe,
mellékszolgdltatisi szerzGdés esetében a 3. példany a bekotési vizmérd szerinti
fogyasztdé.

A szolgaltatd mukodési teriiletén hasznalatos szerzddés mintdkat a szabalyzat 4. sz.
melléklete tartalmazza.

A fogyaszto illetbleg az elkilldnitett vizhasznalo személyében bedllott valtozast a régi
és 1) fogyaszto, illetéleg elkillonitett vizhasznald egyiittesen koteles a vizmérdallas
megjeldlésével a véltozastdl szdmitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsa esetén az abbdl eredd kérokért a korabbi fogyaszto és az 0
fogyasztd, illetdleg az elkiilonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel.

2.7. Szolgdltatdsi szerzodés megsziinése

A megkdtott szolgaltatasi szerzodést ivovizellatds esetén a fogyasztd, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogeimen hasznalé pedig a tulajdonos
hozzajarulasdval - 60 napos hatiridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon
nincs mas felhasznald altal igénybe vett kzmiives ivoviz szolgaltatas.

A megkotstt mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznélatot igénybe
vevd (a tovabbiakban: elkiilsniilt vizhasznalo) harmincnapos hataridovel, a
szolgaltaté pedig két hoénapon tali dijtartozds esetén tovabbi harmincnapos
hataridével felmondhatja.

A mellékszolgdltatési szerzbdések felmonddsardl a bekotési vizmérd fogyasztojit a
szolgaltatd koteles tajékoztatni.

—  NYIRSEGVIZ Zrt. H — — 1744 E
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3. SZOLGALTATAS

3.1, Vizi kézmii rendszerek fizemeltetése

A kdzmiives ivovizellatds és a kdzmives szennyvizelvezetés koziizemi szolgaltatas.
A szolgdltatist végzd az ivovizmiivek, illetbleg a szennyvizelvezetd- és tisztitd
miivek tizemeltetésével kételes a wvizi kdzml halozatba bekétdtt ingatlan
tulajdonosénak, és egyéb jogeimen hasznaléjanak ivovizet szolgdltatni, illetbleg az
ingatlanon keletkezd szennyvizek Osszegyiijtésél, kdrokozas nélkili elvezetését és
tisztitasat elvégezni.

A szolgaltatd a kiilén jogszabdlyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt
el6irasoknak megfeleléen — a vizi kézmiivek teljesitoképességének mértékéig —
koteles szolgaltatni,

i A NYIRSEGVIZ Zrt. alapfeladataként kételes az ellatdsi terlileten biztositani a
i fogvasztok vizellatisit a szabvanyokban eldirt kifogastalan mindséghen,
mennyiségben, és nyomdson, valamint az ingatlanon keletkezd szennyvizek
karokozas nélkiili elvezetését és az érvényes eldirasoknak megfeleld mindségiire
tisztitdsat, tovabba gondoskodik a mindség ellendrzésérdl, a szakszerll hibaelharitas
feltételeinek megteremtésérél, a szervezet munkarendjérdl, tgyeleti, készenléti
szolgdlatardl, a megfeleld képesitéssel rendelkezd irdnyitd személyzet biztositdsardl.

3.2, Tvoviz ellitas

A vizellatds, mint szolgiltatis magdba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval,
nyomdasfokozasival, és elosztasaval jard feladatok elvégzését, amelyeket a konkrét
technologiai feladatokkal egylitl szabalyzatok (a tarsasag Uzemeltetési szabdlyzai-a,
a viztermel8/vizmi telepek Uzemeltetési utasitds-ai) rdgzitenek.

Viztermelés

| A viztermelési tevékenység sordn a Tarsasig elsodleges feladata - az engedélyezett
viztermelési volumenen beliil — a kitermelhetd nyersviz mennyiség biztositdsa,
figyelemmel az idizemeld vizbdzisok védelme targyaban kiadott kormdanyrendelet
elGirasaira.

A viztermelést a Tarsasag mikodési teriiletén [évo vizbdzisokra telepitett mélyfirasa
kutakbdl biztositjak.

——
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Viztisztitas

A viztermeld telepeken, illetve vizmi telepeken talalhatok a viztisztitd berendezések.
Az alkalmazott tisztitdsi technol6gidt a nyersviz vizkémiai paraméterei hatdrozzak
meg.

A vizbazisokra jellemzd, hogy hatdrérték feletti vas,- mangdn,- és ammdnia,
valamint metingdz tartalma a kitermelhetd nyersviz. A mikddési teriileten lévé
vizbazisok kozott taldlhatok olyan rétegvizek, melyekbdl kitermelt nyersviz
arzéntartalma is meghaladja a hatarértéket.

A tisztitasi technologiaknak alkalmasnak kell lennie a vizi k6zmiivek lizemeltetésérsl
sz0lo rendelet mellékleteiben feltiintetett hatirértékek folyamatos biztositdsara,

A tisztitott viz szdilitasa

A nyiregyhazi Regiondlis vizmil viztermeld telepein tisztitott viz a technologiai célu
viztarozokon keresztiil, tavvezetéki szivattylizdssal (nyomasfokozassal) jut el a nagy
atmérdjl tavvezetékeken keresztiil a nyfregyhézi Eszaki és Déli fogado allomasokra.

Az egyéb relepiilési vizmiivek esetén az ellatdis a fOvezetéket kovetden a
térzshaldzaton keresztiil torténik.

Nyomdsfokozds

A nyiregyhdzi Regiondlis rendszer halézatdra csatlakozd kozségeket az Eszaki és a
Déli fogadd allomdsokon 1évé automatikusan miikGdé, fordulatszam szabélyozdssal
ellatott nyomasfokozo berendezések latjdk el az igényelt mennyiségli és nyomdsi
ivavizzel.

Az egycb telepiiléseken mikodd vizmi telepek elosztd halozatain a sziikséges

viznyomdst  hidroforos  rendszer, automata nyomasfokozdé  berendezés

izemeltetésével, vagy — gyakrabban alkalmazott megolddsként — magas tirol6k
(viztornyok) tizemeltetésével kell biztositani.

| . -

Vizeloszto hdldzatok

A fogyasztok igényeit az Un. tbrzshalozatrol lecsatlakozd bekotési vezetékeken
keresztill kell kiszolgdlni. A torzshalozatrdl biztositott a tiiziviz kivételezési
lehetdség a felszin alatti és felszin feletti tlizesapok izemeltetésével.

A hdilézaton taldlhatd kdzkifolyok biztositjidk a vizbekdtéssel nem rendelkezd
lakossag ellatasat, és az elosztd halozat [égtelenitését.

- NYIRSEGVIZ Zrt. — — 155;44 =

WNyirsegviz20000\SO 900 NIR\Szabdlyzatok\USZ\Uzletszabalyzat. doc




UZLETSZABALYZAT 2007. 06. 01.
— e

A kozkifolyok vizét — hdztartdsi sziikségletik kielégitése céljara — kdzmiives
vizellatdsba be nem ktdtt ingatlanok lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

A szolgéltatd €s a polgdrmester hozzajarulasa szikséges a kozkifolyoknak nem
haztartasi vizsziikségelt kielégitése (igy példaul épitkezés, gépkocsi mosds) céljdra,
illetbleg a viznek a kozteriileten 1évé tlzesaprél nem tlizoltdsi célra torténd
rendszeres igénybevételéhez.

A szolgaltatd a kozkifolyot ¢s tlizesapot a polgdrmester elbzetes hozzajarulasaval
helyezheti 4t vagy sziintetheti meg.

Szolgdltatds

A szolgaltatonak a szolgaliatasi kotelezettsége €s a szolgdltatds mindségéért vald
feleléssége a szolgéltatasi pontig all fenn. A szolgaltatdsi ponton biztositja a tirsasdg
a fogyasztok altal igényelt mennyiségil, és mindségl ivovizet.

A szolgiltatd jogosult az ingatlanokon Iévé vizi kozmil halézat, a tlzoltasi célt
szolgald kiildn vizvezeték halozat (tzi vizhalozat) ellentrzésére, amelyet az érintett
fogyaszto — elGzetesen egyeztetett idopontban — kételes lehetévé tenni,

Az ellenérzéskor a hézi és a csatlakozd vizi kdzm( halézaton észlelt hibak
I kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizi kézmi hasznalat megsziintetésérdl a
fogyaszté gondoskodni kdteles. Ha ezeknek a szolgdltatd felhivasara hataridon beliil
J nem tesz eleget, a teljesitésre a telepiilés jegyzije kitelezi.

Az elbirt szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdondban lévd
csatlakozd vizikbzmii-halozat és hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésének és
karbantartdsinak kotelezettsége aldl.

A szolgdltatds mindségének megérzése érdekében a torzshélozaton folyamatos
ellendrzési, karbantartdsi, hibaelhdritasi, felujitasi, és szilkség esetén rekonstrukcids
tevékenységet folytat a szolgaltato.

A fogyaszté a szolgdltatds kbzérdekbdl tirténd korldtozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tirni koteles.

Az elére tervezheté kozérdekl tevékenység kapesdn felmeriild korlatozasokrol,
valamint a szolgaltatds miszaki okokbol sziikségessé valo nyomds csokkenésérsl,
vagy id0szakos sziineteltetésérdl a fogyasztdkat a helyben szokdsos modon — a sajté
atjan — illetve az érintettek egyedi értesitésével tajékoztatja a szolgdltato.
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A szolgaltatds korldtozdsa akkor kdzérdek(, ha azt a vizi kozmi biztonsdgos
mitkddtetéseével Gsszegliiggd kdzegészségiigyl vagy egyéb kdvetelmény (igy példaul
halézatfejlesztés, jelentdsebb lizemzavar-elhdritds) teszi indokoltta.

Amennyiben az ivoviz szolgéltatds a belteriilet legalabb 20 % - at, illetdleg 500-nal
tibb fot €rintben eldre tervezetten 12 drat vagy tizemzavar estén 6 Orat sziinetel, a
szolgdltatd az ivovizszitkséglet kielégitésér6l mas modon kételes gondoskodni, a
létfenntartashoz szilkséges 10 liter/fé mennyiségben. A 12 6rdt meghalado, de 24
oranal révidebb szolgaltatds kimaradas esetén 25 liter/f6, 24 ordt meghaladdan 30
liter /fo/nap az eldirt ivovizmennyiség.

A szolgaltatas szlineteltetése esetén a szolgiltatd az ivdvizellatdsrol tgy kiteles
gondoskodm, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres kdrzeten beliil hozzdjuthassanak.

3.3, Siennyvizelvezetés, -tisztitds, szennyviziszap elhelyezés
Szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetés biztositdsa a bekétd wvezeték dtadasi pontjatdl a
szennyviztisztitd telepig a gravitacios csatornahaldzat, a szennyvizatemeldk, és a
nyomovezetékek izemeltetésével, karbantartdsdval, és rekonstrukcidjaval valosul
meg.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan Gsszetételll szennyviz vezethetd be,
amely a killon jogszabédlyokban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi
épséget, egészségét nem veszélyeztetl, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztitoé mi
dllagdt nem kdrositja, €s berendezéseinek rendeltetésszerli miikidését nem
akadalyozza.

A Tarsasag miikddési terilletén elvdlasztd rendszerll szennyvizelvezetés milkadik,
ezért a szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet juttatni nem szabad.

A fogyasztdonak a hdzi szennyvizhdlozat {izemképes allapotinak fenntartisardl
gondoskodnia kell.
Szennyviztisztitds

A szennyviztisziitds a csatornahdlézaton beérkezd szennyviz fopadisdval kezdédik.
A csatornan érkezd szennyviz automatikusan, szivattytkon keresztiil keriil a tisztito
mutdrgyakra.

A szennyvizkezelést a tisztitotelepekre kidolgozott technologiaval kell végezni.

A tsztitdtelepeken a szlirés utdni technolégiai lépesé a homok kifogasa.
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Az elbiilepités utdn a mesterséges bioldgiai technoldgiat megvaldsitd telepeken a
levegtztetés kovetkezik, a természetes tisztitast végzd telepeken pedig nyarfas
dntbzémezdre, vagy oxidéacios tora keriil az {ilepitett szennyviz.

A nyarfas 6ntdzdtelepeken a szennyviz a talajba szivarog, tovdbbi Gitja nincs kovetve.

Az oxidéacids tavas tisztitasnal a kdvetkezo, - €s a tisztitas szempontjabol befejezd —
lépés a befogadoba vezetés.

A mesterséges levegOztetéses technoldgidk kdvetkezd 1épése az utbiilepités, ami utdn
a tisztitolt szennyviz a befogaddba, a leiilepitett iszap egy része pedig a levegdzietd
medencébe keriil elvezetésre.

A tisztitas sordn keletkezett szennyviziszap elhelyezése

A biologiai tisztitds soran keletkezett szennyviziszap kirothasztisa anaerob
koriilmények kozott, zart térben vasbeton rothasztd tornyokban térténik. A keletkezd,
mér kirothasziott szennyviziszap prés szalagszlrokre keriil, ahol megfeleld
szarazanyag tartalom elérése utan stabilizalt 1szap keletkezik, amely komposztalasra
keriil. A komposztalt iszapot szilardhulladék lerakéra szallitjak, nyérfas
vedderddsavba teritik, vagy a mezogazdasag felé értékesitesre keriil.

3.4. Mindségellendrzés

Az ivoviz, valamint a beérkezd és a tisztitott szennyviz tervszerti mindségellendrzése
az lizemek ¢és a tarsasag akkreditalt kdzponti laboratoriuménak feladata.

A mintavételezés litemezését, rendszerességét €s a vizspdlandé paramétereket az
tizemeltetési szabdlyzatok tartalmazzak.

Szilkség esetén elrendelhetd a mintavételezés siritése, amennyiben a viz kémiai,
bakteriologiai vagy biolégiail paraméterei ezt sziikségessé teszik.

Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban meghatirozottol, a
szolgaltato errdl a fogyasztokat haladéktalanul értesiti.

Az ivoviz minoségvédelme ¢rdekében a kdzmihalézatba kapesolt hazi ivoviz
halézatot helyl vizbeszerzéssel kapesolt vezetékkel Gsszekéitni nem szabad.

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz mindsége nem felel meg a
kizegészségiigyl, elbirdsoknak, illetve a veszélyes hulladékokra elbirt
kiivetelményeknek, valamint ha az ellentrzés muszaki hibat valoszintisit, akkor a
szolgdltatd haladéktalanul intézkedik a hibaelhdritisra, megteszi a szilkséges
beavatkozast.
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4. MERES

| A vizi kdzm( halézatba torténd elsd vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz
| bektbvezeték atépitése, cserdje vagy felujitdsa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.
A mellékvizmérok beépitésének lehetdségét és a szennyviz meérésére vonatkozd eldirasokat
a Rendelet szabalyozza.

4.1. A vizmérok hitelessége

A szolgdltatd a hiteles, pontos mérés feltételeit biztositja, melyhez a fogyasztok
egviittmikodése szitkséges,

A mérésiigyral szolo térvény végrehajtisara kiadott korményrendelet értelmében a
vizmértk hitelesitése érvényességének idotartama:

o bekitési és tirzshalézati vizmérok 4 év
| o mellékvizmérdk elszimolisra 6 év
o  mellékvizmérik kiltségmegosztasra korlatlan

A szolgaltatd a tulajdondban levd vizmérdknek a mérésligyi jogszabalyokban elbirt
iddszakos hitelesitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérdk cseréjét a szolgaltatd iitemezetten, tervezetten, dokumentaltan
végzi, vagy kiilsd szerzidéses villalkozdval végezteti.

A bekotési vizmérd csere megtorténte a mellékletben szerepld cserebizonylaton keriil
dokumentalasra, aminek valdsdg tartalmat a szerelést végzd dolgozd és a fogyasztd
kézjegyével igazolja. A bizonylaton a fogyasztd és a vizmeérd adatai mellett a
szolgaltato altal felszerelt plomba szdma is rogzitésre kerdil.

Amennyiben a szolgaltatd a cserét elvégezni nem tudja (mert nem fér hozzid a
meérdhelyhez) irdsban szolitja fel a fogyasztot, hogy tegye lehetdve a mérdeserét.

Elkiilonitett vizhasznal6 a sajat tulajdondban lévi és mellékszolgaltatasi szerzbdés
alapjdul szolgdlé mellékvizmérd, locsolasi vizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgélatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megel6legezése mellett a szolgdltatot bizza meg, gy a szolgaltatd a megbizds
teljesitését nem tagadhatja meg. Ha hitelesitést — az arrdl vald gondoskodast — az
elkiildnitett vizhasznald elmulaszija, a szolgéltaté a mellékszolgaltatdsi szerzddést 15
napos hataridével felmondhatja.
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A Rendelet eldirdsa betartisanak érdekében a Tarsasdg a mellékvizmérdk cserdjét
megszervezl, annak feltételeirdl a fogyasztokat a szokdsos modon — sajtd, szdrdlap —
tajekoztatja.

A megbizott vallalkoz6 a munka elvégzése el6tt idopontot egyeztet az érintettekkel.
A munka elvégzését kivetden a leszerelt €s az j meérd adatait dokumentélja; és
elvégzi a szamlazast.

A fogyasztd a vizmérbakna, illetve vizmérGhely hozzaférhetdségének biztositdsardl
¢s tisztdn tartdsdrol, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérSl gondoskodni,
tovabbd a vizmérod rendellenes miikédésérdl a szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni
kéiteles.

A vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo
zirak sértetlen megdrzéséért és védelméért a fogyaszto felelds, és a neki felrohatd
okbol megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potldsdnak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének kiliségeit kételes a szolgaltatonak megtériteni,

A szennyvizmennyiség-mérd mikddtetésérdl, karbantartasardl, kalibrildsarsl a
fogyasztonak kell gondoskodnia.

4.2. A vigmérdk rendkiviili vizsgalata

A szolgaltatd tulajdonaban lévd bekdtési vizmérd tekintetében a fogvaszto, a
| fogyaszto tulajdondban levo és mellékszolgdltatisi szerzédés alapjaul szolgdlé
' mellékvizmérd tekintetében pedig az érdekelt a vizméré rendkiviili vizsgalatat és
ezt kivetden az Orszdgos Méréstigyi Hivatal 4ltal végzett rendkiviili hitelesitését a
szolgaltatotdl kérheti. Ha a rendkiviili vizsgéalaton a vizmérd megfeleldnek mindsiil,
a rendkiviili vizsgalat ¢és hitelesités koltsége a fogyasztot, illetéleg az elkiilénitett
vizhasznalot terheli.

! Amennyiben a fogyasztd ugy itéli meg, hogy megfigyelése alapjan a hiteles bektési
! vizmérd rosszul mér, helyszini ellendrzd vizsgélatot kérhet a szolgdltatotol, vagy
ilyen mérés elvégzésére jogosult, megfeleld mérdeszkizikkel rendelkezd mas
véllalkozotol. Ha ez a vizsgéalat nem vezet eredményre, tovdbbi kétely esetén a
fogyasztd kezdeményezheti a rendkiviili ellenérzd vizsgélatot.

A rendkivilli vizmérdvizsgdlatot a szolgaltatotol irasban lehet a fogyasztonak
megrendelni, ¢s ugyancsak irasban kell visszaigazolni. A visszaigazoldsban
tajckoztatni kell a fogyasztot a vizmérd rendkivilli vizsgalatdnak feltételeirdl, a
varhato kiltségérol.
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? A szolgaltatd értesiti a fogyasztot a vizmeérd leszerelés iddpontjardl, és a hitelesits
laboratériumtol megrendeli a rendkiviili hitelesitést. A lecserélt mérét a szolgaltatd a
fogyasztd jelenlétében lezart ladaban elkiilonitetten tarolja a hitelesités elvégzéséip.

A szolgiltatd a hitelesités iddpontjat visszaigazold értesités alapjin a lecserélt
vizmérot a kiértesitésben megjeldlt helyre a megadott idopontban leszallitja, és részt
vesz a rendkiviili vizsgélaton.

A merOket az Orszagos Merésiigyi Hivatal (OMH) . Hitelesitési eldirdsa” alapjén kell
vizsgdlni. Az OMH szakemberei a mérés utan kiallitjak a feldlvizsgalati
bizonyitvanyt. Ez az okmény tanusitja, hogy a mérd hiteles-e és alkalmas-e
tgynevezett joghatissal jard mérésre (azaz alapjaul szolgdlhat-e a szamla
kiallitasanak).

A mérés elvégzése utdn a mérési jegyzdkonyv egy példanyat az OMH megkiildi a
fogyasztd részére, egy példanyat pedig a szolgaltatonak.

Amennyiben a vizmérd a mérésiigyl jogszabdlyban eldirt feltételeknek megfelel, a
szolgdltatd tdjckoztatja a fogyasztot, intézkedik a rendkivilli vizsgélat
leszamlazasaral,

Amennyiben a vizmérd a mérésiigyl jogszabdlyban eldirt feltételeknek nem felel
meg, a szolgaltatd intézkedik az érintett idoszak szamlazasanak felillvizsgalatara, A
hibat a feliilvizsgalat kérésének idGpontjdt megeldzé utolsd leolvasastdl kell
szamitani.

A fogyasztott viz mennyiségét a megeldzd 365 nap Gsszes fogyasztasdbol 1 napra
szamitott dtlagfogyasztds, ¢és a meghibasodds napjinak elfogadott hatdrnapot
megelozd legutolsé leolvasas napjatél eltelt napok szaménak szorzataként kell
I megallapitani.

|

|
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5. LEOLVASAS

5.1. A viz- és csatornadij elszamoldsinak alapelvei

A viz- és csatornadij elszdmoldsdnak alapjaul a fogyasztott viz mennyisége, illetve az
elvezetelt szennyviz mennyisége szolgdl. A dijelszdmolés alapjat képezé mennyiség
megallapitasa térténhet:

o elsdsorban méréssel,

0 vizmérd hidnydban dtalinnyal, vagy megdllapodas alapjén,

o atlagszamitdssal: amennyiben a dijelszimolds alapjaul szolgilé vizmérd
nem mér, rendellenesen vagy hibdsan mikédik, illetve nem olvashato le.

A fogyasztott viz mennyiségét bekotési (torzshalozati) vizmérd hidnyéban ataldnnyal

kell meghatarozni. Az alkalmazandé atalainy mennyiséget az Onkormanyzati
rendeletek tartalmazzdk.

Az atlagszamitis modjat a Rendelet hatirozza meg.

A héazi ivovizvezetéknek a fogyasztd altal nem ellendrizhetd, illetve nem
karbantarthatd helyén 1&riént rejtett meghibdsodasa (vizelfolyas) esetén a
vizfogyasztast az ar-jogszabalyok szerinti dtaldny alapjdn kell megdllapitani.

A nem ellenbrizhetoség, nem karbantarthatosidg tényét a fogyaszidnak kell
bizonyitani. Ennek érdekében a hiba feltarasat kovetden értesiteni kell a szolgaltatét;
melynek képviseldje az eset koriilményeirdl a helyszinen jegyzékonyvet vesz fel.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe (kdzcsatorndba) kerild
szennyviz mennyisége szempontjabdl a szennyvizmennyiség mérd a meghatirozo.

Meérés hianyaban a csatornadij alapja a csatornamiibe bekdtott ingatlanon felhasznalt
teljes vizmennyiség, fliggetleniil attol, hogy az honnan szdrmazik (kdzmiives
vizellatisbol, sajat katbdl wvagy mas vezetékbol). Az elkiilonitetten mért
vizhasznalatokat — ha a fogyasztéi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a
fentiek szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

Nem vehett figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozisanal

o az a szennyvizmennyiség, ami a viziigyi hatésig engedélye alapjin ndllé
szennyvizelhelyezd miiben vagy befogadoban nyer elhelyezést,
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3.2

o az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeti miibe vezetését
mindségi vagy egyéb okbol az illetékes hatosag megtiltotta, és elhelyezését
a fogyaszto igazolta,

o a hdzi ivivizvezeték hilozatra, a szolgiltato és a fogyasztd firdsbeli
megadllapoddsa, illetéleg a szolgiltatd hozzdjarulidsa szerint telepitett
mellékvizméron meért elkiilonitett locsolasi vizhasznadlat,

0O az a vizmennyiség, amely az ivivizvezeték meghibdsodasa kivetkeztében a
kirnyezetben elszivirgott.

Utébbi esetben szintén feltirds utdn, de a visszatakaras el6tt értesiteni kell a
szolgaltatot, melynek képviseldje az eset koriilményeirdl a helyszinen jegyzékényvet
vesz fel, mely alkalommal be kell mutatni a bizonyitékokat.

A mérdleolvasds rendje

Az ingatlanon telepitett bekdtési vizmérdk, az ingatlanon beliil az elkiilénitett
vizfelhaszndlast mérd mellékvizmérék, valamint torzshalozatra telepitett vizmérok
leolvasasa Utemterv szerint toriénik, amely részben a szamlazis ilitemezését is
meghatirozza. A szolgaltaté a mérdk leolvasasara vizmérd-leolvaso dijbeszedtket
alkalmaz.

A lakossagi vizmérdk leolvasasi rendje a kvetkezd

a a lakossagi fogyasztok (csaladi haz(ak)) bekotési vizmérdit félévente,
o az iidiilok, kertek bekotési vizmérdit évente egy alkalommal,
O a lakasok mellékmérdit kéthavonta olvassiak le.

Az egyéb vizmérdk leolvasisi rendje a kovetkezd

0 a gazdilkodd szervezetek (villalkozdsok, intézmények, egyéb nem
lakossdgi fogyasztok) bekiitési vizmérdoit a vizméro-leolvasd dijheszedé —a
nagyfogyasztokndl — a fogyasztdé képviseldjével kiziisen olvassa le havonta,
és a mérdallast a fogyaszto képviseldje igazolja.

Amennyiben a szolgaltatd a leolvasaskor az el6z6 fogyasztdsi adat(ok)hoz képest
olyan eltérést tapasztal, amely csak ismételt leolvasassal birdlhatéd el, ellendrzé
leolvasdast végezhet.

Az ellenérzd leolvasast kévetden a leolvasast wvégzd személy ellendrzési
jegyzbkinyvet Allit ki, aldirja, és szitkség esetén tajékoztatia a fogyasziot a
jegyzokonyv 1 példanyaval, kiilondsen, ha a szokdsosndl nagyobb fogyasztist
ésfivagy a fogyasztd feleldsségi korébe tartozd hibdt észlel; tovabb4, ha szabalytalan
vizvételezést, illetve a vizmérd és a plomba sériiléseit tapasztalja,
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Kiugro nagysdgu fogyasztdas ellendrzése

A szokdsos, (bek&tési vizmérdn mért) fogyasztds sokszorosanak el6fordulasa esetén -
a szamldzdst megelGzben - a kiivetkezd eljarast kell kévetni:

Amennyiben a leolvasott mennyiség - feltételezve a leolvasas helyességét - a
szokdsos fogyasztast lényegesen meghaladja, a koriilményeket gondosan ki kell
vizsgdlni, és a kdvetkezd szempontok figyelembevételével feljegyzést kell késziteni
a leolvasdst kivetben:

m) a vizmérd allapota, (hiteles-e, sériilt-e, kiilsé behatds tortént-e, stb.)
elhelyezése

a leolvasott mennyiség realitisa (valéban mért mennyiség-e, elfolyhatott-e)
a leolvasas az iitemterv szerinti gyakorisaggal tirtént-e

az eset felfedésének kiriilményei, a helyszinen tapasztaltak

a leolvasast kiivetoen tett intézkedések (fogyasztd értesitése, jegyzikonyv

O O 0O o

felvétele, mérocsere, hibaelharitas, sth.)
5.3. Fogyaszto altali leolvasas
Amennyiben a szolgaltatd vizmérd leolvasasat megismételt kisérlet utdn sem tudja
elvégezni, értesiti a fogyasztot arrdl, hogy a mérdallast mely idépontig tudja fogadni.

Zartkert és Uidiiloteriilet esetén a szolgillatd az értesitést a sajtd (tjdn teszi kozzé.

Amennyiben a jelzett idopontig a fogyaszté a mérballast nem jelenti be, az
arjogszabdlyok szerinti atlagfogyasztas keriil kiszamlazasra.

g A leolvasasi iitemterveket az 5. sz. melléklet, a mérdleclvasassal kapesolatos
formanyomtatvanyokat a 6. sz. melléklet tartalmazza.
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6.1.

6. ARMEGALLAPITAS, ARALKALMAZAS

Torvényi hittér

Az ivoviz ellatds €s a szennyvizelvezetés — tisztitds a hatéségi aras szolgdltatisok
kirébe tartozik. A hatdsigi drakrol az 1990. évi LXXXVIL torvény — az 4rak
megallapitdsarol — rendelkezik, s egyben kimondja, hogy az arhatdsdg a telepiilési
dnkormanyzat képviseld testiilete,

A hatdsagi ar megallapitdsa a srzolgdltatd kérelmeére rendeletben torténik, s a
megéllapitott dijat az drhatosag a helyben szokisos médon — a sajtd 1tjan — teszi
kizze.

A hatosagi arak a tarsasag mikodési teriiletén egységesek. Az egységes dijtol torténd
eltérésrél a helyi drhatosdg donthet, ebben az esetben a killénbizetet a telepiilési
dnkorményzat €s a szolgaltatd egymds kozott szamoljak el. Eltérés a lakossdgi és az
ipari — koziileti dijak kozott van; a lakossdg javdra. Ha a telepiilési nkorményzat a
kiemelkedSen magas riforditisok ellentételezésére az allami  kéltségvetdsbl
tdimogatast kap, azzal a lakossédgi dijakal csokkenteni kell.

Az alkalmazhato arak mellett a telepilési dnkorményzat képviseld testiilete az
dralkalmazasi feltételeket is megdllapitja, igy példdul azt, mely fogyasztok
mindsiilnek lakossagi, illetve kiziileti fogyasztonak.

Amennyiben az drviltozds idOpontja nem esik egybe a vizmérd leolvasdssal, a
fogyasztast aranyositassal kell megéallapitani az arvaltozas el6tti és utdni idészakra.

Kiilon fejezet foglalkozik a szabalysértésekkel.
Szabdlysértésnek mindsil

0  az ingatlan kiézcéla hdlozatba, a Rendelet elbirdsainak megszegésével
tirténod bekitése, tovibba

m} a csapadékvizet a szennyvizelvezetd miibe juttatni, vagy

= a szolgaltaté hozzdjirulasa nélkiil szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe
juttatni.

A rendelet melléklete tartalmazza az egyes fogyasztdsok dtaldny normdit. Az
dnkormanyzati rendeletek gyGijteménye a kozponti iigyfélszolgdlaton, a helyi
rendelet a kihelyezett és alktzponti tigyfélszolgalatokon megtekinthetd.
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Az alaptevékenység ellatdsahoz kapcsolodd, a fogyasztok részére végzett epyes
kiegészitd tevékenységek dijait a 8. sz. melléklet tartalmazza.

Kéttényezos dijrendszer

2003, januar 1-t6] a tdrsasdg mikodési teriiletén kéttényezds dijrendszer van
érvényben, melynek bevezetését a folyamatos rendelkezésre allds miatti magas
allando koltségek, €s az igazsdgos teherviselés elve indokoljak.

Alapdif

Az iviviz szolgéltatds €s a szennyvizelvezetés-tisztitis rendelkezésre Allasért
alapdijat kell fizetni.

Az alapdijat a rendelkezésre alldssal ardnyosan, a beépitett, illetve beépithetd
vizmérd méretétdl fliggd tsszegben kell megallapitani.

Térsashdzakban az alapdij megallapitdsinal lakdsonként egy wvizmérd, illetve
vizvételi hely vehetd figyelembe.

Az alapdijat a kdzszolgaltatisi, illetve mellékszolgaltatasi jogviszony fenndlldsa alatt
egesz honapra kell felszamitani. Ha a jogviszony megsziinése illetve keletkezése ho
kizben kévetkezik be, az alapdij fizetési kotelezettség azt a fogyasztot terheli, akivel
a jogviszony a honapl5. napjan fennallt.

Az alapdij alkalmazés szabalyai:

o Az alapdij megfizetése szempontjabdl vizvételi helynek mindsill killéndsen a
tobblakasos, tibb fogyasztdsi hellyel rendelkezd ingatlanokban 1évé lakas,
iizlet, iroda, gardzs, kz0s helyiség abban az esetben is, amennyiben
- mellékvizmérivel nincs ellatva,

- mellékvizmérdvel el van latva, de mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
rendelkezik.

o A kozbs helyiségekben (pl. szeméttdrold, széritd, kerékpartirold, stb.) 1évd
kifolyok nem mindsiilnek vizvételi helynek, ha tartosan, illetve véglegesen
lezarisra, megszinteteésre keriilnek.

0 A vizvételi helyek adatainak szadmlazas alapjaul szolgald felhasznaldsiban a
kozszolgaltatasi szerzbdés az irdnyadd.

a A szokdsos fogyasztds és a tlzoltdsra hasznlt viz mérésére alkalmas,
kombinalt mérdk alkalmazisa esetén az ivoviz alapdijat a nagyobb vizmérd
mérete, a szennyvizelvezetési alapdijat a kisebb vizmérd mérete alapjan kell
meghatarozni.
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Ha a valds hasznélat a szokasostdl eltér, az alapdi] megéllapitis feltételeit
killén megéllapodasba kell foglalni, megallapodds hianydban a szdmitds
moédjarél a fogyasztot tajckoztatni kell. A megallapodas, tdjékoztatds a
kdzszolgiltatasi szerzodés mellékletét képezi.

W Azon vizmérdvel ellatott vizvételi, vizatadasi helyek, ahonnan az dtvett ivoviz
tovabbitasra kerill vizmérdvel ellatott, illetve wvizvételi helynek mindsiild
fogyasztokhoz (pl. hékézpontok) a vizfogyasztast, illetve Atadast ténylegesen
mérd vizmérd méretéhez tartozo alapdij helyett a legkisebb ivoviz alapdijtétel,
és — csatornabekdtésto] fiiggden — a legkisebb szennyvizelvezetési alapdijtétel
szamithatd fel.

Viltozo dij

A szolgaltatott ivoviz, az elvezetett szennyviz mennyisége utdn valtozd dijat kell
fizetni.

S

6.3. Kornyezetterhelési dij
A vizi kdzszolgaltatassal dsszefliggésben alkalmazandd kiryezetterhelési dij -KTD
— két tipusa
= a vizterhelési dij, és
O atalajterhelési dij.
A vigterhelési dij — VTD — mint az tkoadd egyik fajtdja, a kornyezeti 4llapot
Javulisat szolgalja. A 2004. janudr 01-16] hatdlyos szabdlyok értelmében a
szolgaltatd koteles a vizterhelési dijat a kéltségvetésbe befizetni, és a fogyasziokra
atharitani. A szolgiltatdst igénybe vevOkre torténd atharitds modjat a koziizemi
csatornahalozatot  muikddtetd, kozszolgiltatdst végzé az  illetékes drhatdsag
egyetértésével hatdrozza meg.
A torvény értelmében a szolgdltatds aran feliil a terhelés ardnydban atharitandé
vizterhelési dijat a kozcsatorndba kibocsitott szennyviz mennyisége alapjan kell
meghatirozni

Dijszamitas

A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- & csatornadij
szamlan, daron feliili tételként, nalld soron keriil feltiintetésre.
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dijnak.

kéirnyezetet.

- NYIRSEGVIZ Zrt.

A szamlazas alapjaul

o a csatornadij szolgdlhat.

vonatkozoan kell megfizetni.

o a kiizesatorniba bocsiatott szamldzott szennyviz mennyisége,

- ahitelesen mért szennyviz mennyiség,

- meres hianyaban a csatornamiibe bekdtSit ingatlan vizmérd 6rdjan mért,
felhasznalt teljes vizmennyiség — helyi rendeletek, jogszabélyok 4ltal
meghatarozott cstkkenttd tételekkel redukalt vizmennyiség,

O a beszillitott telepiilési folyékony hulladék mennyisége, valamint

Kornyezetvédelem

A vizi kézmii szolgaltatok a szennyvizek megtisztitisdval napjaink egyik legnagyobb
sulyi €s haté¢konysagi komyezetvédelmi tevékenységét végzik, A szennyviztisztitd
telepek esetenkent a jogszabalyban rigzitett tisztitdsi mértéket talteljesitve dvjdk a

A vizterhelési dijat a mar megtisztitott szennyviz szennyezbanyag tartalméra

Azoknak a fogyasztoknak, akik nem kdinek rd a mér meglévd kozcsatorndra, a
talajba bocsitott szennyviz utdn talajterhelési dijat — TTD — kell fizetniiik. A dijat a
helyl Onkormanyzat részére kell megfizetni, mértéke tibbszoréise a vizterhelési
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7.

SZAMLAZAS, DIJFIZETES

7.1, A szdmldazds rendje

A Rendelet a szamlazas, tovabbd mellékvizmértk esetében az elszdmolads rendjét a
kivetkezéképpen szabalyozza:

A szolgaltatd a szolgaltatas dijard] szolgaltatasi helyenként és idészakonként — az
dltaldnos forgalmi adérdl szolo tirvény eldirdsainak, illetdleg az arjogszabalyoknak
megfeleld — szamlat bocsat ki, melyet a fogyasztd a szerzédésben meghatdrozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az
irdanyado.

A bekiitési vizmérd és az elkiildnitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési
kiillonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozetet a bek&tési vizmérd szerinti
fogyaszt6 koteles megfizetni a szolgdltatonak; a szolgaltatdt pedig tdjékoztatja az
épiileten beliili belso elszamolas maédjaral.

A vizmérdk leolvasasa, és a mért fogyasztas szamldzisa, a dijak beszedése
titemezetten az 5. sz. mellékletben régzitett idében tériénik.

Az fitemterv szerint leolvasott mennyiségi adatok szamlazasanak rendje:

| Fogyasztb ~ Leolvasds Szamlizas |

i o  Gazdalkodd szervezetek J havonta havonta ‘

| el el - i i - — f_ — - -

‘ o Lakossdgi fogyasztok ‘ ‘
- Mellékvizmérds kéthavonta | kéthavonta

‘ - %Ekﬁtéﬁ vizméros ! félévente |  kéthavonta '
- Ud_iﬂflg Zﬁ_Iﬂ_iﬂl"i | évente | évente '

A szamldzott mennyiség meg van bontva:

o 4rvaltozas esetén régi és (j ron szamitott m ° - re,
= vallalkozasi tevékenység esetén lakossagi es vallalkozasi fogyasztasra.
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A bekdtési vizmérds lakossagi fogyasztok részére kéthavonta az el6zd azonos félév
tényleges leolvasasi adatai alapjdn kéthavi fogyasztisnak megfeleld atlagszamla
késziil, mely dtlag modositasat a fogyasztd barmikor kérheti a szolgdltatdtél,

A féléves leolvasist kijvetd masodik honapban elszdmold szamla késziil. A félév
alatt elfogyasztott vizmennyiségbtl levondsra kerill a mér leszamlazott 3 x 2 havi
atlag, ¢s a kiillonbozetet kell a fogyasztonak megfizetnie. Mivel az utolsé leolvasdstdl
két honap eltelt, a kiilonbozettel egy idében (jabb kéthavi atlag keriil szdmlazasra.

Amennyiben a mért fogyasztds kevesebb, mint a mar kiszdmlazott dtlag, a visszajérd
Osszeg pénziigyi rendezése a kivetkezdképpen térténik:

O  Amennyiben a fogyaszténak nincs tartozdsa

- készpénz atutaldsi megbizds (csekk) esetén: az Bsszeget postan kapja meg
a fogyaszto,

- atutalas esetén: az Osszeg a fogyasztdé magdnbankszamlajara keri
Jovairasra.

o Amennyiben a fogyasztonak tartozdsa van, az elszdmoldsi iddszakra
visszajard Bsszeg arra keriil elszamolasra.

A mellekvizmérdn mért fogyaszids szdmlazasat kivetden a bekdtési vizmérén mért
fogyasztasbél levondsra keriilnek az elkilldnitett vizhasznalatot mérd mellékmérok
fogyasztasai, €s a killénbozet leszamlazasra keriill a bekdtési vizmérd szerinti
fogyasztd felé. Amennyiben valamelyik mellékmérének nincs leolvasott, illetve
leadott fogyasztdsa, az el6zo év atlagfogyasztisa alapjan kiallitott szamla késziil, (az
atlagmennyis¢g keriil levondsra) az esetleg igy keletkezd eltérés a kdvetkezd
mellékmérd leolvasasa alkalmaval kiegyenlitodik.

Végszamla készités

Az ltemezestol eltérben, soron kiviil készit szamlat a szolgéltatd fogyaszidvaltozds
esetén,

Amennyiben a fogyaszto, illetleg az elkiilénitett vizhaszndlé személyében bedllott
véaltozdst a régi és 0j fogyaszto, illetéleg elkilldnitett vizhasznald egyiittesen a
vizmeérGallas megjelolésével - a valtozastol szamitott 30 napon belil - a
szolgltatonak bejelentik, a fogyaszté kérésére a feladat elldtdsdval megbizott
tigyfélszolgalati dolgozok végszamlat készitenek.
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7.2. Dijfizetés

Dijfizetési modok

A lakossigi mellékvizmérds fogyasztok esetében a szolgaltatd a kovetkezd fizetési
modban allapodhat meg a fogyasztoval:

o készpeénzes (dijbeszedés),
o atutalés.

A lakossdgi bekotési mérds fogyasztok esetében a szolgéltatd a kivetkezd fizetési
modban dllapodhat meg a fogyasztéval:

0 készpénz dtutaldsi megbizds (csekk),
Q atutalas.

A pazdalkodo szervezetek esetében alkalmazott fizetési modok a kivetkezdk:

0  készpénz atutaldsi megbizas (csekk),
o azonnali beszedési meghizas,
= Atutalds.

A lakossagi mellékvizmérds fogyasztok korében a készpénzes fizetési mod az
altaldnos, illetve amennyiben a fogyasztohely és a fizetd lakeime eltér, készpénz
atutalasi megbizas. A lakossdgi bekitési mérds fogyasztok korében a készpénz
atutalasi meghizds az altalanos.

Amennyiben a fogyaszto a dijat magdnbankszdmldjard] kivdnja fizetni, megbizdst ad
a szamlavezetd hitelintézetnek, amely értesiti a szolgaltatst a fizett szdmlaszamarol.

A szamlat készpénz atutalasi megbizas (csekk) esetén, postan, dijbeszedés esetében a
dijbeszedd utjan juttatja el a szolgéltato a fogyaszto részére.

A szolgdltaté altal kibocsatott szamla keészpénzfizetési mod esetén a szamla
bemutatisakor, egyéb esetben a szadmléan a feltiintetett fizetési hataridében esedékes.

A fogyasztd a szamla kézhezvételét koveté 15 napon beliil élhet kifogisolisi
jogaval, de ennek a szimla kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs,
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7.3. Késedelmes fizetés

7.4,

Az igénybevett szolgaltatds dija az esedékesség id6pontjaban késedelmi
kamatmentesen fizethetd meg.

Amennyiben a fogyaszté a szamla Gsszegét annak esedékességekor nem egyenliti ki,

a szolgdltatd a Ptk-ban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamithat fel. A
kamatfizetési kitelezetiség kezd6 napja az esedékességet kvetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a fogyaszt6 a késedelmét kimenti.

A fogyaszto késedelmes fizetése esetén egyéb — felmeriilt — koltségek is
felszamolhatdk,

Hataridon tali kivetelések behajtdsa
Az esedékesség iddpontjdban ki nem egyenlitett dijak beszedésének alapelvei:

A tartozasok minél rdvidebb idén beliili érvényesitése, behajtdsa oly maodon térténik,
hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. és az adésok viszonya ne sérililjén, a szolgaltatd és a
fogyaszto lizleti kapesolata akar hossza évtizedekig is megfelels legyen.

Az adossagkezelés leglényegesebb eleme a gyorsasig és a kovetkezetesség,

ETIKAI KODEXUNK

| 0  Fogyasztéink tilnyomod tobbsége elvdrisait teljesitve, a kozszolgdltatas .
. mitkddoképessége érdekében kovetkezetes behajtdsi  tevékenységet ‘
'| folytatunk.

0 Mindemellett az adossdgkezelést a legnagyobb koriiltekintéssel végezziik, |

a NYIRSEGVIZ Zrt. j6 hirét fenntartjuk és erdsitjiik. |

@ A behajtasi folyamat minden lépése a térvények és a jogszabélyok szigori |
betartdsa mellett t&rténik. |
| @ Az addsok személyiségi jogait minden koriilmények kézstt tiszteletben
| tartjuk.

0 A fogyaszté személyével kapcsolatban minden tudomasunkra jutott adatot |
. ¢s informéciot bizalmasan kezeliink. R

A tarsasag szolgaltatasi teriiletén a viz - és csatornadij tartozasok felhalmozddasanak
megakaddlyozdsa érdekében sziikséges behajtasi folyamat szabalyozottan térténik.
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A szolgaltatd - a behajtdsi dtemtervben rdgzitettek szerint - felszolitja az adésokat a
tartozds megfizetésére, és egyben figvelmezteti a fogyasztot a kiegyenlités
elmaraddsa esetén varhato kovetkezményekre.

7.5. Tdamogatdsok a tartozds megfizetéséhez
Részletfizetés

A tartozds megfizetésére részletfizetési megallapodas, a fogyasztok kérésére, illetve
tobb kifizetetlen szédmla esetén — a fogyasztd kérése nélkiill — a szolgiltatd
kezdeményezesére kithetd.

Az el6z6 1doszakok fogyasztisat jelentésen meghalado (pl. csOtérés miatt) viz- és
csatornadij szamla esetén a fogyaszi6 a vizmérd-leolvaso, dijbeszedd Gtjdn is kérheti
a tartozds tobb részletben torténd mepfizetését.

A részletfizetés feliételei
A részletfizetési megallapodds megkdétése sordn figyelembe vett szempontok:

=} a tartozas Osszege,

w} a havi fogyasztas nagysaga,

o afogyaszto fizetési készsége,

o afogyaszto fizetoképessége,

m] a fogyasztd megbizhatosaga (pl. korabbi be nem tartott megallapodas),

o a sziikséges biztositékok megléte (elsd részlet, jelzilog, arbevétel
engedményezes, sth.)

A szolgaltatas dijanak részletre torténd megfizetésének tovabbi feltétele, hogy az
adés vallalja, hogy a megdllapodds megkotésekor a tartozds % részét, de legaldbb 2.
(000.- Ft-ot befizet, a tovabbi részt 3-12 ho kozott rendezi.

E feltételtdl eltérd megdllapodds csak kivételesen indokolt esetben (pl. alacsony
jovedelem, szokasostol eltérd nagy fogyasztas) kitheto.

Egyéb (kiilsd) tamogatdsok

A tirsasdg segitséget nyljt az arra rdszoruld addsainak a kiilsd — dnkorményzati,
alapitvinyl — tdmogatisok igénybevételéhez. Az ligyfélszolgdlati iroddk kiadjik a
szitkséges igazoldsokat, elkészitik/elkészittetik a kdrmyezettanulmanyt, megadjak az
eljarasrol szolo tdjékoztatast, ismertetik a feltételeket.

=) NYIRSEGVIZ Zrt. = | 37144 |
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7.6. Eredménytelen felszolitds esetén teendd intézkedések

A Rendelet a szolgéltatd kovetelésének behajtasdhoz az aldbbi lehetdséget biztositja:
A szolgaltatd a szolgaltatast a létfenntartdshoz, a kizegeszségiigyi és tlizvédelmi
kivetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségligyi és gyermekintézmények
ellatasdhoz szikséges ivovizellatds, tovdbbd a szennyvizelvezetésre iranyuld
szolgaltatas kivételével, az illetékes ANTSZ — nek az intézkedés bevezetését nyole
nappal megeldzd értesitése mellett, az ANTSZ - nek az értesitésben foglaltakkal
ellentétes dllasfoglaldsa hianyaban

0 idében és mennyiségben korlatozhatja,

a kizarolag termelési céli ivoviz-felhasznalasnal sziineteltetheti, illetve harom
hénapon tali  dijtartozds esetén tovdbbi harmincnapos hatiriddvel a
szolgaltatdsi szerzddést felmondhatja.

A dijtartozds miatt foganatositott korldtozast a szolgaltatonak a tartozds, valamint a
visszakapesoldsi dij megfizetésének igazoldsit k&vetd 5 napon beliil kell
megsziintetnie.

Amennyiben a dijtartozds miatt a szolgaltatds korlatozdsara vagy megsziintetésére
keriil sor, a szolgaltatd az ezzel kapcsolatos, valamint a szolgdltatds Gjrainditdséval
kapcsolatos koliségeket is az adott fogyaszto felé érvényesiti.

A szolgdltato a fogyaszto két honapon tili dijtartozdsa esetén tovabbi harmincnapos
hatiridével felmondhatja a megkotstt mellékszolgaltatdsi  szerzodést. A
mellckszolgaltatasi szerzddés felmondasarol a szolgdltaté tdjékoztatja a bekdtési
vizmérd szerinti fogyasztot.

Amennyiben a fizetési felszolitds, a szolgltatds korldtozasa, sziineteltetése, a
mellekszolgaltatasi szerz8dés felmonddsa sem vezet eredményre, jogi ton torténik a
behajtas.

NYIRSEGVIZ Zrt. = 38 ;4:1
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8. BEJELENTES, REKLAMACIOKEZELES

A NYIRSEGVIZ Zrt. tigyfelei fogadasira, a fogyasztokkal torténd kozvetlen
kapesolattartds, a fogyasztdi kapcsolatok elmélyitése érdekében tigyintézésre kijeldlt
tigyfélszolgalati iroddkat miikddtet. Az iroddk kdzponti és kihelyezett rendben miikédnek,
ennek megfeleld hataskorrel, illetve mikodeési teriilettel.

8.1. Hova fordulhat reklamdcidjaval a fogyaszio

o A fogyasztd barmilyen a szolgaltatassal kapcsolatos reklamécidjdval
mindenekelott a teriiletileg illetékes alkdzponti, illetve a kihelyezett
iigyfélszolgilati irodahoz fordulhat.

o Ha iigye itt nem nyert megnyugtatd rendezést, kerheti azt az
igyfélkizpontban is.

a A fopvasztol jogok érveényesithetok a kivetkezd fiiggetlen testiileteknél:

- Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei illetékességgel miikodd Békéltetdtestiilet
(Kereskedelmi-, Kézmiives- ¢és Iparkamara — Nyiregyhaza, Széchenyi u. -)
- Orszigos Fogyasztovédelmi Egyesiilet szervezete,
(ligyfélszolgalati iroda: Nyiregyhaza Varos Polgarmesteri Hivatala —
Nyiregyhiza, Kossuth ter ),

a  Végil fordulhat segitségért a terliletileg illetékes Fogyasztévédelmi
Feliigyeloséghez, (Nyiregyhdza, Hostk tere 5. sz.) vagy a Fogyasztévédelmi
Fifeliigyeloséghez (Szolgaltatisi Ellenfrzési Osztily 1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.).

Az tlgyfélszolgilati iroddk cimét, telefonszdmat és nyitvatartasi idejét a 9. sz
melléklet tartalmazza.

Az ligyfélszolgalati irodak hataskore a kivetkezokre terjed ki:

=} Fogyasztoi kapcsolattartis
- az ugyfelek fogaddsa személyesen, telefonon, faxon,
- afogyasztoi bejelentések, reklamaciok, panaszok felvétele,
- afogyasztoi bejelentések gyors kivizsgéldsa, intézése,
- a fogyasztok teljes korl, korrekt tajékorztatdsa szdban és irdsban
(fogyasztoi tajékoztatdk, szorolapok, formanyomtatvanyok)

o Fiz- &5 esatornabekitések
- tajékoztatas a bekitesek Ggyintezéséral,

' NYIRSEGVIZ Zrt. H 30/44 |
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- lakossagi  épitési, lakhatasi engedéllyel kapesolatos szolgaltatoi
hozzajarulds
- bekotési kérelmek fogaddsa,

a Vizdif beszedés
- akészpénzes befizetések fogadasa,
- adijfizetési felszolitasokkal kapesolatos kérdések tisztazdsa,

A kozponti és a kihelyezelt ligyfélszolgalati iroda a kdvetkezé tigyekben teljes korit
tgyintézést végez:

| o fogyasztoi kapesolatok létesitésének tigyintézése, kiltségvetés készitése,
] koztizemi szolgdltatoi/nyilvantartisba vételi szerzidés kotése,
o végszamla készités,
a igazolasok készitése,
o részletfizetési megallapoddsok kétése,
; o  szamlaegyezietés,
L a| hatralék egyeztetése,
3 egyéb a szolgdltatisi korbe tartozd személyes bejelentések, kérelmek,

panaszok, (reklamicidk.)

A Csatorndzdsi Agazati és az alkazponti tigyfélszolgdlatok elsésorban a személyes
megkeresések alkalmaval tdjékoztatast, felvildgositast adnak, konkrét tigyben a
rendelkezésre 4116 informéciok, adatok, nyilvéntartdsok alapjan intézkednek.

8.2, Fogyasztoi bejelentések intézése
. Személyes megkeresés

A fogyasztdk éltal az ligyfélszolgalatokon tett személyes bejelentés minden esetben -
biztositva a visszakereshetdséget - frasban keriil rogzitésre. A személyesen tett
bejelentések, kérelmek regisztrélsa tigyfélszolgalati bejelentével térténik, amely az
lgyfélszolgdlati naplo tartalmédn kivill a bejelentd aldirasat is tartalmazza, Az
igyfélszolgalati bejelenté masodpéldanyit - bejelentése bizonyithatdsdga érdekében
- a fogyasztd részére 4t kell adni.

A fogyaszio panaszainak rogzitése végett Vasarlok konyve is van felfektetve, és az
jol lathatd helyen, az tigyfelek dltal mindig hozzaférhetd modon van elhelyezve.

A vasarlok konyvét az tgyfélszolgdlati dolgozék naponta ellendrzik, az esetleges
bejegyzésrol az illetékes munkahelyi vezetot tajékoztatjdk, aki megteszi a sziikséges
intézkedést a panasz kivizsgaldsara, és a fogyaszto felé torténd valaszadasra,

| NYIRSEGVIZ Zt, — 40/44 |

\NyirsegvizZ000\SO 9001\ TR Szabdlyzatok\USZ\Uzletszabélyzat.doc




UZLETSZABALYZAT 2007. 06. 01,

i Irdsos megkeresés

frasos megkeresés esetén a bejelentések, reklamdciok, panaszok regisztrildsa a
FOKO iigyfelszolgalati tigyek iktatdsara rendszeresitett eladdi munkakényvben
| torténik.

Ugyfélszolgdlati naplo vezetése

Az Ugyfélszolgilati iroda forgalménak ismerete, a bejelentések, panaszok
(reklamaciok) visszakereshetdségének, elintézésének, nyomon kovethetdségének,
lezardsdnak érdekében minden tigyfélszolgalati iroda tigyfélszolgalati naplét vezet,
mely tartalmazza;

0 a bejelentd nevét, lakcimét, a fogyasztasi helyet (ha nem esik egybe a
lakcimmel),

bejelentés targyat, jellegét (a kérelem, reklamacid, panasz révid leirasat),
ligyintézés hataridejét,

a megtetl intézkedést az Uigyintézd alairasaval,

az Ugyfélszolgalatot ellaté alairdsat,

az ligy érdemi elintézésének ellenérzését végzd (megjegyzését) alairasat.

O 0 ooao

Az ligyfélszolgalati iroddkban tett bejelentések, reklamaciok, panaszok elintézésének
nyomon kovetése, a reklamaciok, panaszok ismétlédésének elkeriilése, valamint a
fogyasztii elégedettség elnyerése érdekében kitelezo.

Az irasos valaszadis hatirideje maximum 30 nap, a bejelentés/panasz elutasitisa
esetén 15 nap.

Amennyiben az iigy bonyolultsiga, a kivizsgélas id6igénye ennél hosszabb hataridét
indokol, ezt a hataridé lejartakor irdsban kell kézdlni az tigyféllel, megjelslve a
végleges valasz varhato hataridejét.
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9. AFOGYASZTO SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

A szolgaltatd, mint adatkezeld és adatfeldolgozo jogosult, és egyben kételes a fogyasztok
szemelyes adatail az adatvédelmi torvémy — a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvdnossagardl rendelkezé 1992, évi LXIIL térvény - Aaltal
meghatdrozott modon és kereteken beliil

o0 oOoDo0oao

9.1

9.2

felvenni,

dsszegylijteni,

régziteni,

rendszerezni,

felhasznalni,

zartan kezelni,

masok részére hozza nem férhetdé madon tovabbitani és tarolni.

Az adatvédelem célja

Személyes adat a meghatérozott természetes személlyel — érintettel — kapesolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kivetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithato.

Az adatvédelem célja annak biztositsa, hogy személyes adataival mindenki
maga rendelkezzen, amennyiben az adatvédelmi térvényben meghatirozott

jogszabidly ez alél kivételt nem tesz.

A fogyasztok személyes adatainak kezelése, feldolgozisa

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt térvény |

vagy helyi dnkorményzat rendelete irja eld.

A szeméelyes adatok védelméhez fliz6do jogot és az érintett személyiségi jogait az
adatkezeléshez fliz6d6 mas érdekek nem sérthetik.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség
teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig.

l—'l-"
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L

9.4.

Az érintette]l az adat felvétele eldtt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatas Onkéntes
vagy kételezd,

Az érintett tajékogtatdst kérhet:

személyes adatainak kezelésérdl,

kérheti adatinak helyesbitését, téirlését,

az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol,

az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél ¢€s az adatkezeléssel Osszefiiggd

O o o o

tevékenységérdl,
0  kik és milyen célbdl kaptik meg az adatokat.

Adatbiztonsdag

A szolgaltatd, mint adatkezeld — adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, kialakitani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az adat- és
titokvedelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek,

Az adatok kezelésének hatirideje
Az adatkezelo koteles a kérelem benyijtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,

legfeljebb azonban 30 napon belill irasban, kozértheté formdban megadni a
tajekoztatast.

| 10. ZARO RENDELKEZESEK

Az Uzletszabdlyzat a fogyasztok rendelkezésére all a szolgltatd tigyfélszolgalati irodain.

A kiilsé és belsd szabalyozds valtozdsa miatti karbantartdst a szabdlyzat készitdi
rendszeresen elvégzik.
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