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Bizonylatkezelés folyamatszabalyozasa (Dokumentacios rend) eljaras szabdlyozza.
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A TARSASAG ADATAI

A tarsasdg jogelodje:

Cégbejegyzés helye:
Cégbejegyzés ideje:
Cégbejegyzés szama:
A létesité okirat kelte:

Miikiodés megkezdésének

Iddpontja:

A cég alaptevékenysége:

N?msﬁﬁﬁi Zrt.

Nyiregyhdza és Térsége Viz-és Csatornamti Vallalat [
(sz€khelye: Nyiregyhdza, T6 u. 5.)

Nyiregyhaza _.
1997. majus 13. -
Cg. 15-10-040209
1996. oktdber 30.

1996. november 01.

Viztermelés, - kezelés és elosztas
Szennyvizelvezetés- és kezelés L

== E—— e —— 5/38

VYyirsepviz2 000 SO QB0 IMIR\Szabalyzatok\Uzletszabalyzat.doc



UZLETSZABALYZAT 2012, 02.10.

AZ ALAPTEVEKENYSEG ELLATASAVAL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK, '
KERDESEK, HIBABEJELENTESEK MEGTEHETOK |

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

UGYFELKOZPONT

Nyiregyhéza, Vay Adam krt. 4-6.

Univerzum uzlethaz

Telefon: 42/523-623 |

UGYFELSZOLGALATI IRODA

Nyirbator !
Kulturalis Kozpont |
Szabadsag tér 8-9. 3. emelet 'i
Telefon: 42/596-344

TELEFONOS-ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

TELEFOMNOS: 42-523-623
ELEKTRONIKUS: WWW.nyirsegviz.hu

vevtel@mail nvirseoviz. hu

HIBABEJELENTES

Ivéviz hibabejelentés 42/523-600 i

Csatorna hibabejelentés 42/523-600

VIZELLATASI ALKOZPONTOK-TAJEKOZTATASI PONTOK

Csenger, Rékoczi utca 66. 4/520-110 1

Demecser, Gabor Aron utca 14/a 42/233-429

Ibrany, Kiserdd utca 30. 42/200-688

Levelek, Ady Endre utca 66. 42/249-311

Nyirbator, Kisbogéti it 70. (kiilteriilet) 42/281-908

Ujfehért6, Vaci Mihaly utca 10. 42/290-700 ‘

Tiszalék, Honvéd utca 54. 42/278-416 i
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ALTALANOS RESZ

A vizi kdzszolgaltatisban a vizikdzmii-szolgaltatasrol szlé 2011, évi CCIX torvény
2012.07.01.-t61 eldirja a szolgaltatok Uzletszabalyzat készitési kotelezettségét. A
torvény hatalybalépése elbtt a vizi kozszolgaltatdsban nem irta el$ térvény, vagy mas
jogszabdly az Uzletszabalyzat készitését. A fogyasztok érdekeinek széles kérii
ervényesitése azonban szilkségessé tette, hogy az érdekelt felek — a fogyasztok és a
szolgiltaté — kozotti kapcsolatrendszer egyértelmilen, attekinthetden szabalyozott
legyen, ezért Térsasdgunk a twrvényi kotelezés elétt is rendelkezett Uzletszabalyzattal.
Jelen verzio a vizik6zmi-szolgiltatdsrol szolo torvény miatti modositasok atveretése
c€ljabal keriil kiadasra.

1.1. Az Uzletszabdlyzat célja

Jelen Ugzletszablyzat célja a kozmiives ivoviz- és csatornaszolgaltatissal, mint
koziizemi szolgaltatassal kapcsolatban:

A Szolgaltatd és a Fogyasztd kapesolatrendszerének minden fogyasztd részére
hozzaférhetd és dttekinthet6 régzitése,

A szolgdltatisra vonatkozo jogszabilyokban térténd kinnyebb eligazodas
segitése, illetve azoknak a szabilyozott eljirisoknak az ismertetése, amelyek
alapjdn a Szolgiltatd tevékenységét folytatja, amennyiben az a Fogyasztokat
érinti.

A Fogyasztok tajckoztatisanak segitése, a Szolgaltatéi ligyintézés ellendrzétté
tétele az egyes Fogyasztoi bejelentések, ligyintézések menetének, hataridejének és
a kapcsolodo eléirdsoknak a rigzitésével.

A Fogyasztok részére szitkséges kbzérdekil informaciok, illetve a Szolgéltaté és a
Fogyaszté kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvinyok alkalmazasanak
rogzitése.

A Fogyasztok szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseinek a szobeli tdjékoztatason tal,
irott formdban — a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal alatimasztva —
torténd megvalaszolds szabalyainak rogzitése.

A NYIRSEGVIZ Zrt. mindségirdnyitisi rendszere kiterjed a fogyasztéi kapesolatok
teljes korii szabalyozasdra, s mikddtetésének célja a fogyasztéi elégedetiség elnyerése.
A cég minGségiranyitasi rendszere 2000. aprilis 16-t6] tandsitott.

Tarsasagunk jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, és az
MSZ EN ISO 22000:2005 szabvanyoknak megfeleld tandsitott Inteeralt Irinyitasi
Rendszer (IIR) szerint mikidik.

NYIRSEGVIZ 7rt. ] 7138
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1.2. A fogyaszto és a szolgiltato kapesolatrendszerének szabdlyai

A vizgazdilkodast, s annak egyik agat, a kizmiives ivovizellatdst- és a kézmiives
szennyvizelvezetést 2012. janudr 1-t6] a vizikdzmii-szolgaltatdsrél sz616 2011, évi
CCIX torvény szabilyozza. A szolgiltatds teljesitése folyaman a szolgaltaténak
tovabbi jogszabalyokat kell figyelembe vennie és betartania.

» A jogszabalyok kozdtt a vizgazdilkoddsrol szolo 1995. évi LVIL tdrvény,
valamint a vizikdzmii-szolgaltatisrol szolo 2011. évi CCIX tdrvényen kiviil
kiemelt jelentoségli a kdzmiives ivovizellatast és szennyvizelvezetést szabalyozo
38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet, amelynek eldirdsai mértékaddak a Fogyasztok
¢s a Szolgaltatd kapesolatiban.

» A jogszabalyokon til a NYIRSEGVIZ Zrt. kialakitotta a belsé szabalyozésat is,
amely a végrehajtasra és az ellen6rzésre vonatkozdan tartalmaz eldirdsokat.

s Az Uzletszabalyzat 1. szamii melléklete tartalmazza azon jogszabalyok és belsd
szabilyozasi dokumentumok jegyzékét, amelyeket a fogyasztoi kapcsolatok soran
figyelembe kell venni. A felsorolt kiilsé dokumentumok teljes terjedelmiikben, a
honlapunkon (www.nyirsegviz.hu) tekinthetoek meg.

1.3. Alkalmazott fogalmak

Az Uzletszabélyzatban hasznilt fogalmak azonositdsa miatt szikséges az aldbbi
fogalmak ismertetése:

Szolgiltaté: Jelen Uzletszabalyzatban a kiziizemi szolgéltatést, azaz az ivvizmiivek,
illetdleg a szennyvizelvezetd miivek (egyiitt: vizikdzmiivek) fizemeltetését veégzo jogi
személy, aki a fogyasztok részére ivovizet szolgaltat, illetéleg az ingatlanon keletkezd
szennyvizek kirokozds nélkili elvezetését és tisztitisat elvégezi, a NYIRSEGVIZ,
Nyiregyhdza és Térsége Viz- és Csatornamil Zartkariien Mikods Részvénytarsasig,

Fogyaszté: A vizikbzmii-szolgdltatist - NYIRSEGVIZ Zrt. ellatési teriiletén - jelen
Uzletszabélyzat szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikozmii-szolgiltatisba bekapesolt ingatlan tulajdonosa, illetéleg egyéb jogeimen
hasznaloja, amennyiben a szolgdltatasi szerz6dés nem a tulajdonossal, hanem vele jott
létre.

Iviviz bekitévezeték: az ivovizellatisba bekapesolt az ingatlanon a t6rzshalozat és a
hézi vezetékhélozat, illetve a csatlakozd ivovizvezeték-halézat kdzott kiépitett vezeték
a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) uszotelkes és telekhatdron kialakitott zrtsort beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig, b)
egyeb esetekben a bekétési vizmeérot kivetden a vizmérési helyen beépitett elzard

NYIRSEGVIZ Zrt. = = #/3%
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szerelveény vizmérd feloli csatlakozé pontjdig, ennek hianyaban a vizmérdt kivetd 10 em-
es vezetckszakasz végéig,

¢) vizmérd hidnydban az ivéviz-torzshédlozattol a kizteriilet és az ingatlan hatérvonaldig
huzodé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivéviz szolgaltatisba bekapesolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely taldlhato, amely a kiizmiives ivovizszolgdltatdsra lehetOséget ad.
Ivévizmérd: a kilon jogszabaly szerinti, az ivovizhalézatba beépitett — az aramlé viz
mennyisegenek meghatirozasara szolgdld — hitelesitett mérbeszkiz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait.

a) Bekitési vizmérd: az ellatisba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatinak mérésére
szolgdlo, a bekotdvezeték végpontjara telepitett,

b) Térzshdlozati vizmérd: kizvetleniil a torzshalozati fogyasztisi helyekre, tibbek
kozott kdzkifolydkra, tlizesapokra telepitett,

¢) Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgald vizmérd.

Kozmiives ivovizzel ellitott: az, akinek lakhelye legfeljebb 150 m-es korzetén belil a
kozmives ivovizfogyasztasra modot nytjtd ivovizvételi hely talalhaté.

Szennyviz bekdtdvezeték: az ingatlanon keletkezett szennyvizeknek, SZEennyviz
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgald vezeték.

Szolgaltatasi pont:

ivoviz szolgaltatdsi pont: az ivéviz bekétévezetéknek a fogyasztd felsli végpontja,
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont: a szennyviz bekétévezetéknek a fogyaszto felsl
végpontja.

Panasz: Tarsasagunk panaszként kezeli a fogyasztotol/vevotsl érkezd olyan a
szolgaltatis mindségevel, a szerzodés megkatésével és teljesitésével kapesolatos vitds
tigyet, mely szerint a nyijtott szolgaltatis/termék részben vagy egészben nem felel meg a
Jogszabilyi elirasokban, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem min6siil
panasznak: az informécio (tdjékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, a kéziizemi
szolgdltatds mindségének javitdsdra tett javaslat, hataridén til benytjtott bejelentés.

1.4. Személyi és teriileti hatdly

Jelen Uzletszabélyzat hatalya kiterjed a NYIRSEGVIZ Zit-re, mint Szolgéltatora, és a
kzmuves ivoviz ellatast, a kozmiives szennyvizelvezetést - a Téarsasdg muikodési
teriiletén - igénybevevé Fogyasztokra.

A tarsasdg milkodési teriiletét, az ellatott telepiiléseket (telepiilésrészeket) a 2. szamn
melléklet, szervezeti felépitését a 3. szami melléklet tartalmazza.

NYIRSEGVIZ Znt. 9/38
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2.

KOZUZEMI SZERZODES

2.1. Fogyasztoi kapesolat létesitése ivovizbekitéssel

A vizi kdzmil torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizi kézmii halozatha torténd
bekoteését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogeimen hasznél6ja a szolgaltaténal (a
Tarsasdgnal) kezdeményezheti.

A bekotés lehetéségeirdl és feltételeirdl — a kezdeményez részére — szoban, vagy
kérésre irdsban a milszaki feltételeket illetben a miiszaki irodak, az adminisztrativ
feltételeket illetoen az iigyfélszolgalati iroddk adnak eldzetes tajekoztatast.
Amennyiben a bekétés nem a vizi kézmil beruhazis részeként, azzal egy idében
valosul meg, a bekdtdvezeték megépitéséhez, atalakitisihoz és megsziintetéséhez
a hatésagi engedélyek mellett a szolgaltaté irisbeli hozzdjarulasa sziikséges.

Az digyintézés folyvamata
A bekétés kezdeményezGjét az iigyfélszolgalati irodak latjak el Woviz-szenmyviz
bekitési megrendeld/Vizikozmii csatlakozdsi igénybejelentd nyomtatvannyal.
A megrendeld/igényld elkészitteti a tervet a vizgazdalkodasi, épiiletgépészeti
szakértdi, illetve tervezdi engedéllyel rendelkezd személlyel.
A Szolgdltatéi hozzdjirulds érdekében a Fogyaszté a tervdokumenticidt és a
kitoltott  bekdtési  megrendelével/igénybejelentével egyiitt  beadja az
igyfélszolgalati iroddra.
Ha a benyujtott terv formai vagy miiszaki okbél nem felel meg az eloirdsoknak a
hozzédjarulas nem adhaté meg. Ilyenkor a Szolgéltaté 15 napon beliil hidanypétlasra
keri fel a megrendelot/igénylét, feltiintetve hogy a hozzajarulds megaddsat a tery
kiegészitéséhez, vagy megfelel 1j terv benynjtisihoz koti.
Ha a terv megfeleld, a Szolgdltat6 15 napon beliil megadja a hozzéjaruldst a bektés
elvégzéséhez, amelyet az Ivoviz— és szennyvizbekotési megrendeld/Vizikdzmi
csatlakozisi igénybejelentd 3/a pontjénak aldfrasdval tanasit, egyidejiileg errdl a
megrendeldt — az iigyfélszolgalati iroda munkatérsai dtjén — tajékoztatja.
A bekotés koltsége illetve a csatlakozdsi jog dija a bekétés megrendel6jét,
csatlakozast igénylét terhelik.
A bekotési elbleget illetve a csatlakozési jog dijat, a hozzajarulds megadasaval
egyidejileg a Szolgaltaté az érvényes drszabdlyzatnak megfeleld  dijak
figyelembevételével a koltségek elézetes becslésével allapitja meg,

A koltségeket a 38/1995. (IV. 5.) szdmli Korményrendelet értelmében a megrendeld
koteles megel6legezni, azaz az lgyfélszolgalati irodén készpénzben vagy postai
feladds atjan illetve atutalassal kifizetni.

A kivitelezés idopontjanak meghatdrozasa a megrendeldvel/igénylével egyeztetve
torténik.

|i
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« A 38/1995. (IV. 5.) szimu Korményrendelet értelmében gazdilkodé szervezet altal
kért bekotés megvalositisihoz vagy a részére nydjtott szolgéltatds mennyiségének
niveléséhez, illetbleg mindsége igényelt javitisahoz a Szolgaltatd részére
viziktizmii—fejlesztési hozzdjarulist kell fizetni.

o A vizikbzmii-—fejlesztési hozzajaruldis mértéke az igeényelt szolgaltatishoz
szilkséges fejlesztés  koltségének ardnyos része. A vizikdzmii—fejlesztési
hozzajéaruldst a Szolgaltat6 elkiilonitetten kezeli, és kizérolag vizkdzmi fejlesztésre
hasznalja.

¢ A megrendeld/igénybejelentd Kérelmen nyilatkozik a teveékenységrél, amely
figyelembevételével a Szolgiltaté a miiszaki iroda vezetbje elbirdlja a sziikséges
viz— és csatornaszolgaltatisi igényt. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulist a
megrendeld szamla ellenében a tirsasdg pénztdrdba készpénzben vagy atutaldssal
fizetheti meg. Ezutin a Szolgaltaté megdllapodast kot az érintett gazdalkodd
szervezettel a vizikdzmii-fejlesztési hozzdjdrulds teljesitésérél.

Kivitelezés

» Az ivoviz bekotévezeték megépitésérél az eldleg — tovabba gazdalkodd szervezet
esetén a hozzdjirulds — befizetését kivetd 30 napon beliil a megrendeld/igényld
koltsegeére a Szolgaltaté gondoskodik. E hataridd az aprilis 1 - oktéber 15 kézotti
idoszakban érvényes.

= Ha a szolgiltatonak felrohaté okbol e hataridén beliil a bekotés nem késziil el, a
Szolgaltato a késedelem idejére a megeldlegezett dsszeg napi 1%»—ének megfeleld
kotbért fizet a megrendeldének/igénylének.

» A megjeldlttdl eltérd id6ben a Szolgdltatd az idéjarasi viszonyoktdl fiiggden, a
megrendeldvel/igénybejelentdvel egyeztetett feltételekkel vallalkozik a munkak
elvégzésére.

» A terilletileg illetékes szerelok az egyeztetett idSpontban a tervnek &s az érvényben
lévé  jogszabalyoknak megfeleléen végzik el a kivitelezést, melyet a
megrendel/igénylé ellendriz, és azt a munkalapon aldirdsaval igazol, A munkalap
egy — a felek altal aldirt — példanya ataddsra keriil a megrendeld/igénylé részére.

« A kivitelezéstél szdmitott 15 munkanapon beliil, de legkésébb a kivitelezést kiveto
ho 5-ig a Szolgaltato elkésziti a bekdtési szamlét, és megkiildi a Fogyaszt6 részére.

« Ha a kéltségvetési elbleg Gsszege magasabb, mint a bekotési szamla, a kiilsnbézetet
a Szolgaltaté a szamlaval egy idGben visszafizeti a megrendelé részére.

+ Ha a bekotési szdmla Osszege magasabb, mint a koltségvetés Osszege, a
killonbdzetet a megrendelének a szdmla keltét kivetd 15 napon belil meg kell
fizetnie a Szolgéltato részére.

« A csatlakozasi jog dijdnak megfizetése a Szolgaltatoval létrejoit megallapodés
alairasaval, és a szamla elkésziiltével egy idében esedékes. A benytjtott tervtdl
eltérd kivitelezés esetén, az esetleges csatlakozasi jogdij kiilonbozetet az igényld a
szamla ellencben megtériti.
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2.2. Mellékvizmérd beépitése

A mellékvizmérének a hdzi ivévizhalozatba torténd utélagos beépitéséhez a 38/1995.
(IV.5) szami Korményrendelet értelmében a  szolgaltaténak, az ingatlan
tulajdonoséanak, €s a bekotési vizmérd szerinti fogyaszténak a hozzajaruldsa sziikséges.

« Az utolagos beépités szolgaltatéi hozzajarulisinak megszerzéséhez a
megrendelének a 38/1995. (IV. 5.) szdmi Korményrendelet melléklete szerinti
szerelési tervet kell benytjtania a Szolgéltaté miiszaki irodajahoz.

= A benytjtott terv elbirdldsa, a hozzajarulds megadasa a miiszaki iroda vezetdje utjan
torténik. A Szolgaltatd a szerelés kezdeményezdjét a hozzajarulas megadasardl vagy
elutasitasardl — a terv benyljtisit kévetGen 15 napon beliil értesiti, melyben |
elutasitds esetén kozli az elutasitds okat és a lehetséges korrekcié médjat.

» A mellékvizmérd beépitésérél a megrendelé gondoskodik, és az 6 — telefonon,
személyesen inditvinyozott — kérelme alapjan, elére egyeztetett id6pontban keriil sor
a mellékvizmérd lizembe helyezésére.

» Ha az tizembe helyezést végz6 munkatarsunk a hozzajaruldsban foglaltaktél eltérd
becpitést vagy mas, az lizembe helyezést, gatld korilményt allapit meg, a
Szolgaltato az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajirulisban foglalt
feltételek teljesitéséhez, az akadilyok megsziintetéséhez kitheti.

+ Ha a becpités megfelel a hozzéjaruldsban foglaltaknak, a Szolgaltaté munkatirsa a
mellekvizmérdt {izembe helyezi, és az illetéktelen beavatkozas megakadalyozdsa |
¢rdekében plombazirral ldtja el. A megrendelének az iizembe helyezés dijat |
keszpénzes szamla ellenében, a helyszinen kell megfizetnie.

2.3. Locsolisi mellékvizmérd beépitése

A hazi ivovizhalozatra a Szolgaltato hozzdjaruldsa szerint telepitett mellékvizmeéran
mért locsoldsi vizhasznélat csatornadij kedvezményt jelent - dprilis 15-t61 okiSber 15-
1g. A locsoldsi céli vizméron keresztil vételezett viz kizdrdlag locsoldsi célra
haszndlhato, az innen vételezett viz tehdt a csatornahélézatba nem keriilhet.

A locsolasi mellékvizméré beépitése a szolgdltaté miikddési teriiletén a vizmérd
akndban a bekotési vizmérd utani lecsatlakozassal torténhet az alabbiak szerint:
- Meglévo vizmérd akndban a bekétési vizmérd utdni lecsatlakozdssal.
Ebben az esetben a kerti csap az aknafodémen keresztiilhaladé vezetéken keriil
elhelyezésre, és tipusterv alkalmazhato.
- A fogyasztisi hely elvételi pontjan térténd a mérés.
- Zart helyen torténd beépités. 1
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» A locsolasi mellékvizmérd beépitésével kapcsolatos eljards azonos a
mellékvizmeéré beépitésével. A fogyaszté — személyes, irasos — megkeresésére
Szolgdltatd a Fogyaszté részére dtadja a megvaldsitds 1épéseit tartalmazé
tajékoztatast.

« Ha a beépités megfelel a hozzajarulisban foglaltaknak, és a fogyaszténak nincs
dijtartozasa a Szolgiltatd munkatérsa a locsolasi mellékvizmérst tizembe helyezi, és
az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa érdekében plombazérral latja el. A
megrendelonek az tizembe helyezés dijat készpénzes szdmla ellenében, a helyszinen
kell megfizetnie.

2.4. Szennyvizhdlozatra tirténd csatlakozds

A szennyvizhdlozatra torténd csatlakozds a Szolgaltaté miikodési teriiletén, kétféle
mdadon torténhet.
a.) Egyrészt a megrendelé/igényld altal terv szerinti kivitelezésben megvalosuls
bekétovezetékkel,
b.) masrészt a szennyvizcsatorna torzshalézati épitése  soran kiépitett
bekotovezetékre csatlakozassal. i

* Aza) esetben a megrendeld/igenyld altal terv szerinti kivitelezésben megvaldsuld
bekdtéshez a  megrendeléfigényld  Ivdviz-  és szenmyviz  bekotési
megrendeld/Vizikozmil csatlakozdsi igénybejelentd nyomtatvanyt kap a miiszaki.
vagy az ligyfélszolgalati iroddkban.

« Az a.) esetben a kidllitott megrendelével/igénybejelentével - és az arra jogosult
tervezO altal elkészitett tervdokumentcioval, a b)) esetben- a megepitett
bekotbvezeték esetén - pedig a Bekotési igénybejelentd/iizembehelyezési eljdras
nyomtatvannyal kéri a megrendeld/igénylé a bekotés kivitelezéséhez és iizembe
helyezéséhez a Szolgaltatd hozzajarulisat.

s Az Ivoviz- és szennyvizbekitési megrendeldi Vizikozmii csatlakozdsi igénybejelentd
es a Bekitési igény bejelentd/iizembe helyezési eljdrds nyomtatvany kiallitdsanak
helyességét — tartalmi és formai szempontbdl — az é&tvevd ellendrzi és
meghatdrozza a hozzijirulas megadasinak idépontjat, melyrsl az érvényben lévd
Jogszabaly figyelembevételével az atvételt kdvetd 15 napon beliil kell dénteni.

o A bekotovezeték megépitését a megrendeld/igényld végzli vagy végezteti, és
telefonon, vagy személyesen bejelenti az tigyfélszolgalati iroddban. A bejelentésts] [
szamitott nyolc napon belill a szolgaltato biztositja a helyszini szemlét, illetve a
miiszaki szakfelligyeletet.

¢ A miszaki szakfeliigyeletrdl a helyszinen készpénzfizetési szamla késziil, melynek
Osszegét a megrendeld/igényld a szolgdltatd részére a szakfeliigyelet id6pontjiban
megfizeti.
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Gazdilkodo szervezet éltal kezdeményezett csatlakozds esetén a fentieken til
rendezni kell a kézmii—fejlesztési hozzajaruldst is, melynek tekintetében az eljaras
megegyezik az ivovizbekdtésnél leirtakkal.

A szemle eredménye alapjan az iizembe helyezéshez torténd hozzajarulas az Iviviz
és szennyvizbekotési megrendeldn/Vizikozmil csatlakozdsi igénybejelentén vagy a
Bekditési igénybejelentd/iizembehelyezési eljdrds nyomtatvinyon keriil bejegyzésre.

2.5, Utolag feltirt bekitések

Az utdlag feltart bekotésekre az eljards az eldzdekben leirtakkal megegyezi,
amennyiben a berendezés miszaki szempontbé] megfelel, a szolgaltatd hozzajiruldsa

utolag megszerezhetd.

Amennyiben a megépitett berendezés nem megfeleld, a fogyasztét a szolgéltatd
kezdemeényezésére a jegyzo kitelezi:

a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekoitéssel Gsszefiiggd
épitmeny, berendezés, felszerelés elbontasara, illetdleg leszerelésére,
atalakitdsira, amennviben a berendezés azzal miiszaki szempontbol
megfeleldvé vilik és ahhoz a szolgéltatd hozzajarult.

2.6. Szolgaltatdsi szerzdések kitése, modositisa

A 38/1995. (IV. 5.) Kormdnyrendelet szerint a szolgaltatisra a fogyasztonak a
szolgaltatéval szerzodést kell kistnie. A szerzdés tartalmi elemeit a Kormanyrendelet
irja eld.

L]

A szolgaltatas kotelezo feltételeit tartalmaz6 szerzédési ajanlatot 4j bekotés esetén
a Szolgaltatd megkiildi a Fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstd] szamitott 15 napon
beltl aldirasdval elfogadia, vagy véleményeltérését kozli.

Amennyiben a Fogyaszto a szerzodést — a szolgéltatas jogszabélyban megallapitott
dijit kivéve — a szerzbdés tartalméra kihaté véleményeltéréssel frta ald, a
Szolgaltatd koteles a felek allaspontjinak egyeztetését 15 napon beliil
kezdeményezni.

Az ingatlanon belill a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznélatra az elkiilonitett
vizhaszndlo €és a locsoldsi mellékvizmérd tulajdonosa a szolgaltatoval
mellékszolgéltatisi szerzddést kothet.

A mellékszolgaltatisi szerzodési ajanlatot a vizmérd nyilvantartisba vétellel egy
iddben teszi meg a megrendelének a Szolgaltatd.

Szennyvizbekotés esetén kiegészitd koziizemi szolgiltatdsi szerzédés keriil
megkitésre.

A szerzbdés a mellékszolgaltatasi szerz6dés kivételével két példinyban keésziil,
melybél egy a fogyasztoé, egy pedig a szolgaltatoé.

NYIRSEGVIZ Zrt, | 14738
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= Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd mellékszolgaltatdsi szerzodes, tekintettel
arra, hogy ez egy haromoldali szerzédés, 3 példanyban késziil, melybdl egy a
vizdij fizetdé egy a szolgaltatéé, a 3. példany pedig a - bekotési vizmérs szerinti-
fogyasztdé,

A Szolgaltaté miikadési teriiletén hasznilatos szolgdltatdsi szerzédés tipusait és
tartalmi kdvetelményeit a 4. sz4dm melléklet tartalmazza.

A fogyaszi6 illetéleg az elkiilénitett vizhasznalo személyében bedllott valtozast a régi |
¢s 0 fogyaszto, illetdleg elkiilonitett vizhaszndld egyiittesen kételes a vizmérdallis
megjeldlésével a valtozasté] szdmitott 30 napon belil a szolgaltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsa esetén az abbol eredd karokért a kordbbi fogyasztd és az 1
fogyasztd, illetéleg az elkiilonitett vizhasznild egyetemlegesen felel.

2.7. Szolgdltatdsi szerzédés megsziinése

A megkotott szolgdltatdsi szerzédést ivovizellatds esetén a Fogyaszté, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogeimen hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval
- 60 napos hatdrid6vel felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs més felhasznéls
altal igénybe vett kdzmiives ivéviz szolgaltatds.

A megkotdtt mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilénitett vizhaszndlatot igénybe
vevd (a tovdbbiakban: elkiiloniilt vizhasznald) 30 napos hataridével, a Szolgaltato
pedig két hoénapon tali dijtartozds esetén tovabbi harmincnapos hataridével |
felmondhatja.

A mellékszolgéltatisi szerzodések felmondasirdl a bekdtési vizmeérs szerinti
fogyasztdjat a szolgaltaté koteles tajékoztatni.
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3. SZOLGALTATAS

3.1.

3.2,

Vizi kizmii rendszerek lizemeltetése

A kozmiives ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés kiziizemi szolgaltatas. A
szolgaltatast végz0 az ivovizmiivek, illetéleg a szennyvizelvezetd- és tisztitd mivek
tizemeltetésével koteles a vizi kdzmil hélozatba bekotdtt ingatlan tulajdonosanak, és
egyéb jogeimen hasznaldjanak ivovizet szolgdltatni, illetdleg az ingatlanon keletkezd
szennyvizek dsszegytijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

A Szolgaltatd a kiilon jogszabilyban és a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglalt
eloirasoknak megfeleléen — a vizi kozmiivek teljesitéképességének mértékéig —
kdteles szolgaltatni.

A NYIRSEGVIZ Zrt. alapfeladataként koteles az ellitdsi teriileten biztositani a
fogyasztok vizelltasat a tisztitomivek teljesitéképességének mértékéig kifogastalan
minbségben, mennyiségben, €s nyomason, valamint az ingatlanon keletkez6
szennyvizek karokozas nélkiili elvezetését és az érvényes eldirdsoknak megfeleld
mindseéglre tisztitasat, tovabba gondoskodik a mindség ellenérzésérdl, a szakszerii
hibaelhiritas feltételeinek megteremtésérdl, a szervezet munkarendjérsl, iigyeleti,
készenléti szolgilatirél, a megfeleld képesitéssel rendelkezé iranyitd személyzet
biztositasarol.

Ivdviz elldtdas

A vizellatds, mint szolgiltatdis magaba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval,
nyomdsfokozdsaval, és elosztdsaval jaro feladatok elvégzését, amelyeket a konkrét
technologiai feladatokkal egyiitt szabélyzatok (a tarsasag Uzemeltetési szabalyzat-a, a
viztermeld/vizmii telepek Uzemeltetési Utasitds - ai) rogzitenek.

Viziermelés
A viztermelési tevékenység sordn a Térsasag els6dleges feladata - az engedélyezett
viztermelési volumenen belil — a kitermelhetd nyersviz mennyiség biztositisa,
figyelemmel @z iizemeld vizbdzisok védelme targyaban kiadott korményrendelet
eldirdsaira. A viztermelést a Tarsasag miikidési teriiletén lévo vizbazisokra telepitett
meélyfirasi kutakbol biztositjak.

Viztisztitds
A viztermeld telepeken, illetve vizmil telepeken talalhaték a viztisztité berendezések.
Az alkalmazott tisztitisi technologiat a nyersviz vizkémiai paraméterei hatirozzak
meg. A vizbazisokra jellemz6, hogy hatdrériék feletti vas,- mangan,- és amménia,
valamint metingdz tartalmi a kitermelhetd nyersviz. A tisztitasi technolégisknak
alkalmasnak kell lenni a vizi kézmivek iizemeltetéséral szolé rendelet mellékleteiben
feltiintetett hatirértékek folyamatos biztositasara.

2012, 02.10.
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A tisztitott viz szdllitdsa
A nyiregyhazi Regiondlis vizmii viztermeld telepein tisztitott viz a technol6giai céli
viztarozokon keresztill, tavvezetéki szivattyizassal (nyomasfokozassal) jut el a nagy
atmérdjl tavvezetékeken keresztiil a nyiregyhézi Eszaki és Déli fogadd dllomésokra.

Az egyeb telepiilési vizmiivek esetén az ellatds a fovezetéket kivetden a torzshalézaton
keresztiil torténik.

Nyomdsfokozds
A nyiregyhazi Regiondlis rendszer hlézatira csatlakozé telepiiléseket az Eszaki és a
Déli fogadé dllomasokon lévé automatikusan miikads, fordulatszam szabalyozassal
ellatott nyomdsfokozo berendezések latjak el az igényelt mennyiségii és nyomast
ivovizzel.
Az egyeb telepiiléseken mikédd vizmi telepek elosztd haldzatain a sziikséges
viznyomads hidroforos rendszer, automata nyomasfokozé berendezés lzemeltetésével,
vagy — gyakrabban alkalmazott megoldisként — magas tarolok (viztornyok)
tizemeltetésével biztositott.

Vizeloszié halézatok
A Fogyasztok igényeit az Un. torzshilézatrol lecsatlakozd bekdtési vezetékeken
keresztiil kell kiszolgdlni. A torzshalozatrol biztositott a tiiziviz kivételezési lehetdség,
a felszin alatti és felszin feletti tlzesapok {izemeltetésével,

A hélozaton taldlhato kozkifolyok biztositjak a vizbekotéssel nem rendelkezé lakossag
ellatasat, ¢s az closztd hdloézat légtelenitését. A kozkifolyok wvizét — haztartasi
sziiksegletiik kielégitése céljara — kdzmiives vizellatdsba be nem kotdtt ingatlanok
lakéi vehetik rendszeresen igénybe.

A Szolgaltatd és a polgarmester hozzijarulisa szilkséges a kozkifolyoknak nem
haztartasi vizszikségelt kielégitése (igy példaul épitkezés, gépkocsi mosas) céljira,
illetbleg a viznek a kizteriileten 1évo tiizesaprél nem tiizoltasi célra torténé rendszeres
igénybevételéhez.

A Szolgdltato a kozkifolydt és tiizesapot a polgarmester eldzetes hozzajdrulésaval 1
helyezheti 4t vagy sziintetheti meg,

Szolgdltatds
A Szolgaltaténak a szolgaltatdsi kotelezettsége és a szolgiltatas mindségéért vald
felelOssége a szolgdltatasi pontig 4ll fenn.

Az ivoviz szolgéltatasi ponton biztositja a tdrsasig a fogyasztok altal igényelt
mennyiségll és mindségl ivavizet.

B NYiRSEGﬂZ 2. | I?ﬂgﬂ _|
I
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!

A Szolgéltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizi kozmii halézat, a tizoltasi célt
szolgald killdn vizvezeték halézat (tiizi vizhalézat) ellendrzésére, amelyet az érintett
fogyaszto — eldzetesen egyeztetett idépontban — kiteles lehetévé tenni. |

Az ellenbrzéskor a hazi és a csatlakozd vizi kdzmii halozaton észlelt hibak
kijavitdsarol, illetve az eléirdsoktol eltérd vizi kozmi haszndlat megszintetésérdl a
Fogyaszto gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgiltatd felhivasara hatdridén belil
nem tesz cleget, a teljesitésre a Szolgdltatd kezdeményezésére telepiilés jegyzdje
kotelezi.

Az elbirt szolgéltatoi ellendrzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdonaban lévo
csatlakozd vizikdzmii-halozat és hdzi ivévizhdldzat rendszeres ellenérzésének és
karbantartasinak kotelezettsége alél. |

A szolgaltatis mindségének megdrzése érdekében a tdrzshalozaton folyamatos
ellendrzési, karbantartasi, hibaelharitasi, feldjitdsi, és szilkség esetén rekonstrukciss
tevékenységet folytat a szolgaltato.

A Fogyaszt6 a szolgiltatds kizérdekbol torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kértalanitas nélkil timi kiteles.

Az elore tervezheté kozérdeki tevékenység kapesin felmeriild korlatozasokrol,
valamint a szolgdltatds miiszaki okokbdl sziikségessé valé nyomas cstklkenésérdl,
vagy idOszakos sziineteltetésérél a Fogyasztokat a helyben szokasos médon — a sajto
utjan — illetve az érintettek egyedi értesitésével tajékoztatja a Szolgaltato.

A szolgaltatas korldtozdsa akkor kozérdeki, ha azt a vizi kézmil biztonsdgos
miikbdtetésével Gsszegfliggd kizegészségligyi vagy egyéb kivetelmény (igy példaul
halozatfe]jlesztés, jelentGsebb lizemzavar-elharitis) teszi indokoltta. 5

Amennyiben az ivoviz szolgéltatds a belteriilet legaldbb 20 % - 4t illetéleg 500-n4l
tobb fot érinten elore tervezetten 12 ordt vagy fizemzavar estén 6 orat sziinetel, a
Szolgaltato az ivovizszikséglet kielégitésérol més modon kételes gondoskodni, a
létfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 6rét meghalads, de 24
orandl rovidebb szolgaltatés kimaradas esetén 25 liter/fo, 24 6rat meghaladéan 30 liter
/fo/nap az eldirt ivovizmennyiség.

A szolgiltatds sziineteltetése esetén a szolgiltatd az ivévizellatasrol ugy kdételes
II gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres kérzeten beliil hozzajuthassanak.

| NYIRSEGVIZ Zn. 1838 |
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3.3. Szennyvizelvezetés, - tisgtitds, szennyviziszap elhelyezés

Szennvvizelvezetés
A szennyvizelvezetes biztositasa a bekdté vezeték ataddsi pontjatol a szennyviztisztito
telepig a graviticios csatornahdlozat, a szennyvizatemeltk, és a nyomovezetékek
uzemeltetésével, karbantartasdval, és rekonstrukciojaval valosul meg.

A szennyvizelvezetd (Orzshalozatba csak olyan Gsszetételli szennyviz vezethett be,
amely a killon jogszabalyokban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi
épségét, egészsépét nem veszélyezteti, tovabbd a szennyvizelvezetd- és tisztitd mii
allagat nem karositja, €s berendezéseinek rendeltetésszerli milksdését nem
akadalyozza.

A Tarsasag mikodési teriiletén elvalaszté rendszerl szennyvizelvezetés miikadik,
ezert a szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet juttatni nem szabad.

A Fogyasztonak a hdzi szennyvizhalozat iizemképes éllapotinak fenntartasarol
gondoskodnia kell.

Szennyviztisztitas
A szennyviztisztitas a csatornahalozaton beérkezé szennyviz fogadasaval kezdodik. A
csatornan crkezd szennyviz automatikusan, szivattylkon keresztill keriil a tisztitd
mutargyakra.
A szennyvizkezelést a tisztitotelepekre kidolgozott technoldgiaval kell végezni.

A tisztitotelepeken a sziirés utdni technolégiai 1épesé a homok kifogasa.

Az eléilepités utdn a mesterséges bioldgiai technologiat megvalésité telepeken a
levegoztetés kovetkezik, a természetes tisztitdst végzG telepeken pedig nyarfas
ontdzomezore, vagy oxidacids tora keriil az iilepitett szennyviz.

A nyarfas Sntozotelepeken a szennyviz a talajba szivirog, tovabbi ttja nincs kévetve.
Az oxidaciés tavas tisztitasndl a kovetkez0, - €s a tisztitds szempontjabél befejezd —
Iépés a befogadoba vezetés.

A mesterséges levegbztetéses technologiak kivetkezd lépése az utdiilepités, ami utdn a
tisztitott szennyviz a befogadéba, a leiilepitett iszap egy része pedig a leveghztetd
medencébe keriil elvezetésre.

A tisztitds sordn keletkezett szennyviziszap elhelyezése
A biologiai tisztitas sordn keletkezett szennyviziszap kirothasztisa anaerob
korilmenyek kozott, zart térben, vasbeton rothaszté tornyokban torténik. A keletkezo,
mdr kirothasztott szennyviziszap prés szalagszirkre kerill, ahol megfeleld
szarazanyag tartalom elérése utdn stabilizilt iszap keletkezik, amely komposztilasra
keril. A komposztilt iszapot szilirdhulladék lerakéra szillitjak, nyarfas
veédOerdtsavba teritik, vagy a mezbgazdasag felé értékesitésre keriil.

NYIRSEGVIZ Zrt. 19/38
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3.4. Mindségellendrzés

Az ivoviz, valamint a beérkezd és a tisztitott szennyviz tervszerli mindségellendrzése
az izemek ¢€s a tarsasdg akkreditalt kdzponti laboratériumanak feladata.

A mintavetelezés litemezését, rendszerességét és a vizsgilando paramétereket az
lizemeltetési szabalyzatok tartalmazzék. Szilkség esetén elrendelheté a mintavételezés
stiritése, amennyiben a viz kémiai, bakteriologiai vagy bioldgiai paraméterei ezt
szitkségessé teszik. Amennyiben a szolgéltatott ivéviz mindsége eltér a jogszabdlyban
meghatirozottdl, a Szolgaltaté errd] a Fogyasztdkat haladéktalanul értesiti.

Az ivoviz mindségvédelme érdekében a kozmithalozatba kapcsolt hazi ivoviz
halézatot helyi vizbeszerzéssel kapesolt vezetékkel 6sszekotni nem szabad.

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz minésége nem felel meg a !
kiizegészsegiigyl, eldirdsoknak, illetve a  veszélyes hulladékokra eldirt !
kovetelményeknek, valamint ha az ellenérzés miiszaki hibat valosziniisit, akkor a
Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a hibaelharitdsra, megteszi a szikscges
beavatkozast.

! NYIRSEGVIZ Zrt. —1 2038 |l
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4. MERES

A vizi kozmil hélozatba torténéd elsd vagy ismételt bekités, tovibba az ivéviz
bekotovezeték atépitése, cseréje vagy feltjitisa esetén bekotési vizmérst kell
felszerelni.

A mellékvizmérdk beépitésének lehetdségét és a szennyviz mérésére vonatkozd
eloirasokat a 38/1995. (IV. 5.) szdmi Korményrendelet szabalyozza.

4.1. A vigmérdk hitelessége

Az 1991. evi XLV. szami mérésiigyi tdrvény szerint a vizmérék a kotelezd
hitelesitési mérdeszkozok korébe tartoznak, forgalomba keriilésiik elétti elso, kotelezo
hitelesitésiiket a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) - korabban
Orszdgos Mérésiigyi Hivatal (OMH) - végzi el. Az MKEH a hitelesitési eljaras sordn a
mérdt tanisito jellel latja el, amely tartalmazza a hitelesités évét. A mérésiigyrol szolo
torvény végrehajtisdra kiadott Kormanyrendelet értelmében a vizmérék hitelesitése
érvényességének idotartama:

- bekdtési és thrzshdlozati vizmérok 4 év
- mellékvizmérdk elszamolasra 6 év
- mellékvizmeérdk koltségmegosztisa korlatlan

Ezért a joghatdssal bird, azaz a vizdijelszdmolas alapjaul szolgalo bekdtési és
torzshalozati vizmérdket a hitelesités évétdl szdmitott negyedik, a mellékvizméréket
pedig a hitelesités évétdl szamitott hatodik évben le kell cserélni, vagy ujra kell
hitelesiteni.

A vizmerdk hitelessége a szolgltatd részére biztositja a hiteles, pontos mérés
feltételeit, melyhez a fogyasztok egyiittmiikidése sziikséges.

A Szolgaltatd a bekdtési vizmérok mérésiigyi jogszabdlyokban elsirt id@szakos ;
hitelesitésérol sajat koltségén koteles gondoskodni.

» A Dbekdtési vizmérok cseréjét a Szolgiltatd iitemezetten, tervezetten,
dokumentaltan végzi, vagy kiilsé szerzédéses villalkozdval végezteti, A
bekdtési vizmérd csere megtorténte cserebizonylaton keriil dokumentalasra,
aminek valosag tartalmdt a szerelést végzd dolgozé és a fogyasztd kezjegyével
igazolja. A bizonylaton a Fogyaszto és a vizmérd adatai mellett a Szolgaltatd
altal felszerelt plomba szdma is régzitésre keriil.

» Amennyiben a Szolgéltatd az id6szakos hitelesitési cserét elvégezni nem tudja
(mert nem fér hozzd a mérGhelyhez) legalabb kétszer irisban felszolitja a
Fogyaszt6t, hogy tegye lehetévé a mérGeserét. Amennyiben - az Atvétel
igazoldsira alkalmas - masodik felszolitisra sem biztositia a fogyaszté a
hozziférést, a szolgaltat szimeteltetheti a szolgaltatast.

] —
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Az elkiilonitett vizhaszndlé a sajét tulajdonaban lévé és mellékszolpaltatasi szerzédés
alapjaul  szolgalo mellékvizmérd, locsoldsi vizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megelSlegezése mellett a szolgaltatot bizza meg, tigy a szolgdltatd a megbizas
teljesitésct nem tagadhatja meg. Ha hitelesitést — az arrdl valé gondoskodast — az
elkiilénitett vizhasznalé elmulasztja, a Szolgdltaté a melleékszolgdltatasi szerzddést 15
napos hataridével felmondhatja.

= A 38/1995. (IV. 5.) szdmu Kormdnyrendelet eléirdsa betartasanak érdekében a
Szolgaltatd a mellékvizmérdk cseréjét megszervezi, annak feltételeirdl a
Fogyasztokat a helyben szokdsos modon — sajto, szordlap — tajekoztatja,

* A megbizott villalkozé a munka elvégzése elott idépontot egyeztet az !
érinteltekkel. A munka elvégzését kivetden a leszerelt és az ) mérs adatait
dokumentalja, és elvégzi a szdmlazast. ;

A Fogyasz16 a vizméroakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol és |
tisztan tartasardl, a vizmérd fagy elleni megfelelt védelmérsl gondoskodni, tovabba a
vizmerd rendellenes mitkodeésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni kiteles,

A vizdijelszamolas alapjaul szolgdlé vizmértk és a leszerelésitket megakadalyozd
zarak sértetlen megBrzéséért és védelméért a Fogyaszto felelds, és a neki felréhato
okbol megrongilodott vagy elveszett vizméré javitisanak, potlasénak, szerelésének, |
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltaté részére megtériteni. .

A szennyvizmennyiség-mérd miikodtetésérdl, karbantartisardl, kalibraldsarsl a
Fogyasztonak kell gondoskodnia.

5. LEOLVASAS

5.1. A viz- és csatornadij elszdmoldsdnak alapelvei

A viz- es csatomnadij elszamoldsanak alapjaul a fogyasztott viz mennyisége, illetve az
elvezetett szennyviz mennyisége szolgal.

A dijelszamolas alapjat képez6 mennyiség megéllapitisa torténhet:
- elsosorban méréssel,
- vizmér6 hianyaban dtaldnnyal, vagy megallapodas alapjan,
- atlagszdmitéssal:
amennyiben a dijelszdmolas alapjaul szolgdlé vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan miikadik, illetve nem olvashato le.

_|  NYIRSEGVIZ Zrt.
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- A fogyasztott viz mennyiségét bekétési (torzshaldzati) vizmérd hidgnyaban
atalannyal kell meghatarozni. Az alkalmazand$ ataliny mennyiséget jelen
Uzletszabalyzat 6. szami melléklete tartalmazza.

- Az atlagszdmitis modjat a 38/1995. (IV. 5.) Korményrendelet hatérozza
meg.

A hazi ivovizvezetéknek a Fogyasztd altal nem ellenérizhetd, illetve nem

karbantarthato helyén tortént rejtett meghibasodisa (vizelfolyas) esetén a

vizfogyasztast dtalany alapjan kell megéllapitani. A nem ellendrizhetdség, nem

karbantarthatosag tényét a Fogyasztonak kell bizonyitani. Ennek érdekében a hiba |
feltardsat kovetden értesiteni kell a Szolgdltatét, melynek képviseldje az eset
koriilményeirdl a helyszinen jegyzokonyvet vesz fel.

« A szennyvizelvezetési helyrol a szennyvizelvezetd miibe (kdzcsatorndba) keriils
szennyviz mennyisége szempontjabol a szennyvizmennyiség méré a meghatarozo.

» Mérés hidnyaban a csatornadij alapja a csatornamiibe bekdtott ingatlanon
felhasznalt teljes vizmennyiség, fiiggetleniil attol, hogy az honnan szarmazik
(kézmiives vizellatasbol, sajat katbol vagy mas vezetékbl).

* Az eclkillonitetten mért vizhasznilatokat — ha a fogyasztéi hely egynttal
szennyvizelvezetési hely is — a fentiek szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal:

- Az a szennyvizmennyiség, ami a viziigyi hatosag engedélye alapjan 6ndllé
szennyvizelhelyezé miiben vagy befogadéban nyer elhelyezést, ‘

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését
mindségi vagy egyéb okbol az illetékes hatdsag megtiltotta, &s elhelvezését
a fogyasztd igazolta,

- a hazi ivovizvezeték hélézatra, a Szolgéltato és a Fogyasztd irdsbeli
megdllapoddsa, illetdleg a Szolgiltatd hozzéjarulisa szerint telepitett
mellékvizméron mért elkiildnitett locsoldsi vizhasznalat,

- az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodisa kévetkeztében l
a komyezetben elszivargott.

5.2. A mérileolvasis rendje

Az ingatlanon telepitett bekétési vizmérok. az ingatlanon belil az elkiilnitett
vizfelhasznalast mérd mellékvizmérdk, valamint torzshilozatra telepitett vizmérsk
leolvasasa iitemterv szerint torténik, amely részben a szdmlazds iitemezését is
meghatdrozza. A Szolgiltatd a mérdk leolvasasara vizmérd-leolvasot alkalmaz.

—_
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A lakossdgi vizmérdk leolvasasi rendje:

a lakossagi fogyasztok (csaladi haz(ak)) bekétési vizmérdit félévente,
az (diilok, kertek bekdtési vizmérdit évente egy alkalommal,

a lakasok mellékméroit félévente,

tavleolvasasra alkalmas lakasok mellékmérdit kéthavonta olvassik le.

Az egyéb vizmérok leolvasasi rendje:

- a gazdilkodo szervezetek esetén (vallalkozasok, intézmények, egyéb nem
lakossagi fogyasztok) a szolgéltatdsi szerzédés szerinti nagyfogyasztok
bekdtesi vizmérdit a vizméro-leolvasé a fogyasztod képviselbiével kozisen
olvassa le havonta, és a mérdallast a Fogyaszté képviselje igazolja.

- locsolasi mellekvizmérok leolvasdsa a locsolasi idszak elején és végén, a
bekdtesi vizmérokkel egyidoben torténik.

»  Amennyiben a Szolgaltato a leolvasiskor az elézé fogyasztasi adat(ok)hoz képest
olyan eltérést tapasztal, amely csak ismételt leolvasassal biralhatd el, ellendrzé
leolvasast végezhet.

» Az ellenérzd leolvasdst kovetéen a leolvasast végzd személy ellendrzési
jegyzOkonyvet allit ki, és sziikség esetén tajékoztatia a Fogyasztét - a
Jjegyzkonyv egy példanyinak dtaddsaval - ha a szokasosndl nagyobb fogyasztast
és/vagy a fogyasztd felelosségi korébe tartozd hibat észlel; tovabba, ha
szabalytalan vizvételezést, illetve a vizmérd és a plomba sériiléseit tapasztalja.

Kiugro nagysdgi fogyaszids ellendrzése

A szokasos, (bekotési vizmérdn mért) fogyasztis sokszorosanak eléfordulasa esetén -

a szamlazast megel6zoen — a Szolgdltatd kivetkezok szerint jar el:

» Amennyiben a leolvasott mennyiség - feltételezve a leolvasds helyességét - a
szokasos fogyasztist lényegesen meghaladja, a Kkoriilményeket gondosan
kivizsgilja.

» A kivizsgaldsrdl ellendrzési jegyzikdnyvet vesz fel, melyben az aldbbiak keriilnek
rigzitésre:

- a vizméré dallapota, (hiteles-e, sériilt-e, kiilsé behatas tortént-e, sth.)
elhelyezése

- aleolvasott mennyiség realitisa (valoban mért mennyiség-e, elfolyhatott-
€)

- aleolvasds az iitemterv szerinti gyakorisdggal tortént-e

- az eset felfedesenek kiriilményei, a helyszinen tapasztaltak

- a leolvasast kdvetden tett intézkedések (fogyaszto értesitése, jegyz8konyv
felvétele, mérbesere, hibaelharitas, stb.)

_!  NYIRSEGVIZ 71t 24/38
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5.3. Fogyaszto dltali leolvasds

Amennyiben a Szolgaltaté vizméré leolvasisat megismételt kisérlet utan sem tudja
elvegezni, ertesiti a Fogyaszt6t arrol, hogy a mérbdllast mely idépontig tudja fogadni.
Zartkert €s lidiiloteriilet esetén a szolgaltat6 az értesitést a sajtd Gtjan teszi kozzé.

Amennyiben a jelzett iddpontig a Fogyaszto a méréallast nem jelenti be, atlagfogyasztas
keriil kiszAmlazdsra.

6. ARMEGALLAPITAS, ARALKALMAZAS
6.1. Torvényi hattér

Az ivoviz ellatas és a szennyvizelvezetés - tisztitds a hatosdgi aras szolgéltatasok korébe
tartozik. A vizikdzmi-szolgdltatds hatosdgi dijairél a 2011. évi CCIX. szamu, a
vizikbzmii-szolgaltatasrél szolé torvény rendelkezik. A torvény 65. §-a alapjin az
ivoviz ellatas €s a szennyvizelvezetés - tisztitds dijat a 2012. janudr 1. utdn a vizikézmii-
szolgdltatasért felelés miniszter rendeletben éllapitia meg. A miniszter a dijakra
vonatkozo - a torvény 74. §-dban foglalt - rendeletalkotasi joginak életbe lépéséig a
dijmegallapitas az alabbiak szerint tGrténik:

A 2011, évi CCIX. szimd, a vizik6zmii-szolgdltatasrol sz010 torvény 76. §-a alapjén a
szolgaltato 2012. evben az 6nkormanyzatok kordbbi drrendelete alapjan 2011. december
31-én alkalmazott bruttdé dijhoz képest 4,2%-kal megemelt dijat, illetve a 2011.
december 3l-ig létrejott, vizikézmi pétldsi fedezetével és a finanszirozashoz
igenybevett kiils6 forrds hitelszolgdlati fedezetével novelt dijat alkalmaz. A vizikdzmii-
szolgaltatas 2012. evi hatalyos dijait a 6. szami melléklet tartalmazza. g

A Szolgaltatd a kbziizemi vizmiibol szolgaltatott ivoviz, illetéleg koziizemi csatornamii
haszndlat dijalkalmazas feltételeit, - a kézmiives ivovizellatas, szennyvizelvezetés
ellatisi teriiletére vonatkozo kordbban alkalmazott helyi szabalyok figyelembevételével
- a korabbi gyakorlatnak megfeleléen osszedllitott, és a 2011. évi CCIX. $zamu, a
vizikézmii-szolgéltatasrol szolo torvényvénnyel dsszhangban, az 5. szami melléklet
szennt alkalmazza.

A megallapitott dijak a helyben szokasos modon keriilnek kzzé tételre. !

Amennyiben az drviltozds idopontja nem esik egybe a vizmérd leolvasdssal, akkor a
fogyasztas, aranyositassal kerill megallapitisra az arvaltozas elbtti és utani iddszakra,
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6.1. Kéttényezds dijrendszer

2003. januar 1-t61 a Térsasdg mikodési teriiletén kéttényezés dijrendszer van
ervényben, mely a folyamatos rendelkezésre allds miatti magas alland6 koltségek, és az
igazsigos teherviselés elve miatt keriilt bevezetésre.

Alapdij
Az ivoviz szolgaltatds és a szennyvizelvezetés-tisztitds rendelkezésre llasért alapdijat
kell fizetni. Az alapdijat a rendelkezésre allassal aranyosan, a beépitett, illetve
beépithetd vizmérd atfolyasi atmérdjétol fiiggden kell megallapitani.

Tarsashazakban az alapdij megdllapitisdnal lakdsonként egy vizmérd, illetve vizvételi
hely vehetd figyelembe. Az alapdijat a kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi
Jogviszony fennallasa alatt egész honapra kell felszdmitani. Ha a jogviszony
megszinése illetve keletkezése hé kozben kovetkezik be, az alapdij fizetési
kotelezettség azt a fogyasztit terheli, akivel a jogviszony a honap 15. napjéan fennallt,

Az alapdij alkalmazds szabdlyai:

« Az alapdij megfizetése szempontjdbél vizvételi helynek mindsiil kiilsnssen a |
tobblakasos, t6bb fogyasztasi hellyel rendelkezd ingatlanokban 1évé lakés, tizlet, '
iroda, parazs, kozos helyiség abban az esetben is, amennyiben

- mellékvizmérdvel nincs ellatva,
- mellékvizmérovel el van latva, de mellékszolgaltatasi szerzédéssel nem i
rendelkezik.

« A kozds helyiségekben (pl. szeméttarold, széritd, kerékpar tarolo, stb.) Iévé
kifolyok nem mindsiilnek vizvételi helynek, ha tartosan, illetve véglegesen
lezarasra, megsziintetésre keriilnek.

= A vizveteli helyek adatainak szamlazds alapjdul szolgilé felhasznaldsiban a !
kozszolgaltatasi szerz6dés az irdnyado.

« A szokdsos fogyasztas €s a tiizoltasra hasznélt viz mérésére alkalmas, kombinalt
merok alkalmazdsa esetén az ivoviz alapdijat a nagyobb vizméré mérete, a
szennyvizelvezetési alapdijat a kisebb vizméré mérete alapjan kell meghatérozni.

= Ha a valds hasznalat a szokasostol eltér, az alapdij megéllapitas feltételeit kiilon
megéllapodasba kell foglalni, megallapodds hidnyaban a szamitis modjarel a
fogyasztot tajékoztatni kell. A megdllapodis, tajékoztatis a kozszolgiltatasi
szerzodés mellékletét képezi.

= Azon vizmérével ellatolt vizvételi, vizatadasi helyek, ahonnan az atvett ivoviz
tovibbitasra kerlil vizmérbvel ellatott, illetve vizvételi helynek mindsiils
fogyasztokhoz (pl. hékozpontok) a vizfogyasztast, illetve atadast ténylegesen mérd
vizmérd méretéhez tartozd alapdij helyett a legkisebb iviviz alapdijtétel, és -
csatornabekdtéstol fiiggben - a legkisebb szennyvizelvezetési alapdijtétel
szamithato fel.
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Valtozo dij

= A szolgiltatott ivoviz, az elvezetett szennyviz mennyisége utdn viltozé dijat kell

fizetni. A valtozé dij fizetésének alapjéul szolgald ivovizmennyiség vizmérével

vizmérd hidnydban a 7. szami melléklet szerinti atalinnyal, illetve miiszaki
szamitassal keriil meghatarozasra.

« A felszini vizeket szennyezd vizterheld anyag kibocsatdsa utin vizterhelési dijat
(VID) kell fizetni. A kiboesitok dltal kdzesatornan elvezetett, majd felszini vizbe
bocsatott vizterhelé anyag utdn fizetendd dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas aran
felill a terhelés aranyéban étharitja a szolgéltatast igénybe vevékre.

A vizterhelési dij athdritasinak modja: a vizterhelési dijat a szamlazott
szennyvizelvezetési szolgiltatais mennyiségével ardnyosan kell atharitani, a
szolgaltatasi teriileten fizetend Gsszes vizterhelési dij alapjan.

A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szdmlan,
aron felili tételként, onalld soron keriil feltiintetésre.

A szamlazds alapja: IJ
- akozcsatomdba bocsatott szamlazott szennyviz mennyisége,
- ahitelesen mért szennyviz mennyiség,
- méres hianyaban a csatornamilbe bekotott ingatlan vizmérd Ordajan
mert, felhasznalt teljes vizmennyiség !

7. SZAMLAZAS, DIJFIZETES
7.1. A szamldzas rendje

A 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a szdmlazas, tovibba mellékvizmérék esetében az
elszamolas rendjét a kivetkeziképpen szabalyozza:

A Szolgiltatd a szolgiltatds dijardl szolgaltatisi helyenként és idészakonként — az
altalanos forgalmi adérél szolo torvény elSirasainak, illetéleg az arjogszabélyoknak |
megfeleld — szdmlat bocsdt ki, melyet a Fogyaszté a szerzodésben meghatarozott |
feltételekkel kiteles kiegyenliteni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél a bekotési vizmérd az :
iranyado. A bekotési vizmérb és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérsk
mérési kiilonbozetébol megallapitott fogyasztasi killdnbdzetet a bekdtési vizmérd
szerinti Fogyaszt koteles megfizetni a Szolgdltatonak; a szolgaltatot pedig tdjékoztatja
az épiileten beliili belsé elszamolds madjardl.

A vizmerok leolvasasa, és a mért fogyasztis szamlizisa, a dijak beszedése iitemezetten
torténik.

I 4 H T —
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Az iitemtery szerint leolvasott mennyiségi adatok szamlazésanak rendje:

Fogyaszt ' Leolvasds Szamlazas

« (Gazdalkodd szervezet havonta havonta

- Lakossigi fogyaszto

a.) Mellékvizméris félévente kéthavonta

b.) Tavleolvasasra alkalmas kéthavonta kéthavonta

mellékvizmérds ! 1
c.) Bekitési vizméros félévente - kéthavonta |
d.) Udiild, zartkert évente évente

A szamlazott mennyiség meg van bontva:
arviltozas esetén régi és 1ij dron szamitott m * — re,
vallalkozasi tevékenység esetén lakossagi és vallalkozasi fogyasztisra,

A bekdtési és mellékvizmeérds lakossigi fogyasztok részére az a), c.), esetben
kéthavonta az el6z0 azonos félév tényleges leolvasési adatai alapjan kéthavi
fogyasztasnak megfelel6 dtlagszdmla készill, mely atlag modositdsat a fogyaszto !
1 barmikor kérheti a szolgaltatotol.

A féléves leolvasast kivet masodik hénapban elszamold szamla késziil. A félév alatt |
elfogyasztott vizmennyiségbél levondsra keriil a mar leszamlazott 3 x 2 havi 4tlag, és a

kiilonbdzet keriil a Fogyaszto részére szdmlizasra. Mivel az utolsé leolvasastd] ket |
honap eltelt, a kiilonbozettel egy idoben Gjabb kéthavi atlag keriil szdmlazasra.

Amennyiben a mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszémlazott atlag, a visszajaré |
Osszeg penziigyi rendezése a kovetkezdképpen torténik:
Amennyiben a fogyasztonak nincs tartozdsa
- készpénz atutalasi megbizds (csekk) esetén: az dsszeget postin kapja meg a
fogyaszto, |
- atutalds esetén: az Gsszeg a fogyaszté maganbankszamlajéra keriil j6vairdsra, |
Amennyiben a fogyaszténak tartozdsa van, az elszimolasi id6szakra visszajarg |
dsszeg arra keriil elszdmolasra.

A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kivetben a bekdtési vizmértn mért [
fogyasztasbol levondsra keriilnek az elkiilonitett vizhasznalatot mérd mellékmérsk
fogyasztisai, és a killonbozet leszamlazasra keriil a bekotési vizmérd szerinti
Fogyaszto felé. l
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Amennyiben valamelyik mellékmérének nincs leolvasott, illetve leadott fogyasztasa,
az eldzd év atlagfogyasztasa alapjan kiallitott szamla késziil, (az atlagmennyiség keriil
levonasra) az esetleg igy keletkezd eltérés a kivetkezd mellékmérd leolvasdsa
alkalmaval kiegyenlitodik.

Végszamla készités
Az titemezéstdl eltéréen, soron kivill készit szamlat a Szolgaltaté fogyasztoviltozas
esetén. Amennyiben a fogyaszto, illetbleg az elkiilonitett vizhaszndlé személyében
beallott valtozast a régi és 1 fogyaszté, illetdleg elkiilonitett vizhasznalo egyiittesen a
vizmérdallis megjeldlésével - a véltozastol szamitott 30 napon beliil - a szolgaltaténak
bejelentik, a fogyaszté keérésére a feladat ellatisival megbizott fgyfélszolgalati
dolgozok végszamlat készitenek.

» A Szolgaltato a viz- és csatornadij szémlat elektronikusan illetve postai Gton
juttatja el a Fogyaszto részére.

= A Szolgaltaté altal kibocsétott a szamla a feltiintetett fizetési hatariddben esedékes.
A Fogyaszté a szamla kézhezvételét kivetd 15 napon beliil élhet kifogasolasi
jogdval, de ennek a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.

Dijfizetés

A Szolgaltaté a szamlatovébbitastol fliggben a kovetkezé fizetési médban 4llapodhat
meg a Fogyasztoval:

- atutalas,
- csoportos beszedési megbizds,
- készpénz dtutalasi meghizis (csekk)

Amennyiben a Fogyasztd a dijat maganbankszdmlajarol kivinja fizetni, megbizést ad
a szamlavezetd hitelintézetnek, amely értesiti a Szolgaltatot a fizetd szamlaszamarsl.

A Szolgaltato E-szamlas Fogyasztoi a fenti fizetési médokon til fizethetnek még:
- aDijnet rendszerbdl — bankkartydval,
- mobiltelefonnal

7.3. Késedelmes fizetés

« Az igénybevett szolgdltatds dija az esedékesség idépontjiban késedelmi
kamatmentesen fizetheld meg.

e
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« Amennyiben a Fogyaszté a szamla dsszegét annak esedékességekor nem egyenliti
ki, a Szolgdltaté maginszemély esetén a Ptk-ban meghatirozott, gazdalkodo
szervezet esetén a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szdmol fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd napja az |
esedekességet kovetd nap.

» A kamatfizetési kitelezettség akkor is bedll, ha a fogyaszté a késedelmét kimenti.

» A fogyasztd késedelmes fizetése esetén egyéb — felmerilt — koltségek is |
felszamolhatok.

7.4. Hatdridén tali kvetelések behajtisa

« Az esedekesség iddpontjdban ki nem egyenlitett dijak beszedésének alapelvei: A
tartozdsok minél révidebb idén beliili érvényesitése, behajtasa oly médon torténik,
hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. és az adésok viszonya ne sériiljon, a Szolgaltats és a
Fogyaszté tzleti kapcsolata akér hosszii évtizedekig is megfelels legyen. Az |
adossagkezelés leglényegesebb eleme a gyorsasag és a kidvetkezetesség, |

ETIKAI SZABALYOK [

- Fogyasztoink tilnyomd tSbbsége elvdrisait teljesitve, a kozszolgaltatas |
mikddoképessége  érdekében  kovetkezetes  behajtasi tevekenységet ;
folytatunk.

»  Mindemellett az adéssagkezelést a legnagyobb kériiltekintéssel vegezzik, a
NYIRSEGVIZ Zit. j6 hirét fenntartjuk és ersitjiik.

+ A behajtasi folyamat minden lépése a torvények és a Jogszabdlyok szigori
betartdsa mellett torténik,

- Az addsok személyiségi jogait minden kériilmények kozott tiszteletben
tartjuk.

+ A Fogyaszt6 személyével kapcsolatban minden tudomasunkra jutott adatot és
informdciot a torvényi eldirdsok betartasaval kezeliink.

« A Tarsasag szolgéltatési teriiletén a viz- és csatomadij tartozisok
felhalmozodasanak megakadilyozasa érdekében szitkséges behajtasi folyamat
szabalyozottan térténik. |

» A Szolgdltato - a behajtasi iitemtervben rogzitettek szerint - felszélitja az adésokat
a fartozds megfizetésére, és egyben figyelmezteti a Fogyasztét a kiegyenlités
elmaradasa esetén varhato kovetkezményekre.

|| NYIRSEGVIZ Zrt. | 3098 =

Vinyirsegviz2000\SO 900 1\IR \Szabalyzatok\Uzletszabilyzat doc



UZLETSZABALYZAT

2012, 02.10.

7.5. Részletfizetés - Tdmogatds

A Szolgaltaté az arra riszorulé adbsainak a fizetési nehézségeik megoldasdhoz
részlethizetesi lehetdséget biztosit, valamint segitséget nyiijt a kiilsd — onkormanyzati,
alapitvinyi — tAmogatdsok igénybevételéhez.

Részletfizetés
A tartozds megfizetésére részletfizetési megillapodas, a Fogyasztok kérésére, illetve
tobb kifizetetlen szdmla esetén — a fogyaszté kérése nélkiil — a Szolgdltato
kezdeményezésére kothetd. Az eloz6 idészakok fogyasztasat jelentdsen meghaladd
(pl. csétorés miatt) viz- €s csatornadij szamla esetén a fogyaszt6 a vizmérd-leolvasa,
dijbeszedd utjdn is kérheti a tartozds tébb részletben térténd megfizetését,

A részletfizetés feltételei
A lakossagi Fogyasztok részére fizetési haladék illetve részletfizetés az alabbi
feltételekkel biztositott:

A Szolgdltaté a részletfizetés megkotése elétt megvizsgilja, hogy mekkora a
tartozas kora és Osszege, a havi fogyasztas nagysaga, a fogyaszté fizetési készsepe,
a fogyaszto fizetoképessége, a fogyaszté megbizhatésiga (pl. korabbi be nem
tartott megillapodas), a szilkséges biztositékok megléte (behajtasi eljarasi dij, elsé
részlet, jelzdlog, sth.)

+ A szolgaltatas dijanak részletre torténé megfizetésének tovabbi feltétele, hogy az
ados villalja, hogy a megéllapodis megkétésekor behajtési a tartozds 4 reszét, de
legalabb 5.000,- Ft-ot befizet, a tovabbi részt 3-12 hé kozitt rendez.

» E feltételtdl eltérd megéllapodas csak kivételesen indokolt esetben (pl. alacsony
J&vedelem, szokdsostol eltérd nagy fogyaszids) kithetd.

« A hataridén tili tartozdsok egy Gsszegben torténé megfizetése esetén is eljdrasi

dijat kell fizetni.

Tdamogatds
Tarsasagunk segitséget nydjt az arra raszorulé adésainak énkormanyzati és alapitvinyi
tamogatisok igénybevételéhez. Az igyfélszolgalati irodak kiadjak a sziikséges
igazolasokat, elkészitik/elkészittetik a kérnyezettanulmanyt, megadjsk az eljarasrol
2010 tajckoztatast, ismertetik a feltételeket.

A RES Alapitvanyi timogatis feltételeit tartalmazo tajekoztatd, és a Szolgiltatonal
benydjtando alapitvanyi kérelem a Szolgaltaté honlapjardl is (www.nyirsegviz.hu)
letdlthetd,

=
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7.6. Eredménytelen felszolitis esetén teendd intézkedések

A 38/1995. (IV. 5.) Korményrendelet a szolgaltatd kiovetelésének behajtdsihoz az ,
alabbi lehetdséget biztositja: |
A Szolgiltaté a szolgéltatdst a létfenntartishoz, a kizegészségiigyi és tizvédelmi
kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségligyi és gyermekintézmények
ellitisihoz sziikséges ivovizellatds, tovabba a szennyvizelvezetésre iranyuld
szolgaltatds kivételével, az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését 8
nappal megelz6 értesitése mellett, az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal
ellentétes allasfoglalasa hianyaban |
- id6ben és mennyiségben korlatozhatja, |
- kizarflag termelési céli ivoviz-felhasznaldsnal sziineteltetheti, illetve 3
honapon tili dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szolgaltatdsi
szerzddést felmondhatja.
A dijtartozds miatt foganatositott korldtozdst a szolgiltaténak a tartozds,
valamint a visszakapesolasi dij megfizetésének igazolasat kivetd 5 napon beliil
kell megsziintetnie.

= Amennyiben a dijtartozds miatt a szolgaltatis korldtozdsira vagy megsziintetésére
keril sor, a Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos, valamint a szolgéltatds Wjrainditasdaval
kapcsolatos koltségeket is az adott Fogyaszté felé érvényesiti.

» A Szolgiltaté a Fogyaszté 2 hénapon tili dijtartozésa esetén tovdbbi 30 napos |
hatiridovel ~felmondhatia a megkotott mellékszolgaltatasi  szerzédést, A
mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a szolgiltaté tajékoztatjia a bekétési
vizmérd szerinti Fogyasztot.

» Amennyiben a fizetési felszolitds, a szolgdltatis korlatozasa, sziineteltetése, a [
mellékszolgaltatasi szerz0dés felmonddsa sem vezet eredményre, a Szolgéltato jogi i
uton folytatja a behajtast. .

8. UGYFELSZOLGALAT |

A NYIRSEGVIZ Zzrt. iigyfelei fogadasira, a fogyasztokkal térténd kézvetlen
kapcsolattartds, a fogyaszt6i kapcsolatok elmélyitése érdekében iigyintézésre kijelolt
tgyfélszolgalati irodékat mikodtet. Az iroddk koézponti és kihelyezett rendben {
mukédnek, ennek megfelelé hatdskdrrel, illetve mikadési  teriilettel. [Jelen
Uzletszabilyzat a miikodési teriilettdl, illetve hatdskorts] fiiggetleniil egységesen
tigyfélszolgdlati iroddk megnevezést hasznal.]

8.1. Hova fordulhat reklamdcidjdval a fogyaszté

= A Fogyaszté barmilyen a szolgiltatdssal, kapcsolatos reklamacijaval a
Szolgaltatd nyiregyhdzi és a nyirbatori ligyfélszolgilati irodahoz fordulhat. Az I
tgyfélszolgalati iroddk cimét, telefonszamét és nyitvatartasi idejét a 8. szama
melléklet tartalmazza.
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» A fogyaszidi jogok érvényesithetdk a kdvetkezd fiiggetlen testilleteknél:
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei  illetékességgel mikddéd Békéltetdtestiilet
(Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Nyiregyhdza,
Szechenyi u.2.)

e Vegil fordulhat segitségért a teriiletileg illetékes Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségéhez (Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
52.).

Az tigyfélszolgilati iroddk hataskiore a kivetkezdkre terjed ki:
Fogyasztoi kapcsolattartds |
- az ugyfelek fogadasa személyesen, telefonon, faxon, E
- afogyasztoi bejelentések, reklaméciok, panaszok felvétele,
- afogyasztoi bejelentések gyors kivizsgéldsa, intézése,
- a fogyasztok teljes kord, korrekt tajékoztatisa szoban és frasban
(fogyasztoi tajékoztatok, szordlapok, formanyomtatvényok) i
Viz- és csatornabekotések
- tajekoztatas a bekdtések ligyintézéserol,
- lakossagl épitési, lakhatisi engedéllyel kapcsolatos szolgaltatoi
hozzé4jarulas t
- bekétési kérelmek fogadasa,
Vizdij beszedeés
- akészpénzes — Uzletkdzpontban bankkartyéds —befizetések fogaddsa,
- adijfizetési felszolitisokkal kapcsolatos kérdések tisztazdsa,

A kozponti és nyirbdtori ligyfélszolgélati iroda a kovetkezd tigyekben teljes koril
lgyintézést végez:

- fogyaszt6i kapcsolatok létesitésének igyintézése, koltségvetés készités,

- kizizemi szolgaltatoi/nyilvantartasba vételi szerzddés kitése,

- vépszamla készités,

- igazolasok készités,

- részletfizetési megallapodasok kotés,

- szamlaegyeztetés,

- hatralekegyeztetés,

- egyeéb a szolgaltatasi korbe tartozé személyes bejelentések, kérelmek,

panaszok, (reklamaciok.)

I o . : i
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8.2. Fogyasztoi bejelentések intézése

[rasos megkeresés

A Szolgaltatd az irdsos bejelentések, panaszok (reklamaciék) visszakereshetdségének,

elin

tézésenek, lezdrasanak nyomon kovethetdségét az  elektronikus  iktatatd

rendszerben torténd feldolgozdssal biztositja.

Sze

A panaszra adott érdemi irdsos vélaszadas hatarideje, és a panasz/reklamdacié
elutasitasanak hatdrideje maximum 15 nap. Amennyiben az {igy bonyolultsiga
miatt a kivizsgalas ennél hosszabb idot igényel, ezt a hataridé lejarta eldtt a
Szolgéltatd irdsban kozoli az tigyféllel, megjeldlve a végleges valasz véarhaté
hatéridejét.

mélyes megkeresés
A fogyasztok altal az lgyfélszolgilatokon tett személyes bejelentés minden
esetben irdsban kerill rogzitésre. A személyesen tett bejelentések, kérelmek
regisztralasa ligyfélszolgalati bejelentével térténik, amely a bejelentd tartalmazza a
fogyaszt6 aldirasdt is. A Szolgdltato az ligyfélszolgalati bejelentd masodpéldanyat
- bejelentése bizonyithatosaga érdekében - dtadja Fogyasztd részére.
A fogyaszté panaszainak rogzitése végett a Szolgiltatd az figyfélszolgalati
irodakon jol lathato helyen, - az iigyfelek 4ltal mindig hozzéférhetd modon —
»vasarlok konyveét” helyez el, melyet az iigyfélszolgalati dolgozok naponta
ellendriznek. Az esetleges bejegyzésrdl az illetékes munkahelyi vezetéit
tajekoztatjak, aki megteszi a szilkséges intézkedést a panasz kivizsglasira, és a
fogyaszto felé tirténd vilaszaddsra.
2009. januar elsejét kovetben, a fogyasztok részére biztositott az elojegyzés
alapjan torténd tigyintézés.
Az ugyfeélszolgalati iroda forgalmanak ismerete, a bejelentések, panaszok
(reklamdciok) visszakereshetéségének, elintézésének, nyomon kivethetdségének,
lezarasanak érdekében minden tgyfélszolgdlati iroda ligyfélszolgdlati naplét vezet,
mely tartalmazza:
a bejelent0 nevét, lakcimét, a fogyasztisi helyet (ha nem esik egybe a
lakeimmel),
- bejelentés targyat, jellegét (a kérelem, reklamacid, panasz rovid leirdsét),
- lgyintézés hataridejét,
- amegtett intézkedést az tigyintéz6 alairdsaval,
- azligyfélszolgalatot ellato alairdsat,
az ligy érdemi elintézésének ellenbrzését végzd (megjegyzését) alairdsat,

NYIRS
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9. AFOGYASZTO SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

A Szolgaltatd, mint adatkezeld tobbek kozdtt az adatkezelés; az adattovébbitas; a
nyilvanossagra hozatal, az adattérlés; az adatmegjeldlés; az adattirolds: az
adatmegsemmisités; az adatfeldolgozds; tervezése és a végrehajtasa soran, az
informéci6s onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsigérél szolo torvény dltal
meghatérozott modon biztositja a Fogyasztok maganszférdjanak védelmeét. |
Alapfogalmak !
Adatvedelmi torvény
Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrol sz6lo
2011. évi CXIL torvény (Inftv.)
Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — killondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd,
az erintettre vonatkozo kvetkeztetés
Adatkezelo
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nélloan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket
meghozza ¢€s végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval
vegrehajtatja.
Adatkezelés
Az alkalmazott eljarstol filggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy killondsen gyijiése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvinossigra hozatala, Gsszehangoldsa, zarolisa, térlése és
megsemmisitése, valamint az  adatok  tovdbbi  felhasznaldsanak
megakadalyozisa, fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositisara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.
= Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzéférhet6vé tétele.
« Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara hozzaférhetbvé tétele.
+ Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitisuk tobbé
nem lehetséges.
» Adatfeldolgozas
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtisdhoz alkalmazott modszertdl és eszkéztél,
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valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon ;
végzik.

= Adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet aki, vagy amely az adatkezelével kotitt szerz6dés alapjan
~ beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is —
adatok feldolgozasat végzi.

» Adatidllomany
Az egy nyilvantartisban kezelt adatok Osszessége.

9.1. Az adatvédelem célja

» Az adatvédelem korében a Nyirségviz Zrt., mint adatkezel6 feladata meghatdrozni
a kezelt termcszetes személyekre vonatkozé személyes adatok adatkezelésének !
modjat, valamint az adatvédelem alkotményos elveinek, az adatbiztonsdg |
kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadilyozni az adatokhoz vald
Jogosulatlan  hozzaférést, az adatok megvaltoztatisit és  jogosulatlan
nyilvinossigra hozatalat, vagy felhasznalasat. E

» A Fogyasztd személyes adatai kezelésének alapveté célja: az igénybevett
szolgaltatis ellenértékének kiszamlazdsa, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtisa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele,

9.2. A fogyasztok személyes adatainak kezelése, feldolgozdsa

A Szolgiltato a személyes adatok kezelése sordn a 2011. évi CXIL torvény és a
vizikbzmii-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. torvény 61. § (3)-ban szabalyozottak |
szerint jar el.
« A Szolgaltatd a Fogyasztok személyes adatait csak meghatarozott célbél, jog
gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében kezeli. i
« A Szolgiltaté csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél
megvalosulasihoz sziikséges mértékben és ideig,
» A Szolgaltat6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét &s —
ha az adatkezel€s céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy
az eérintettet csak az adatkezelés céljdhoz szikséges ideig lehessen azonositani.
o A Szolgiltatd az énntettel az adat felvétele elbtt kozli, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kitelezo.

9.3. Adathiztonsdg

A Szolgaltato, mint adatkezel6 — adatfeldolgozd gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az
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eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényrejutta-téséhoz
sziikségesek.

9.4. A fogyasztok jogai és érvényesitésiik

Az érintett Fogyaszid kérelmezheti az adatkezelé Szolgaltatonal:
tajekoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
- személyes adatinak helyesbitését, valamint
- személyes adatinak — kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.
A Szolgaltatd a Fogyaszto kérelemére annak benyujtasitél szamitott legrividebb idé
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill irdsban, kozérthet6 formaban megadja a
személyes adati kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

10. ZARO RENDELKEZESEK
Az Uzletszabalyzat a Fogyasztok rendelkezésére 4ll a Szolgéltatd ligyfélszolgalati
irodain.
A kills6 €s belso szabilyozds viltozdsa miatti karbantartast a szabalyzat készitdi
rendszeresen elvégzik.

11. ELOSZTASI ELOIRAS

ELOSZTASI RENDELKEZES

Dokumentum = 38 Mellékletek szama 10 Bizonylatok =
- oldalszama - . szama |
A bels6é dokumentum elosztasi lista (IV/97/2009) Késziilt: 1 példanyban |
alapjan kapjak:

1-7, 24-31, 48-51,
Vezérigazgatoi titkarsig - Barocsi Gézané
Miiszaki vezérigazgatoi titkdrsdg — Szabolesiné Hrenkd Frika
Gazdasagl vezérigazgatol titkarsag — Kissné Juhdsz Erzsébet
- Vizellatasi agazat titkarsag — Polgar Katalin
- Csatornazasi agazat titkarsag — Ancsak Anett
Ugyfélszolgilat Nyirbétor — Vildgosi Laszlone
A dukumcntum - az ligyfélszolgalati irodak Kivételével - elektronikus
formiban keriil elosztisra!

“Torzspeldany & eloezthsi o ,
: - K tasu d "
jegyzék tarolasi helye: | ozponti iktatasa ﬂkumentml.l. .Tkta_t_-:_a
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12. MELLEKLETEK

S.sz. Azonosité Megnevezés

1. USZMOl ' A kizmilves vizellatist és csatorndzast szabdlyozd hatalyos Jogszabdlyok

2. USZ/MO02 A NYIRSEGVIZ Zrt. mikadési teriilete

3. USZM03  ANYIRSEGVIZ Zrt. szervezeti felépitése

4. USZ/MO04 A NYIRSEGVIZ Zit. szolgdltatéi szerzédés tipusai

5. USZ/MO05 A dijalkalmazis feltételei
6. USZ/MO06  Vizkézmi-szolgaltatds hatdlyos dijai

7. USZ/MO07 | Vizfogyasztas, illetve szennyviz kibocsatés dtaliny mennyiségei

8. USZ/MO08  Ugyfélszolgilati Irodak nyitvatartasi ideje

9. USZ/M9  Altalanos fogyasztoi tijékoztatd

10. USZMI0  Kiegészit tevékenységek dijai
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A KOZMUVES VIZELLATAST ES CSATORNAZAST SZABALYOZO

L1l

1.2.

L3

1.4.

2

HATALYOS SZABALYOK

1. KULSO SZABALYOZAS

Vizeazddlkoddssal kapcsolatos jogszabdlyok

1995. évi LVIL térvény a vizgazdalkodasrol

38/1995. (IV.5) Korményrendelet a kézmiives ivovizellatdsrol és  kézmiives
szennyvizelvezetésril

72/1996. (V.22.) Korményrendelet a vizgazdalkoddsi hatosagi jogkdr gyakorlasarsl

123/1997 (VIL.18.) Korményrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbizisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizi létesitmények védelmérsl

201/2001. (X.25.) Korményrendelet az ivoviz mindségi kivetelményeird! és az ellendrzes
rendjerdl

21/2002. (IV.25.) K&ViM rendelet a vizi kbzmiivek iizemeltetéséral

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmui-szolgiltatasrdl

Méréssel kapesolatos jogszabilyok

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrdl

127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet a mérésiigyi térvény végrehajtasars!

78/1997. (XIL31.) IKIM rendelet a mérésiigyi igazgatdsi szolgdltatisok igénybevételéért
fizetendd dijak megallapitasarél

Armegdllapitds-dralkalmazds

1990. évi LXXXVIL torvény az arak megéllapitasarol

2003. évi LXXXIX. torvény a kirnyezetterhelési dijrdl

2007, évi CXXVIL térveny az altalinos forgalmi adérol

4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladdsi ara és egységara,
tovibba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabélyairdl

2011. évi CCIX. térvény a vizikizmil-szolgiltatasrol

Fogyaszio- és adatvédelemmel kapesolatos jogszabdlyok

1959. évi IV. torvény a Magyar Koztirsasag Polgéri Torvénykonyvérdl

1996.évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmars]
1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

18/1999. (IL5.) Kormanyrendelet a fogyaszioval kotétt szerzbdésben tiszlességtelennek
mindsiild feltételekrdl

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2009. évi LXXVL torvény a szolgltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatadsanak
altalanos szabdlyaird] sz016 rendelet

2011. évi CXIIL. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol

2. BELSO SZABALYOZAS

Belsd szabalyzo dokumentumok

IE-04 Frtékesitési tevékenység folyamata

IE-05 Vevo- és figyfelszolgilati tevékenység folyamata
Ertékesitési szabélyzat

Arszabalyzat

Pénz- &s értckpapir kezelési szabdlyzat

Etikai kodex

UszM1
20120210,

NYIRSEGVIZ Zrt,
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A SZOLGALTATASI SZERZODES TiPUSAI
ES TARTAMI KOVETELMENYE

1. Lakossagi fogyasztokkal kitott szolgdliatisi szerzédés
Kiziizemi szolgdltatasi szevzddés magdnszemélvek résziére teljesitendd vizikizmmi szolgdltatdasra ESZ/B43
- Onéllo bekitési vizmérdvel rendelkezi lakossagi fogyasztokkal kozmives ivéviz ellitisira, és

szennyvizelvezclésére vonatkozd kériizemi szolgdltatisi szerzddés,

- A szerzddés a Fogyaszté (az ingatlan tulajdonosa vagy annak a tulajdonos hozzajarulisdval egyéb
Jogeimen hasznaldja) €s a Szolgaltaté cégszerii alairasaval jon 1itre. Ha a Fosyaszté nem az ingatlan
tulajdonosa a szerzédés megkdtésének elengedhetetlen feltétele a tulajdonos irdsos hozzdjarulasa,

2. Kiziileti fogyasztokkal kitbit kibziizemi szolgiliatasi szerzddés
Koziizemi szolgallatdsi szer=ddés gazddlkodoszervezel fogyaszto kozmives ivéviz elldtdsdra, és
szennyvizelvezetésére ESZ/B44
- Onilld bekotési vizmérdvel rendelkezd gazdilkodo szervezetekkel kizmives ivoviz ollitisira, és

szennyvizelvezetésére vonatkozd koziizemi szolgaltatisi szerzédés,

- Aszerzddés a Fogyasztd és a Szolgdltato cégszeril aldirdsaval jon |étre.

3. Tdbblakdses ingatlan fogyaseidval kititt szolgiliatdsi szerzbdés
Koziizemi szolgditardsi szerzideés kizmitves ivdvizelldidsdra, és szemmyvizelvezeidsére tobblakdsos
ingatlan bekdtési vizmérdjére ESZ/B43
- Ondlls bekotési vizmérével rendelkezd tibblakasos ingatlan kzmiives iviviz ellitisara, és

szennyvizelvezetésére vonatkozo koziizemi szolgiltatasi szerzbidés.

- A szerzides a Fogyasztd és a Szolghltatd cégszeri aliirdsaval jon létre.

4. Mellékvizmérbvel elkiilénitett vizhaszodiat mellészolgiltatisi szerzddése
Latkciy mellékvizmérd nyilvantartasba vételi szerzédés ESZ/BA6
- Az ingatlanon beliil az elkiilonitett vizhaszndld vizdij Fizetd. az elkiilonitett vizhasznilatra a

Szolgdltatdval (haromoldali) mellékszolgiltatisi szerzddést kithet,

- Aszerzodés a Fogyaszto a vizdij Fizetd és a Szolgaltatd cégszer( aldirasival jon étre,

5. Locsolisi mellékszolgiltatsisi szerzddés )

Locsolasi mellékvizmérd nyilvemtaridsha véreli szerzédés ESZ/B66

- Az ingatlanon belil az elkiilénitett locsolasi vizhasznilatra a Fogyaszté a Szolgaltatoval locsoldsi
mellékszolgiltatasi szerzbdést kothet.

- AszerzOdés a Fogyasztd és a Szolgaltatd cégszerdl aldirasaval jon létre.

6. Radiémodulial szerelt - tébblakisos ingzatlan - fogynsztéval kitétt szolgaltatisi szerzidés
Koziizemi szolgaltatasi szerzbdés kozmives vovizellatasara, Js szenmyvizelvezetésére tibblakdsos
ingatlan radidmodullal szerelt bekitési viemérdjére ESZ/B63
- Ondllé radié modullal szerelt bekdtési vizmérdvel rendelkezd tébblakdsos ingatlan kdzmiives ivoviz

ellitisdra, és szennyvizclvezetésére vonatkozd kéziizemi szolpaltatasi szerzbdés.

- A szerzodeés a Fogyasztd és a Szolgdltato cégszeri alairasaval j6n létre.

7. Radiomodullal szerelt - mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznilat - mellészolghltatisi szerzodés
Lakds mellélvizmeérd nyilvantartdsha vételi szevzddés radiomodullal szerelt lakeds melléivi-mércvel
rendelkesd vizdij fizetd részére ESZ/B69
- Az ingatlanon beliil a radiomodullal szerelt mellékvizmérdvel rendelkezd elkillénitett vizhaszndls

Vizdi] Fizetd az elkiilonitett vizhaszndlatra a Szolgiltatoval (hdromoldald) mellékszolgaltarisi
szerzodést kdthet.

- A szerzOdés a Fogyaszto a vizdij Fizetd és a Szolgdltatd cégszerii aldirdsaval jon létre,

USZM NYIRSEGVIZ Zrt.
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A DIJALKALMAZAS FELTETELEI
I. fejezet
Aralkalmazasi feltételek

1. Az Uzletszabilyzat jelen rendelkezése kiterjed a NYIRSEGVIZ, Nyiregyhaza és Térsége
Viz- ¢s Csatornamil Zartkoriien Milkodd Részvénytarsasap ellatisi teriiletén a koziizemi
ivovizellatast, valamint szennyvizelvezetést és tisztitast igénybevevé Fogyasztékra,
fogyaszt6i kozosségek megbizottaira, és a Szolgaltato e feltételek szerint jar el.

2. E rendelkezés alkalmazisa szempontjabaol:

(1) Lakossagi fogyasziis:

a.) az a vizhasznalat, amikor a természetes személy a kdziizemi vizmiibél szolgaltatott
ivovizet kizardlag ivo- és haztartasi viz sziikségletének kielégitése céljira hasznilja
fel, tovabba

b.) az a vizhasznilat, amikor a természetes személy a lakésatdl miiszakilag el nem
kiildnitett telephelyén véllalkozast folytat, de a vallalkozasi célii ivoviz-felhasznilds a
lako-idulé ingatlan vizfogyasztasindl figyelembe vehetd atalinymennyisdgek
mértékét nem haladja meg, tovabba

c¢.) az a vizhasznalat, amikor a természetes személy, 1vé- és haztartasi viz sziikségletének
kielégitése céljabol kizarélag a kdzkifolyot hasznalja.

(2) Koziileti fogyasztis:
Az a vizfogyasztas, ami nem mindsiil lakossagi fogyasztisnak.

(3) Nem mindsiil kozileti fogyasztasnak a lakaskezeléssel megbizott vallalkozisok felé
¢értckesitett, valamint a tdvhészolgaltatassal foglalkozo vallalkozasok felé értékesitett
vizfogyasztas, ha azok lakossagi fogyasztasnak minésiild fogyasztoi hely felé szamlazzak
tovabb a viz- és csatornahasznalati dijat.

(4) Fogyaszté:
a.) az ingatlan tulajdonosa,

b.) az ingatlant egyéb jogcimen haszndld, amennyiben a szolgaltatdsi szerzddés nem a
tulajdonossal, hanem vele jitt 1étre.

(5) Ivovizvetel hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalatival a vezetékbdl ivéviz fogyasziasa lehetséges. [38/1995,
(IV.5.) Korm. rendelet 2.§ 15. pont]

(6) A kozkifolyoknak és tiizesapoknak nem héztartdsi vizszikséglet (pl. épitkezés, gépkocsi
mosis) kielégitése céljabol — a polgirmester és a Szolgaltaté hozzajéruldsa alapjén —
torténd 1geénybevétele esetén, a vizfogyasztds mennyiségét a Szolgiltatd miiszaki
szamitassal allapitja meg. A felhaszndlt viz dijat ez esetben a hozzajdrulast kérdnek kell
megfizetni

Uszmosin- NYIRSEGVIZ Zri
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A DIJALKALMAZAS FELTETELEI

(7) A Tavhészolgaltato altal melegités céljabol atvett ivoviz, és csatornahasznalat dijat a
tavhoszolgaltatdssal foglalkozé gazdilkodé szervezetnek kell a vizikozmi-szolgaltato
részére megfizetnie, a szolgéltatok kozotti megéllapodas alapjan.

3.

(1) A szolgaltatott ivoviz és az elvezetett/tisztitott szennyviz dijdnak elemei:
- alapdij
- valtozo dij
(2) Az alapdijat a nyujtott szolgdltatéssal aranyosan, a beépitett, illetve beépithetd vizmérd

méretétl fliggd dsszegben kell megallapitani. Térsashdzakban az alapdij megéllapitésnal
lakdsonkent egy vizmérd, illetve vizvételi hely vehetd figyelembe.

(3) Az alapdijat a kozszolgaltatési, illetve mellékszolgaltatdsi jogviszony fennélldsa alatt
egesz honapra kell felszamitani. Ha a jogviszony megsziinése, illetve keletkezése ho
kozben kovetkezik be, 15 napndl hosszabb idétartam esetén egész havi alapdij fizetends,
15 napnal kevesebb idétartamra alapdij fizetési kitelezettség nem 4ll fenn.

(4) A véltozd dij fizetésének alapjdul szolgdlé ivévizmennyiséget vizmérbvel, vizmérd
hidnydban a jelen Uzletszabalyzat 7. szamu melléklete szerinti taldnnyal, vagy miiszaki
szamitassal kell meghatarozni.

() A megallapitott viz- ¢s csatornadijon feliil kapacitds lekétési dijat is fizetnie kell annak a
nem lakossigli fogyasztonak, amely miiszaki-technikai szitkségszerliségbdl, hatosagi
eloirds alapjan, vagy egyéb ok miatt az altala ténylegesen igénybe vett vezetékes
ivévizmennyiséget meghaladé mértékii kapacitast kot le.

(6) A kapacitds lekdtésrol, és a dij megfizetésének modjardl a Szolgaltatd és a Fogyasztd
egymassal kiilén szerzodést kot. A kapacitds lekotési dij a mindenkor véltozé dij 60%-
anak megfelels bsszeg.

(7) A felszini vizeket szennyezd vizterheld anyag kibocsitasa utan vizterhelési dijat kell
fizetni. A kibocsatok altal kdzcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterheld anyag utin fizetendd dijat a Szolgéltaté a szolgaltatds 4ran felill a terhelés
aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevikre.

A vizterhelesi dij atharitdsanak modja: a vizterhelési dijat a szamlizott
szennyvizelvezetési szolgaltatis mennyiségével aranyosan kell athdritani, a szolgaltatdsi
teriileten fizetendd Hsszes vizterhelési dij alapjan.

(8) Az ivoviz- és csatornadijat a kézszolgaltatdsi szerzddésben rdgzitett, - a szamlan
feltiintetett - hataridében kell megfizetni.

(SZM052-4 NYIRSEGVIZ Zirt.
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A DIJALKALMAZAS FELTETELEI

[. fejezet
A kbzmives ivivizellitis és szennyvizelvezetés szabilyai
4,

(1) A kozmiives ivovizellitds és a kdzmiives szennyvizelvezetés szabdlyait — a mindség, a
szolgdltatds folyamatossdga, a teljesités helye tekintetében — Kormanyrendelet 4llapitja
meg.

A Fogyasztok és a Szolgaltatd kozotti jogviszony egyéb kérdéseiben a szolgéltatasi
szerzodések €s jelen Uzletszabalyzat az irdnyado.

(2) A PTK 685. §. c.) pontja szerinti gazdalkodé szervezet dltal kért bekotés megvalositasdhoz
vagy a részére nyijtott szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetéleg mindsége
igényelt javitdsdhoz — lakdsszovetkezet és Gnkormanyzat tulajdondban lévé lakdépiiletek
elhelyezésére szolgalo ingatlanok kivételével — vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni. A hozzdjirulds mértéke az igényelt szolgiltatishoz szitkkséges fejlesztés
kiltségeinek ardnyos része. A vizikdzmii-fejlesztési hozzijarulas elkiildnitetten kezelendd,
és kizdrolag a vizi-kozmii fejlesztésére fordithatd. Az érdekeltségi hozzajarulas mértéke:

Ivaviz szolgaltatas esetén: 70.000 Ft/m*/nap
Csatorna szolgaltatds esetén: 80.000 Ft/m’/nap
II. fejezet
Szabalysértések

3.

(1) Az elbirasoktol eltérd vizikdzmi-hasznilat megsziintetésére, a hizi és a csatlakozd
halozaton észlelt hibdk kijavitdsira — ha ezeknek a Szolgdltaté felhivasdra nem tesz eleget —
a Fogyasziot a jegyzo kotelezi.

(2) Szabdlytalan kozmilhasznalatnak mindsiil, ha a Fogyaszté

a.) ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil; tovabba ivévizet
vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatisdval, tovabbd a mérés
befolyasolasaval.

A mérés befolyasolasat valosziniisiti, ha a vizméroén az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozéisa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt.

b.) az ivovizkdzmi-hdlézatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez
kapesolt vezetékkel (halozattal) Hsszekoti,

c.) szennyvizbekotést létesit a Szolgdltatd hozzéjiruldsa nélkill, vagy az ingatlanon
keletkez szennyvizet mas médon a szennyvizelvezeté kdzmiibe vezeti,

USZ/M05/3-4 NYIRSEGVIZ Zrt.
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A DIJALKALMAZAS FELTETELEI

d.) a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgiltatdé hozzajaruldsaval felszerelt locsoldsi
vizmérbn at vételezett vizb6l keletkezett szennyvizet a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkiil
a szennyvizelvezetd kozmiibe juttatja,

e.) csapadekvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet,

f) aszennyvizelvezetd rendszerbe a hatalyos jogszabdly dltal meg nem engedett mindségl
szennyvizet vezet be.

Szabalytalan kizmiihasznilat megallapitisa esetén a Fogyasztd a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz, ivaviz- és csatorna dijat a
szabalytalan kozmiihasznilat kezdetétdl a szabdlytalansig megsziintetéséig terjedd
idoszakra koteles megfizetni a Szolgéltaté szamlaja ellenében.

Amennyiben a Fogyaszté a szabdlytalan kézmihasznalat kezdetét hitelt érdemléen nem
bizonyitja, a szabilytalan haszndlatot a kozmi kiépitése és a racsatlakozasi lehetdség
megnyiltdnak idopontjatol, de legfeljebb a PTK szerinti elévillési id6 tartaméra
visszamenden kell megallapitani.

Vegyes és ziré rendelkezések

6.

Jelen mellékletben nem szabdlyozott kérdésekben a ,Kézmiives ivdvizellatasrdl és a
kozmiives szennyvizelvezetésr6l” szoldé hatilyos 38/1995. (IV.5:) Korm. rendelet
rendelkezései irdnyaddak.
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VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS HATALYOS DIJAI

Ervényes: 2012. janudr 1.-t6l

1. Alapdij
Alapdij Ivoviz Szennyviz
Vizmérd dtfolydsi == netto brutto netto brutto
aimérdje alapjdn _ Fi/ho
13 - 20 mm 315 400 300 381
25 - 32 mm 945 1 200 900 1 143
40 - 50 mm | 2835 3600 2 700 3429
65 - 100 mm 10 395 13 202 9900 12 573
150 - 200 mm i 25 515 32 404 24 300 30 861
: Meérés hianydban o - o : o
Lakésonként, vizvételi |
el 315 400 300 381
Berkesz, Demecser, Gégény, Kék, Székely mfepﬂ!éséken
13 -20 mm 415 527 400 508
2. Viltozé dij
Viltozé dij Ivéviz L. BenmyelE
| Szennyviz dij . Vizterhelési dij
, . : netto brutté netto brutté | netté brutto
Fogyasztdssal ardnyos - r—— - .
Ftim
Lakossagi 197 250 254 323 I
Kozileti 233 206 | 323 a10 . 7
e sl o2 gl "4

Lakossagi 197 250 323 410 7 0
Kozileti | 233 206 323 410 7 9

A brutté dijak 27% AFA-val noveltek

[
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VIZFOGYASZTAS, ILLETVE SZENNYViZ KIBOCSATAS
ATALANY MENNYISEGEI

L.

Laké-, iidiiléingatlanok

1. Beepitett ingatlanok (telkek)

1.1. udvari csappal 40 I/fo/map
1.2. épiileten beliili, de lakdsokon kiviili kozds vizcsappal, vizoblitéses 60 fé/nap
WC nelkiil
1.3. mint 1.2, de lakdsokon kiviili kézos vizéblitéses WC-vel 75 V/fd/nap
1.4. épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal, vizoblitéses WC 65 /fé/nap
nélkil
1.5. mint 1.4., de éplileten beliili, lakdson kiviili kdzos vizoblitéses 80 Vfo/nap
WC-vel
1.6. épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizdblitéses WC- 95 I/fé/nap
vel
1.7. épiileteken beliili, lakasokon beliili vizesapokkal, vizobliteses 120 V/fo/map
WC-vel, hagyomanyos fiitésti (fiirddhengeres) flirdbszobdval
1.8. mint 1.7., de hagyoményos fiitésti helyett egyedi, éjszakai 150 V/fd/nap
aramfelvételes vizmelegitovel
1.9. mint 1.8., de kézponti melegviz ellatdssal, illetdleg nem 180 1/f6/nap
korlatozott fiitésii egyedi vizmelegitdvel
2. Hizikert* locsolds 1 l/'m*/nap
3. Gépkocsi mosas 400 Vszgk/ho
4. Allatillomany itatasa szdmos 4llatonként 401/db/nap
5. Kozkifolyékon fogyasztott viz dtaliny mennyisége 150 m-es kirzetben 30 V/{o/nap
lakok szama szerint
6. Személyi tulajdonban 4ll — véllalkozason kiviili — nyaraldk, tidiilék, hazi kertek esetében: 1/1-

3. pontokban megéllapitott atalany mennyiségek alapjén €s évente Gsszesen &t honapra
(majus — szeptember honapokra) kell az ivovizet és csatornadijat felszamitani!

*Az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet 30 %-dnak alapulvétele
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VIZFOGYASZTAS, ILLETVE SZENNYVIZ KIBOCSATAS

ATALANY MENNYISEGEI

IL.
Kozegészségiigyi intézmények

1. Korhéazak, sziilotthonok, betegigyanként 400 I/nap
2. Korhazak, sziildotthonok mosodaiizemmel, betegagyanként 600 Vnap
3. Szanatoriumok, betegdgyanként 200 I/nap
4. Szanatoriumok mosodatizemmel, dolgozdnként, tovabbi 120 VVnap
5. Szakorvosi rendeléintézetek, orvosi munkahelyenként 1.750 Vnap
6. Kdrzeti orvosi rendeldk, orvosi munkahelyenként 450 V/nap
7. Gybgyszertarak, munkahelyenként 80 /nap
8. Szocialis otthonok, férohelyenként 210 I/nap
9. Bolesddék, férdhelyenként 135 I/nap
10. Ovodak férbhelyenként 90 V/nap
III.
Oktatasi intézmények
1. Altalanos-, és kozépiskolak, szakmunkasképzo intézetek tantermenként
1.1. zuhanyzé nélkiil 150 I/nap
1.2. zuhanyzoval 600 I/nap
2. Napkozi otthon gyermekenként 50 I/féimap
3. Didkéttermek, menza
3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. Didkszallo étkezés nelkiil, bentlakonként 150 I/nap
USZ/MOT/2-4 NYIRSEGVIZ Zrt.
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VIZFOGYASZTAS, ILLETVE SZENNYViZ KIBOCSATAS
ATALANY MENNYISEGEI

IV.

Kulturilis intézmények

1. Filmszinhdzak, féréhelyenként 8 1/nap
2. Szinhazak, férohelyenként 18 /nap
3. Kultirh&zak
3.1. allando lizemmel, biifével, féréhelyenként 22 l/nap
3.2. idoszakos lizemmel, biifé nélkiil, férohelyenként 15 Vnap
4, Kozkonyvtarak, latogatok szama szerint 10 Vfo/map
5. Muzeum, kiallitas, latogatok szdma szerint 8 l/fé/nap
V.

Vendéglatas, iidiiltetés, elszillasolas

1. Szallodak, iidilék dgyanként

1.1. egycsillagos 60 1/nap
1.2. kétesillagos 90 I/nap
1.3. haromesillagos 210 I/nap
1.4. négycsillagos 350 I/nap
1.5. dtesillagos 300 l/nap

2. Kemping, féréhelyenként

2.1. egycsillagos 50 I/nap
2.2, kétesillagos 70 Vnap
2.3. haromcsillagos 100 UVnap
2.4. négycsillagos 200 Vnap
3. Motel, féréhelyenként 150 I/nap
4. Ettermek
4.1. melegkonyha étkeztetés nélkal 50 l/adag/nap
4.2. hidegkonyha étkeztetés nélkil 12 l/adag/nap
4.3, étterem konyha nélkiil 75 l/adag/nap
4.4. étterem konyhdval 90 /adag/nap
5. Italbolt, bisztrd, cukriszda, eszpresszo, vendégenként 4 /nap
USZ/MOT/3-4 NYIRSEGVIZ Zrt.
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VIZFOGYASZTAS, ILLETVE SZENNYVIZ KIBOCSATAS

ATALANY MENNYISEGEI
VI
Sportpalyak

1. Sportolok 1étszama szerint 30 V/fd/nap
2. Locsolds 3 I/m*/nap
3. Befogadoképesség (kdzonség) szerint 3 Vib/map

VIIL

Egyéb vizfogyasztisok

1. Troda, hivatal 30 I/m*/nap

2. Kaziiletek tisztantartasa. esetenként

2.1. burkolt kizlekedési feliletek locsolasa 3 I/m?
2.2.a2.1. ala nem tartozé utcik, parkoléhelyek locsoldsa 5 I/m?
2.3. zold teriiletek locsolasa 3 1/

Az ivviz- €s csatorna dijat a nem lakossdgi vizhaszndlé tulajdonaban/kezelésében 1évé iidiilsk,
idényszallok, taborok, stb. vizfogyasztisa utdn az idény (nyitastdl zardsig) id6tartamara kell
felszamolni.

Az 1/1-1/9 pont alatti vizfogyasztast az dllandé bejelentett lakosok, az 1/6 pont alattit pedig a
férbhelyek szama szerint kell megéllapitani. Az atalany mennyiség kiszamitésahoz sziikséges
adatokat az lizemeltetd évenkent egyszer koteles a fogyasztotdl bekémi.

A csak idoszakosan, valamint id6szakonként véltozo igénybevétellel hasznalt létesitmények
figyelembe vehetd atalany fogyasztasat a IL, IIL, IV., valamint a VI, VIL csoportokban a

fogyaszto bevallisa alapjan szamithato éves atlagos igénybevétel szerint kell az lizemeltetének
meghatarozni.

A fel nem sorolt — és nem mért — vizfogyasztasok mennyiségét az fizemeltetbnek miiszakilag
megalapozott szamitassal kell meghatarozni. Vita esetén birdsdgi eljaras kezdeményezhets.

VIIL
A lakossagi ataliny mennyiségeinek megallapitisa
az atlagostol eltéro koriilmények esetén
Ha az egyes lakossagi fogyasztisnak konkrét koriilményei (adottsagai) nem mindenben felelnek

meg az ataliny mennyiség megallapitdsanal alapul vett feltételeknek, a fogyasztéra érvényes
atalanyt eggyel alacsonyabb kategoria szerint kell megallapitani.

USZMOT-4 NYIRSEGVIZ 7ri.
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NYIRSEGVIZ

4401 Nyiregyhaza, T u. 5. @ Pf: 290. @ Tel: (42) 523800, Fax: (42} 523-610 m w@ W nyirsegviz@mail nyirsequiz.hu

ALTALANOS FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ogylelink!

Tajekoztatuk, hogy kGziizemi wovz &5 csatoma szolpaltatol tevékenységlnket a
srofgaltalasi tevekenysag megkerdisének &5 folylatasinal Allalancs szabdiyairdl
szold 2009, &y LXKV treany, & vizisdzmi-szolpdltatisrdl szalb 2011, s CCIX
tareény, a tisziesstgtelen kereskedeimi gyakorlalok Malmardl szold 2008, & XLV
trvény, # logyeseidwédelemrdl sz8 1997, & CLV. Hrvény, fletve 38/1985 (V.5
Kommanyrendeletben  foglalt  szabalyozds figyelembe  vatelével, és  annak
betartisival vigezzik.

& Myirseguiz 2. #fal végzell kielzemi ivdviz &5 csatomaszolgaltattl iavekenyseg
a 2009, &vi LXXV, tireény meghatarozasa slapjan srolgaliatasi tevekenységnek
mindsil,

Ennek megieleiden a kivetkezokrdl thidkoztatjuk:

ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK

A szolgaltate neve: NYIRSEGVIZ, WYIREGYHAZA ES TERSEGE viZ- ES
CSATORNAMD ZARTHOROEN MOKODD RESZVENYTARSASAG

A szolgiitats székhelyének cime: 4400 Nyiregyhiza, Ta utca 5 sz.
A szolgitatist végzs tarsassg jogi formaja: Zarkinien mikidd részvinytirsasdy

A szolgéitatd adoszama: 11452808-2-15

Feligyeleti  hatdsagok: Magvar  Energia  Hivetal,  Felso-Tiszavideki
Komyezetvedelmi, Természetvédelmi és Vizlgyl Feldgyelisén, Felso-Tiszavidék
Viziigyi lgaegatosan.

Vizilgyl hatésagi joghirben aled foken — ha a jogszabdly eltérben nem rendelkerk
- ar iletskes feligyeloség, masodichon sz Ovszagos Komyezetvédslms,
Természatvédelmi és Vizigyi Foleligyeibsey A el

Ugyfélszolpilati irodak: =
Wyireqyhaza, Way Adam kit 46, sz, Univerzum Ugsthaz keleli forony 3003
Myirbator, Szabadsag tr 8-2. sz, Rulurdlis kiizpont 3. emelet

Falelisségblztositas, mint szakmai biztositék  szerzBdisének  szama:
AE51407E

A szakmai biztositék altal fedezet hockizat: 40 000 000 Fudy

A szakmal biztositék terileti hatilya: Az Uzletszabalyzat 2. w2 mellékletaben
megiskit teriilel

A szoigaftaté  Alfal  alkaimazolt szerzBdési  feltételek: A kézlzoml
szolpaltatisiimellékménd  nyivan  iartasha  vilell szerzddésekre  vonaSozd
dllalinos szabalyok tekintetében a kHemidves iwivizelldtisrdl &5 a kizmdves
szennyvizelvezeterdl szok tobbsair modositott 381995 (1. 5] Korményrendsist,
valaminl a hatalyos Polgar TarsénykBnyw 65 az egyéh vonatkord jogszabalyak oz
iranyadék.

Jogszabzly helyekljoguita esetén joghattsag vagy illetékes birdsag kikitése:
Panaszaval a tovabid kivizegalss erdekében a Szaboles-Szamar-Bereyg Megyed
Bekeltetd Testiletehez (cim: Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi ds
Iparkamara 4400 Mylregyhéza, Széchenyi utca 2.) fordulhat,

A Bekelteld Tessllet hataskirtbe a fogyaszlo &5 a szolgalath kizit, a termak
mindsépével, biztonsagossagival, a lermeékfelalisstil szabalyok alkaimazisival,
a szolpallates mindsegével, tovabbd a felek kil sremidis meghitesevel &g
tefiesitbsival kapcsalatos vitds Ogy bisdsdgon kivil rendesése tartozik,

A kiralmet a Békltetd Testlilet eindkénez cimezve kell bamyijtani, A testilet
eljarasa ingyenes, Tovabbi jogvila esatén a teriiletieg Belikss birasag jarhat of,

A szolgaltatd atal vegzett tevékenyséy egysh ldnyeges jellemmil: A
szolgaltatas dija hatosagi dras, melyet a vizktzmi-szolgaitatisral sz0lb 2011, i
CEIL tievtry felhalaimazasa alapjan a vizkbemi-szokyaitatisarnt feles miniszier
rendelzthen allapit meg. A megalapitott dijgk & helvben szokasos modon kerlinsk
kizzatilaire, &s abichetd barsasdgunk honlapjan: www,nyireeguiz.hu

A szolgiltatisra vonatkezd jogszabalyok felsoroldsa, ingyenes clérhetdsége;
A srolgtatisrs vonalkozo ABalancs jogszabalyok esetén a horzdterds a
nyivanossagra hozatal helyén & Magyar Kizibny olvasttermi példénysiban,
elekironiusan a www.magyarorszan.hu honlapon talshatn,

Telefonszamok T B
szpont Nyiregyhiza AT Uzletszabilyzat fellelhetdsegi helye: Dqyidiszolgalss imdaken

Ugyfelszolgalat Nyirbator 42/506-344 Mas szolgaltatkial, vagy partnerségi megéllapodas (pl: franchise) keretében

iiouiz hbabiieianies TR falytatott egysh szolgaltatasi tevikenység: Mncs

Csatoma hibahejelentés 42/525-600 Megrendel§ nyilatkozat: A jelen tijskoztasiban foglaltskat megismertsm, annak

o 45810 ey peidanyat @ mai napon ahvettem,
Internet elérhatiseg
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KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK DiJAI

S.sz. TEVEKENYSEG MEGNEVEZESE BRUTTODIJ
1. LAKAS MELLEKVIZMERGK ATVETELE
? O Vizmérd plombizis (esoportos) Lom- | Pt |

] Meflekvizmerdk utdlagos plombdzisa (egyedi) 1700 Tt

2, LOCSOLASI MELLEKVIZMERO ATVETELE _
a Betonaknas kivitelezdsd mellékvizmeérd esetén — plombizis 7010, | Fi
a Belst halozatra telepitett mellékvizmérd esctén — plombdzis 4670, Ft

3. VIZSEOLGALTATAS KORLATOTASA 15.240,- Ft

4 VIZSZOLGALTATAS VISSZAKAPCSOLASA 15.240,-  Ft

-7 SEENNYVIZBEKOTESEK ATVETELEKOR
O Srakfeligyelet belsd csatorna felilvizsgdlattal 4270~ Fi
(] Szakfeligyelet korterilatet érnintd munkik esetén 5335- Ft

. RENDKIVILI VIZMERO HITELESITES

Q Akngban lévh vizménd

16.220,- | Fe
- @13
16220~ Ft
- @20
17.360,-  Ft
- @zs
17360, | Ft
- @30
20360, Fr
5 @40 |
26770, | Rt
- @ 50
28.200- | Fe
- @40
30.710,- | Ft
- @ 100
34.010,- Ft
- @ 150
a Lakéskan lévi vizmérs @ 15 _
7820~ Ft
- Csere vizmérd elfogadasakor
18350, | R
- Eredeti (sapat) vizmerd beszereléselor
7. HELYSZINI ELLENGRZES] DIJ (Nem a szolgiitatot terheld hibafeltards dija) 5715- Ft
8. BEHAJTASI ELJARASI DI
! Egyosszegl fizetés Részletfizelds Fi
n] HatiridGn belili tartozas . LO0- | &
o Hataridan tli tartozis 2.000,- 3000 | Fr
o Kaorlatozd listén szerepld twrtozds 4,000, - 5.000-  Fr
A felriintetett dijak 27 % dltaldnos forgalmi adot tartalmaznak.
USZ/Mi1D NYIRSEGVIZ ZRT,

2011.02.10.



