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l.4.
l.4.1.

(1)

Ha a (4) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, a NYIRSEGVIZ Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelés-
ség.
A NYIRSEGVIZ Zrt. altal végzett iddszakos, vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét a rendszeres
havi leolvasas és a tapasztalt rendellenesség bejelentés alol.
A felhasznalo altal teljesitendd rendszeres havi leolvasast a NYIRSEGVIZ Zrt. a mérshely 4llapotanak ellen-
brzése és a fogyasztasvaltozas nyomon kévetése céljabol kéri, ezért a felhasznalonak csak akkor kell beje-
lentést tennie, ha rendellenességet tapasztal, vagy atlagmddositasi igénye van. A felhasznéld a bejelentést
jelen lzletszabélyzat VI.1. (1) bekezdésében rogzitett mddon teheti meg. A bejelentésben a felhasznalonak
kéz6Ini kell:
a) felnasznal6 nevét,

) felnasznal6 azonositojat,
c) felnasznalasi hely cimét,
d) fogyasztasmérd gyari szamat,
e) fogyasztasmérd allasat,
f) leolvasas keltét,
a) szamlazando atlag mennyiséget (atlag modositasi igény esetén),
h) a tapasztalt rendellenességet
A felhasznalé kételes a NYIRSEGVIZ Zrt-vel, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel egyiitt-
mikddni, a fogyasztdsméréhdz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mitkddésérél a NYIRSEGVIZ Zrt-t haladéktalanul érte-
siteni.
A NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megelézo 12 havi atlagfogyasztas
kétszeres mértéket meghalado fogyasztasrol a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatja. A tajé-
koztatas tényét a felhasznalé alairdséval igazolja.

Vizszolgaltatas elszdmolésa

Dijmegallapitas

A NYIRSEGVIiZ zrt. dijait vizikézmi-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozé

kbzgazdasagi 6sszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kdvetkezd szempontokra is figyelemmel hata-

rozza meg:

a) a dijak 6sztdndzzék a biztonsagos és legkisebb koltségli vizikdzm(i-szolgaltatast, a gazdalkodas ha-
tékonysaganak javitasat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds minéségének folya-
matos javitasat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését;

b) figyelembe veszi a folyamatos és biztonsagos vizikézmi-szolgaltatas indokolt koltségeit, valamint a
kérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve kiildndsen a vizbazis-
védelem indokolt kdltségeit.

A vizikdzmii-szolgaltatas dijaban csokkentd tényez6ként vannak figyelembe véve a vizikdzmi-szolgaltatas

teljesitéséhez biztositott, a kdltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és Gnkormanyzati tdmogatasok.

Tarsasagunknal a vizikdzm(i-szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl allo kéttényezds

dijként van megallapitva.

Az alapdij dsszegének meghatarozasakor a fogyasztdsmérd berendezések atfolyasi atmérbje szerint tesz

kiildnbséget a NYIRSEGVIZ zrt.

Ha a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a szenny-

vizalapdij e méré névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij viszonyitasi alap-

ja a vizmérd atfolyasi mérgje.

A NYIRSEGVIZ zrt. a fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakosségi felhasznalokra nézve - a

vizikdzm(i-szolgaltatdst megalapozd, els6dlegesen a lakossagi felhasznaloi ellatast szolgéld tarsadalmi ér-

dekre tekintettel - a nem lakossagi felhasznaldkhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszert al-
kalmaz.

A nem lakossagi felhasznalok esetében a kozmiives ivovizellatas és a kozmlives szennyvizelvezetés és —

tisztitas dija tekintetében kizarolag a fogyasztasi mennyiségek alapjan tesz killonbséget a NYIRSEGVIZ Zrt.

ANYIRSEGVIZ Zrt. a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon szamolja el:

a) a tavhé - szolgaltatonak lakossagi hasznalati meleg viz el6allitasa céljabol szolgaltatott ivdvizet,

b) lakasbérlok tényleges vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas izemeltetését végzd gazdal-
kodo szervezettel szemben.

A kézmiives ivovizellatas, valamint a kdzmlives szennyvizelvezetés és - tisztitds dijat (a tovabbiakban

egyUtt; hatésagi dij) a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikézmii-szolgaltatasért felelds miniszter
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rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij megallapitasakor rendelkezik arrol, hogy a hatdsagi dij mikor lép ha-
talyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A miniszter a dijakra vonatkozo rendeletalkotasi joganak életbe lépéséig a dijmegallapitds a kdvetkezOk
szerint torténik: A 2011. évi CCIX. szamd, a vizikdzm(-szolgaltatasrol szolo torvény 76. §-a alapjan a
NYIRSEGVIZ Zrt. 2012. évben az énkormanyzatok korabbi arrendelete alapjan 2011. december 31-én al-
kalmazott bruttd dijhoz képest 4,2%-kal megemelt dijat, illetve a 2011. december 31-ig létrejott, vizikdzmi
potlasi fedezetével és a finanszirozashoz igénybevett kiils6 forras hitelszolgalati fedezetével névelt dijat al-
kalmaz.

A vizikozmi-szolgaltatas 2013. januar 1-én hatalyos dijait a 2. szamu fliggelék tartalmazza, a mindenkor
hatalyos vizikdzm(i-szolgaltatasért fizetendd dijak az ligyfélszolgalatokon és a www.nyirsegviz.hu honlapon
egyarant megtekinthetok.

A NYIRSEGVIZ Zrt. "A kéziizemi vizmiibdl szolgaltatott ivoviz, illetsleg kdziizemi csatornamii hasznalat
dijalkalmazas feltételeit’ az atalanymennyiség tekintetében - a kdzmlives ivovizellatas, szennyvizelvezetés
ellatasi teriiletére vonatkozo korabban alkalmazott helyi szabalyok figyelembevételével - a korabbi gyakorlat-
nak megfeleléen osszeallitott, és a 2011. évi CCIX. szamu torvényvénnyel 6sszhangban, a 16. szamu mel-
Iéklet szerint alkalmazza.

A hatosagi dij kdzlizemi szerz6dés megkotését kdvetden bekdvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott
hatosagi dij az érvényes kdzlizemi szerz6dés részéveé valik.

A NYIRSEGVIZ Zrt. hatosagi dijtol eltérd dijat a kdziizemi szerzédésben érvényesen kizardlag a Hivatal
elézetes hozzajarulasaval kot ki.

A kdrnyezetterhelési dijrél sz616 térvény értelmében az élévizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott
komponensei utan vizterhelési dijat (roviditve: VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat a vizikdzmU szolgaltato
jogosult atharitani a kozcsatornat hasznalé felhasznaldkra, melyet az allami kéltségvetés részére be kell fi-
zetnie.

Elszamolas, szamlakibocsatas

Kdzmilives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekdtési vizméré mérési adatain alapul.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi dijrél felnasznalasi helyenként és iddszakonként az alabbi iitemezésben
szamlét bocsét ki:

leolvasas szamlazas

a) lakossagi felhasznal¢ (alabbiak kivételével) évente kéthavonta
aa) tavleolvashato mellékvizmérds kéthavonta kéthavonta
ab)  locsolasi mellékvizmérés félévente (aprilis, oktober)  kéthavonta
ac)  Uduls, zartkert évente kéthavonta

b) nem lakossagi felhasznéld havonta havonta

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarél oly modon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felnasznélénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a bekdtési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérs-
kdn mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalo érdekkdrébe tartozé elkiiloni-
tett felhasznalé rogzitett fogyasztasardl a leolvasast kdvetden kiallitott sz&mlan tajékoztatja a bekdtési vizmé-
ré felnasznaldjat.

A bekétési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kilonbdzetébdl megéllapitott kildnbdzetet 111.3.1.(7) és (8)
bekezdés szerint szamlazza a NYIRSEGVIZ Zrt.

A lakossagi felhasznéldk részére kibocsatott szamlak esetén az elszamolas idészaka tizenkét hénap, ezért a
NYIRSEGVIZ Zrt. kéthavonta részszamlat bocsat ki. A részszamla alapja az el6z6 12 hénap tényleges fo-
gyasztasabdl szamitott tlagmennyiség.

A részszdmla megéllapitasa uj felhasznéld vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjén torténik.(a felhasznalasi hely komfort fokozata és a haztartas
létszama alapjan)

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasméré leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a
felnasznalas idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szdmlazza.

Amennyiben az elszamolaskor a felhasznalé szémara visszatérités jar, azt a NYIRSEGVIZ Zrt. a visszatéri-
tési igény elismeréseét, vagy megallapitasat kdvetd 15 napon bellll, a visszatérités jogalapjat képezd id6szak
kezd datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalonak a NYIRSEGVIZ Zrt. altal vezetett fo-
lyészamlan - jovairja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal ndvelt 6sszeg az 1000 forintot meghalad-
ja - a felhasznéld kérheti annak visszafizetését.
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