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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Altalinos rész

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizikézmii-szolgaltatasrdl szl6 2011. évi CCIX. trvény valamint a I5ivény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében kiadott 58/2013, (I1.27.) Korményrendelet és a vizikézmi-
{izemeltetdsi jogviszony elbirésainak megfelelden slkészitette izletszabalyzatat.

Jelen (zletszabélyzat tartaimazza a fogyasztovédelem széles kor(i érvényesiilését szolgélo vizikdzmil-
szolgéitatas! feltételek biztositasat, valamint ennek megvalositasét biziositd ohjektiv, és egyenid bénasmod
kévetelmanyeit és a NYIRSEGVIZ Z1t. aftal & felhasznéiok részére nyijtolt vizikozmi-ezolgaltathsok &ltalé-
nos milszaki, kereskedelmi, elszémolasi és fizetési szerzodési feltételsit.

Az iizletszahélyzat célja

Jelen izietszabalyzat célja a vizikézmi-szolgaitatassal kapcsolatos alapvetd jogok és kitelezettségek meg-

hatérozéea, igy kiionasen:

a)  ANYIRSEGVIZ Z1t. és a felhasznéld kapesolatrendszerének minden fethasznald részére hozzéférhe-
1§ és attekinthetd rogzitése.

b) A szolghitatésra vonatkozd jogszabélyokban toriénd kénnyebb efigazodés segitése, ietve azoknak a
szabélyozott eljfrdeoknak az ismerietése, amelyek alapiin a szolgéltatd tevékenysépét folytatia,
amennyiben az a felhasznaidkat érint, ‘

t) A felhasznélok tiékozlatisanak segitéss, a vizikdzmi-szolgattatol tgyintézés ellendrzotté tele az
egyes felhasznaldi panaszbejelentések kezelésének, az gyintézés menetének, hatfiridejének vala-
mint a hibasthérithsok kezelésének modjihoz kapcsolédd eldirasoknak a rogzitésével.

d  Afethasenéiok résaére szikséges kizérdekll informéciok, illetve a NYIRSEGVIZ Zit. és a felhasznald
kapcsolatrendszerében hasznélt nyomtatvényok alkalmazésénak rogzitése.

e) A folhasznélok szolgéltatissel kapesolatos kérdSseinek a szobeli thjékoztatason i, iroft forméban —
& sziiksbges részletezésben, jogszabélyokkal alétimasziva — t6rténé megvalaszolas szabalyainak

rogzitése.

ANYIRSEGVIZ Z1t. célja a miszeki, technologiai és Uigyfélezolgélati feladatok biztonsagos, magas szinvona-
lii teflesitése. Tarsashgunk minfségiranyitasi rendszere kiteried a fefhasznéléi kapcsolatok tofjes kirll szabé-
lyozéishra, 8 mikbdietésének célje a fogyaszidl elégedetisag elnyerése. A cég minGségirényitési rendszere
2000, aprilis 16-tl tantsitoft,

A NYIRSEGVIZ Z1t. elktelezett a vizikézmi-szoigakatas folyamatos minGségi fefiddésének megvaldeitass-
ban. Kiemelten odafigyel viznyerd tertileteire, vizbézisaira, illetve a szennyvizelvezetésss! kapesolatos kbr-
nyezetvédelmi teenddire, jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN 1SO 14001:2005, az MSZ EN ISO
22000:2005, és az MSZ EN 1SO 50001:2012 szabvényoknak megfeleld tanusitott Integrélt Irényitisi Rend-
szer (IIR) szerint mukddik, biztositva ezzel a korunk egylk legfbb problémajat jelent5, a komyezet megovésa
érdekében tolt vizikozmil-szolgaltatdi intézkedések, komyezetvédelmi elSirsck betarthsanak garanciélis fel-
tételsit. A NYIRSEGVIZ Zrt. kbmyezetvédelmi tevékenységérs! bovebben minden fethasznéld a tarsaség
www.nyirseguiz by honlapjén tajékozddhat.

Az (izletszabalyzat hatélya, érvényessége

Személyi és terilleti hataly

8)  Jelen Gzlelszabélyzat hatélya a vizikézmi-szolgaltatd makdési teriletén a NYIRSEGVIZ Zrt-re,
mint vizikdzmi-szolgéitatora és a vele szerzddéses jogviszonyban &6 kozmives ivoviz elldtast, a
kizmlves szennyvizelvezetést- &s tigztitst igonybevevd folhasznéltkra terjed ki.

b) A felek eltérd rendelkezése hignyaban az Gzletszebélyzat rendelkezései Altalénos szerz6dési felté-
telként minden felhasznéltra irényaddak.

IdBbeli hatély

a) Az idetezabalyzat a MEKH jovahagyasanak napjéval lép hatalyba.

b) Az Uzletszabélyzat egyes madositasai a MEKH jovahagyéasa alepjan lépnek hatélyba és eltérd iras-
beli megéliapodés hidnyaban a modositésokat & hatélyba lépés el5tt megkstott szerzbdésekre is al-
kalmazni keli.

Eltérés az Uzlstszabalyzat rendelkezéseitdl: A NYIRSEGVIZ Zri. a felhasznalokkal kotstt egyedi szerzédése-

iben a jelen Ozletszabélyzattd! eitéren is megaliapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzGdés eltérd sza-

bélyozésa az iranyadd a felek jogviszenyéra az (izlefszabélyzetban foglaltakkal szemben.
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Kizzététel, az dialéinos szerzodési feltstelek hatélyba lépéase, felhasznalok tajékoztatisa

Az Uzletszabélyzat kozzététele: A NYIRSEGVIZ Zit. iizletszabalyzatét — mindenkor érvényes egységes
szerkezetbe foglalt szbvegge! — a www.nyirseqviz.hu cimen elérheld weboldalén, valamint az Ogyfélszolgalat
irodéiban helyezi el, és ott a felnasznalok részére rendelkezésre bocsétja.

Az dltalanos szerzGdési feltételek hatélyba lépdse: Jelen Gzletszabalyzatban meghatérozott &ltalénos szer-
2(dési feltételek az Uzlelszabilyzat jovahagyaséval vainak hatélyossd.

Az iizlstszabélyzathan szerepld éftalanos szerzfdésl feltételek egyoldalii modositasanak elbfeltétele az
{izletszabalyzat médositasanak MEKH éitali jovihagyésa.

A NYIRSEGVIZ Zrt. nem jogosult a felhasznalokkal lstrejott szerz5dési feltételek egyoldali modositaséra. A
NYIRSEGVIZ Z1. a jelen Gzletszabalyzatban meghatérozott altalénos szerzodési feltételek megvéltozésa
esetében, a valtozas hatélybalépését megeiSzGen legalabb 30 nappal kbteles az érintett felhasznalokat érte-
siteni amdl, hogy az éltalénos szerzbdési feltételek megvaltoznak.

Az ériesités forméja lehet:

a)  afelhasznéld kbzvetlen, irdsbeli ériesitése (értesités levéiben); vagy

b) a folhasznald e-mail cimére kiidott elektronilus levél; vagy

c) egyéb elektronikus hirkdziési Gt (igy kidonbsen, de nem kizérblagosan hirlevéi); vagy

d) az értesilendd fethasznaldk korétd! faggGen orszigos vagy megyei napitapban feladott kézlemény.
Legkéssbb a fenti érlesitések megkezdésekor a NYIRSEGVIZ Zit. a modositasrdl szold értesitést az lgylél
szolgélatain és honlepjén is kbzzéfeszi.

Nem kell az értesitésre vonatkozd szabslyokat az éltalénos szerzadési feltételek azon mbdositéaaira alkal-
mazni, amikor az &ltalanos szerz0dési feltételek modositésa (j szolgéltaths bevezetése miatt valik szilkss-
gessé, 68 a mbdosltés a mér nylijtott s2oigéltatisolra vonatkozd Altalénos szerzidési feltételeket nem érinti,
vegy ha a modositissal a nyljtolt ezolpéitatés kedvezGbb feltételek melett vehstd igénybe, illetve ha azt,
esetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szivegezési, nyelvtani hibak, & fogalomhasz-
nalatban bekdvetkezett vatiozasok indokoljék.

Roviditések, fogalom-meghatérozasok

Roviditések:

8)  ASZF: Attalénos SzerzGdési Felttelek

b) MEKH / HIVATAL: Magyar Energetikai 8s Ko6zm{i-szabélyozési Hivatal

o} hetélyon kivill helyezve

d)  Vksziv. a vizikézmi-szolgatatasrd! sz5i6 2011. évi CCIX. thrvény

€) Vhr.: a Kermény 58/2013. (1. 27.) rendelete, & vizikbzmii-szolgéitatisro! szdld 2014. évi CCIX. Hr-
vény egyes rendelkezéseinek végrehajtésard!

f) Filv.: a fogyasztokkal szembeni tisziességtelen kereskedelmi gyakorlat flalmérd! sz0l5 2008. évi
XLVII torvény

g) Rezsilv.: a rezsicsbkkentés vagrehajthsard! s26l6 2013. évi LVI. torvény

h) Fgytv: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd)

A fogalom-meghatérozésokat az 5. szami melléklet lartaimazza.

A NYIRSEGVIZ Zrt. adatai

A vizikbzmi-szolgéltaté cégneve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhéza és Térsége Viz- és Csator-
nami Zartidriien Mik6dd Részvanytarsasag

A NYIRSEGVIZ Z1t. székhelye: 4400 Nyiregyhéza, To u. 5.

A NYIRSEGVIZ Zit. telephelye: 4400 Nyiregyhaza, Westslk Vimos u. 1. (Szennyviz-
lisztito telep)
4400 Nyiregyhéza, Vay Adam krt. 4-6. 272/3/A/60
hrsz. (Ugyfé! kdzpont)

A NYIRSEGVIZ Z1t. fidktelepei: 23. mellskiet szerint

ANYIRSEGVIZ Z1t. a Nyiregyhza és Térsége Viz- és Csatomami Véllalat jogutodiakent hatérozatian idd-
tartamra és 2artkdr alapitissal alakult gazdasagi tarsasay. Az lizleti évek minden év janudr 1-jén kezddd-
nek &s ugyanazon év december 31-én végzddnek.

Makddés megkezdésének IdGpontja: 1996. november 01.

Cégbejegyzés helye: Szabolcs-Szetmér-Bereg Megyei Birdsag, mint Cégbi-
roség

Cégbejegyzés idopontja: 1997. méjus 13.
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Cégjegyzék szama: Cg. 15-10-040209
Adoszéma: 11492800-2-15
Statisztikal szamjele: 11492809-3600-114-15

ANYIRSEGVIZ Z1t. tevékenysége

A NYIRSEGVIZ Zrt. alapvet feladata a viziermelés, - kezelés, - ellatés, és a szennyviz gylijtése, - kezelése.
A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenységi korébe tartoznek még az engedélyes tovékenységhsz kaposolddo egyéb
szolgéitatasok, melyeladi a felhasznalok bivebben az iigyfélszolgalati irodéiban és a www.nvirseguiz.hu ¢i-
men elérhetd weboldalon tajékozédhatnak.

A NYIRSEGVIZ Z1t. mkadés] teriilete
A NYIRSEGVIZ Zrt. makodési teriilstét, az ellatott telepillésaket a 1. szami figgelék tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A kézmiives ivbvizelatast- és a kdzmiives szennyvizelvazetost 2012. januar 1-t6! a vizikizm{-szolgattataerd|
82610 2011. évi CCIX trvény szebélyozza.

A szolgéttatés teljesitése folyamén a vizikézmil-szolgéltatonak tovabbi jogszaebélyokat kedl figyelembe vennie
és betartania. A jopszab&lyok koz6tf a vizgazdélkodésrdl s2016 1995. &vi LVII. trvény, velamint a vizikdzmd-
szolgéltatasrél sz616 2011. évi CCIX tdrvényen kivil kismelt jelentGségl a tirvény egyes rendelkezéseinek
vigrehalthsérol szold 58/2013. (II. 27.) Korményrendelet, amelynek elirisai irdnyad6ek a felhasznélok és a
NYIRSEGVIZ Zrt, kapcsolataban.

Jelen ilzletezabélyzat 4. szémi mellékiete tarfalmazza azon jogszabélyok jegyzékeét, amelyeket a fslhaszné-
16i kapcsolatok soran figyelsmbe kell venni. A felsoroft killso dokumentumok teljes terjedelmtkben, a honla-
punkoh www.nvirseqviz hu tekinthetGek meg.

Fogyasztovédalem

A NYIRSEGVIZ Z1t. olyan szolgattatast nyijt Ogyfeleinekffethasznaldinak, amely a felek kélcsonos megelé-
gedasén alapul.

A NYIRSEGVIZ Zit. minden szikséges tajékoztatast megad Ugyfeleifelhasznaloi részére, annak érdekében,
hogy azok megismerjék szolgaliatasait, és azok igénybevételének lehetSségét A NYIRSEGVIZ Zit. rendsze-
res kaposolatot fart fenn a helyi fogyaszt6i érdekképviseleti szetvezetekkel, Gnkorményzatokkal, hatbségok-
kal azért, hogy

a)  afelhasznalét érintd kérdésekben megismerje azok véleményat,

b)  thjékoztassa azokat a NYIRSEGVIZ Zit. tervezett intézkedsseird,

¢) visszajelzést adion az érdekképviseletek ltal kbzvatitett panaszok kivizsgalasénak eredményérdl.

A NYIRSEGVIZ Zrt. megkiild minden olyan kiadvényt és tjékoztaté anyagot az érdekképiseleti szerveknek
— azok kérése alapjén -, amely a fefhasznald 68 a NYIRSEGVIZ Z1t. kaposolatéra vonatkozik.

EGYEDI FELTETELEK

Egyedi feltételek kialakitdsanak lehetoségei

A NYIRSEGVIZ Zrt. jelen lizletszabélyzattol ~ mint éltalanos szerzGdési feltételrendszertd! - eltérd feltétele-
ket is alkalmazhat, amennyiben a nyGjtott szolgaltats ez altalénos szerzidési fellételektdl kedvezdbb feltéte-
lek meltett vehets igénybe, azaz az egyedi feltételek elnybsebb szolgaltatas igénybevételt biztosithatnak a
felhasznalok részére.

Egyedi feltételek nylivinosségra hozatala
Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a NYIRSEGVIZ Zit. az egyedi feltételaket www.nyirssgviz.hu honlapon
hozza nyilvénosségra, és azokat minden, a feltételeket teljesits szerzGd5 fé részére biztositja.

IVOViz-SZOLGALTATAS

lvéviz-szolgaltatas létrehozasa és megsziinése

lgénybejelentés rendje, a bekdtés feltételal

A vizikozmi-torzshalozat mentén fokvd ingatianoknak a vizkGzmi-hélbzatba (Orténd bekotését a
NYIRSEGVIZ Zrt-nél az ingatian tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja az ingatian tulajdonosénak
irasbsli hozzéjarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az iganybejelen-
tésben a bejelentd kozi:

a) a felhasznélasi oélt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakosségi felhasznilé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyisagét, annak mindségi
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jellemzdit, kilonds tekintetiel a vizvédelmi hattség altal elGirt kiszobértékekre,
c) a bekdtéese! érintett ingatlan cimét, helyrejzi szémét, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosénak a bejelentéshez mellékelends irasbsli nyilatkozata

slapjén az ingatlanhasznalat jogcimét és
d)  acsatlakozd hélozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kislakitasénak &ltalanos miszaki jel-
lemzsit, :

ANYIRSEGVIZ 2rt. az igénybejslentss kizhezvételét kovetSen 5 napon bell vizsgélja:

a) & vizikizm-halozat igényelt szolghltatés taljesitésére vald alkalmasségat, annak miszaki allapotat,

by  avizikbzmi-fejlesziési hozzéjbruls fizeddsi kitelezetiség fennallasat,

¢)  amiszakilag elérhetd szolgéltatas, rendelkezésre allasét,

d)  abekoibvezetok és a vizmérési hely létesitésének milszaki feltételeit,

e) hatélyon kivill helyszve

1) iizem esetdn a szennyviz olbzeles tisztithsat szolgald berendezés meglétét és a torzshalozatba ve-
2eteft szennyviz minGségi paramétereit,

ANYIRSEGVIZ Z:t. az igénybejelentést 5 napon belil elutasitia, ha

8) a {rzshélozat mdszakilag nem elérhetS, vagy annek kapacitasa nem elegends az igényelt szolgaita-
tas bizlositaséra,

b)  bekdtdvezeték kiépitése vagy atépitése szilksdges, és annak kiltségeit a bejelentd nem vallalja,

¢)  avizkdzmi-fejlesztési hozzdjbrulbs fizetésare kitelezett felhasznéld a hozzéjérulés fizetési kotele-
zeltségének nem tosz eleget,

d)  abekétivezetk kialakitdsénak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott fethasznéléai helyen lejart hatéridejll vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivbviz-orzshélozathoz osafiakozd tiizoltdsra szolgdld kiildn ivoviz-bekotovezeték Ibtesitéséhez a

NYIRSEGVIZ Z1. - a kataszirbfavédelmi jogszabdlyok megtartaséval - koteles hozzéjérulni, ha a tizoltashoz

sziikséges vizmennyiség a hézi ivivizh&lézathdl és a vizmilvel ssze nem figgd mas vizvételi helyrsl nem

szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekiiGvezetéket killon bekotési vizmérdvel kel ellatni.

Az (1) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kivetd 8 napon belill a NYIRSEGVIZ Zit. tjékoztatia a

bejelentst amdl, hogy a 111.1.1. (2) bekezdés szerinti feltételek maredéktalan teliesitéséhez milyen tovéabbi fe-

ladatokat és fizetési kbtelezetisbgeket kell tefesitenie. E tajékoziatés kerstében a NYIRSEGVIZ Zrt

a) megaliapitia a vizkizmi-fejlesztési hozzéjarulés Geszegét,

b} megadja a bekitSvezeték tervezéshez sziiksdges, trzshéltzatra vonatkozd miszaki alapedatokat,
és

c) meghatérozza vizmérési hely ldalakitisénak miszaki feltételeif.

Ha a téjékoztatés megtétele elStt mas szerv nyilatkozaténak beszerzése vagy eljarésanak lefolytatisa szik-

8éges, a NYIRSEGVIZ Zit. ez igénybejelontés kézhezvélelét kbvetS 2. munkanapon kiteles a nylatkozat

beszerzését, liletve az eljaris lefolylatastt kezdeményezni, A thjdkoztatas megtételére nyitva all hatéridobe

nem azamit bele més azerv nyRatkozaténak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolylataséhoz eziikedges iddtar-

tam. A megkeresett szerv a megheresés kézhezvételstd! szémitott 8 napon beliil kdteles a nyilatkozatot ki-

adni, illetve 8z elfjrasat lefolytaini, és annak eredményérél a NYIRSEGVIZ Zrt -t téjékoztatni.

Ha a bejelentd az Il.1.1. (5) bekezdésben elbirtak teljesitssét véllala:

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasénd), s

b)  benytitia az 7. szAmi melisklet szerinti fervet, a NYIRSEGVIZ Z1t. a terv alkalmasségardl annak be-
ny(jtasatol szamitott 5 napon belid nyilatkozik.

Ha a benytijtolt terv a 7. szém( melléidetben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekdtés megvaldsitaséra

nem alkalmas, a NYIRSEGVIZ Z1t. a tarv banyiftését kivets 5 napon belill irasos indokolassal eliétva a ferv

kiegészitéeét vagy (j terv benyiijtasét kérhet.

A kiésoft, nylit és biztonségos munkavégzésre alkalmas munkaérokban a bekdtGvezeték kispitését, fortStie-

nitsét, a helyszini szemiét, a nyomasprobét, a mikodoképeseégi és viz zarosagi probét, a geodéziai bemé-

rést és a bekotési vizmérd beszerelésst a NYIRSEGVIZ Zrt. vagy az altala megbizott véllalkozd végzi. 2017.

09. 01. utan az igénybejelent5 — a NYIRSEGVIZ Zrt. helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 viz-

szereldk nylivéntarthséban szerepls személynek is megbizast adhat. Ezek munkadijat az igénybejelents k-

teles megeldlegezni. Mentes az igénybejslontés elbirdiésénak dije, & tervegyeztetés, adategyeztetés vagy

ennek megfeleld szolgéltatas dis, a kiszallési df, az igényfelménisse! és ez igénybejelentés feldolgozaséval,

elbiréléséval kapcsofatban barmilyen tevékenyséy, szolgaltatés dija, tovébbéa racsatiakozaskor a bekotési

vizméréra kbllsége, a bekitési vizmérGora felszerelésének dija és a nyomasproba dija megfizelése aldl a

legfeliebb 32 mm atmérdjli vovizvezetdk és a legfeljebb 160 mm atmérdjd szennyvizvezeték bekitése. Az

iviviz-bekitSvezeték kiépitésére, ferttienitisére, a helyszini szemlére, & nyomésprobéra, a mikodoképes-

séygl és vizzArosagi probara, a geodézial beméréere és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelasére
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az igénybejelenté ~ a NYIRSEGVIZ Zrt. helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyi-
véntartéséban szerepld személynek is meghizést adhet. A kivitelezési jogosuitséggal rendelkezd vizezerelok
nyilvéntartésat a miiszaki bizionsagi hatoség vezeti. A nyilvéntartasba olyan kivitelezési jogosultaéiggal ren-
dekezd vizezerelt vehetd fel, amely rendelkezik a korméany rendeletében meghatarozott feleldeségbiziosi-
tassal. A NYIRSEGVIZ Zrt. kdteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd &ltal megbizott kivitele-
268l jogosultsagaal rendelkezd szemellye! egyiittmakodni.

A tervdokumentécio tartalmi kivetelményeire vonatkozdoan a 7. szamd meliéklstben foglalt eldirdsok az
irényadoak.

A vizikszmil-szolgéltatss igénylGje részére a NYIRSEGVIZ Zrt. tgyfélszolgélatain keresztil ad tajskoztatast
a szolgéltatas igénybevételének altalinos feliételeirdl. Az igénybejelentS részére a NYIRSEGVIZ Zrt. &
vizkozmi-torzshéalozat mentén fekvd ingatlan vizikbzmd-haldzatba torténd bekotesshez szikséges lgénybe-
jefentdt az tgyfélszolgalatain nyomtatott forméban, mig honlapjan elekironikus forméban hozzéaférhetdvé te-

8zl
A NYIRSEGVIZ Z1t. az elszamolas alapjéul szolgald bekotési vizmérGt vagy meliékvizmérdt, a szamiazés
alapjaul szolgélé mellékvizmérbt, telki vizmérst, valamint szennyvizmennyiség mérGt (tovéhbiakban egyiitt:
elszimolis alapjaul szolgald fogyasztieménd) az (izembe helyezésekor fetékiolen beavatkozas, leszerelés
megakadélyozésa céljabol plombéval vagy leszerelést megakadalyozé zarmal latia ef.

ANYIRSEGVIZ Ztt. hozzéjérulasa nélid végzett bekotés esetén az épitietst a NYIRSEGVIZ Zit. a jogkbvet-
kezményekre tirténd figyelemfelhivéssal egyidejlieg, a tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irdsban, iga-
zohaté modon felszdlitia a Iétesitmény ezlkség szerinti &telakitiséra, ha azzal a bokdtés miszaki szem-
pontbél alkelmassé vélik és a vizikbzmi-szolgaltatés biztositdsénak egyéb akadélya nincs.

hatélyon kivill helyezve

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. az ivoviz-bekstovezetsk lstesitésére iranyulo a bekbtéssel Oeszefiggd terveket
kivitelazésre alkalmatiannek mindsitette, (j terv benyujthsét, vagy a fervek olyan kiegdszitését iria eff,
amellysl ez igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az al-
kelmassagi nyllatiozat kiad&sét. A kivitelezésre valt alkalmasséy megélapitaséra inditott efirasra a Vhr.
rendslkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonségi hatdség az alkalmasségi nyllatkozat kiada-
séra iranyulo kérelmet a kérelem beérkezéséi5] szamitolt 8 munkanapon bell! kdteles elbirélni és déntésérdl
a kerelmezit értesiteni. A miiszaki-biztonségi hatbsag eljarésa dijmentes.

Amennyiben az véviz-bektSvezetsk Iétesitssével kapcsolatban az igénybejelentd nem a NYIRSEGVIZ Zrt -
1, hanem a kivitelezési jogosultshggal rendelkezd vizezereldk nyivéntartiséban szerepld személyt bizza
meg, az ivoviz-bekitivezeték atvételérs! és lizembe helyezésérd! a NYIRSEGVIZ Zrt. gondoskodik, feftéve,
hogy az - a NYIRSEGVIZ Zri. altal elfogadott vagy a miiszaki biztonségi hatdsag altal alkalmassé nyilvanitott
- kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A NYIRSEGVIZ Zit. az ivbvizbekotbvezeték (zembe helyezésér®l a kivitelezés befejezésének a
NYIRSEGVIZ Zrt-hez tortént bejslentéséts! szamitott 8 munkanapon belll nylatkozik, fovabbéa az ivoviz-
belkdtovezetéket (zembe helyezi. Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a 8 munkanapos hatériddn belil nem nyi-
letkozik, 68 az ehhez szilkséges milszaki feltételek adottak, (igy az izembe helyezés nem tagadhato meg, a
NYIRSEGVIZ Zst. az ivoviz-bekstdvezetéket azonnal (izembe helyezi.

Ha a NYIRSEGVIZ Zit. hatéridon beldli nyllatkozatéval az ivoviz-bektivezetdk lizembe helyezését megte-
gadja, vagy a mliszeki feltétslek a NYIRSEGVIZ Zrt. szerint egyébként nem adottak, az igénybsjelents a mi-
szaki biztonsagi hatasagtdl kérheti az izembe helyezés elrendelését. A milszaki biztonségi hatdség elfiarasa-
ta & Vhr. rendsike2éseit kell alkalmazni azzal, hogy & miszeki-bizionsagi hatdsag az Gzembe helyezés el-
rendelésére irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezéséts! szdmitott 8 munkanapon beld! kbteles elbiralni és
déntésérd a kerelmezot resiteni. A miiszaki-biztonségi hatdsag eljérésa dijmentes.

Szolgaltatas létrehozésa, bekdtés, mérdhely kialakitis

A vizikdzmii-HGrzehélozat mentén fekvd Ingatianok bekotését kiton-killin bekots vezetékekkel kell megva-
Iositani.

Ha osak kizbs bekdtéssel oldhatd meg a vizikbzmi-szolgéltatss, az igénybelelentS é5 a vizikozmi-
szolgéltatd elGzetesen megkbtitl szerzddése szerint tbb szomszédos felhasznalasi hely ellatéséra kbzbs
bekdtbvezelék &s ceatlaknzd haldzat épithetd.

Koz6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai - kiilbn szerz8déshen - a vizi-kbzmi kozos hasz-
nalatabdl eredd jogok és kbtelezettségek egymés kbztl gyakorldsat rdgzitik. Az igénybejelentés melikietdt
képezé szerzdésben meg kel nevezni a vizikdzmi-szolgéitatés dijinak — az esetleges vizikdzmi-
fejlesztési hozzajhnulas — meghizetésére kitelezett fethasznaldt.

Ha a vizikbzmii-torzehélbzat 8 s2omszédos magantulajdonban &ll6 ingatian mentén fekszik, a bekétés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzéjarulasaval - az ingatiantulajdonosok megéllapodésa (szerzodé-
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ses szoigalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartal-
maznia kell a vizi kbzmd ethelyezésével, ez ingatlan hasznélataval kapesolatos kbicsonds jogokat és kote-
lezsttedgekel A szerzGdést és a szolgalom alapités irantl ingatian-nyilvantartasi kérelemnek & megyei kor-
ményhivatal ingatlanigyi hataskdrében eljard jarési hivatala altal érkezistett szolgalom-alapftas irént ingat-
lan-nyilvantartési kérelem masolatét a NYIRSEGVIZ Zrt -hez benytitott igénybejelentéshez csatoln kel

Az (4) bekezdésben meghatérozott megéliapodés hidnyaban - ha a szomszédos ingatiant érints bekatsve-
zetek megvaldsitasa és (izemeltetése az ingatlan rendshtetésszerd hasznélatat nsm zérja ki, vagy lényege-
sen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetssi és szennyvizelvezetési szok
gelmat alapithat.

A tiirési kotelezeftséget meg kell sziintetni, ha az urakodd telek mentén a vizikbzm(-¥rzshal6zat megépdit,
68 az abba val6 bekdlés —a meglévs &llapothoz képest - nem okoz arénytalan hatranyt.

A vizikszmi-szolgéltatésba bekaposolt ingatianck megoeztisa vagy egyesiiése esstén az i allapotnak
megfelel§ bekdtssek megépitésérdl, illetve - ha a tirzshéldzat vedelme szilkségessé teszi - a megaziinteté-
sérdl az ezzel jard koltségek viselése mellstt & telokalakités kezdeményezbiének, vita esetén az ingatian tu-
lajdonosénak kell gondoskodnia.

Egy felhasznélési hely ellataséra tobb ivoviz-bekitovezetsk ceek kataszirofavédelmi vagy miszaki okbol
{tesithetd.

A vizmérShelyet az ingatianoknak a bekotést lehettvé tevs ivbvizhakzatot magaban foglalo, kozterliet felé
e85 1 méteros sévidban kell kislekitani. Uszételkes, telekhatéron kialakitott zértsortt beépités esatén vagy
mdszekdlag indokokt esetben a vizmérbhely épiieten bellii kazds helyiségben, faliszekrényben, - méas meg-
oldés hianyaban - kbziertleten is kialakithatd.

A felhasznalasi hely kozmives ivovizellitisa érdekében szikséges vizeloszth, nyoméasfokoz, nyomés-
cadkkents vagy megszakitd berendezés Ktesitéséhez, a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajsrulisa szikeges.

Az iviviz kzmiihélozatba bekapesolt hazi idvizhaldzatot sajét céll vizkiveteli mivel Gsszekdtni tios.

Az ivbviz-bekbibvezetket és a hizi ivdvizhaldzatot elektromos halbzat és berendezések, villamhéritok
fisidelésére felhasznéini nem szabad. A vizmérd aknéiban egyedi villamos betendezés elhelyezése, csatiako-
zasi pont kialekithsa - a vizikizmi-szolgaitatas biztositdséra s2olgalé berendezések és azok energiaeata-
sahoz sziikeéges caatiakozas! pont elhelyezése kivételével - tilos.

Szolgéitatisi szerz6dés

A kiizmiives ivovizellatast a Polgéri Térvanykonyv, valamint a Vhr. kdzszolgéltatasnak mindsit.

A NYIRSEGVIZ Z1t. - az (izemeltotési szerz6désben meghatérozott keretek kézBtt, a vizikdzmi-rendszer

teljes#tképességének mértékeig — vizikézmil-szolgaltatés nydjtasa céljabol a szolgditatast igénybe venni ki-

vand felhasznéld rendelkezésére &l

Ha a vizikbzmii-rendazer tefiesitiképessagének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznéloi

lgények egyidejd felmerlliésével kell szémolni, a NYIRSEGVIZ Zit. a lakosségi felhasznaloi igények kieksgi-

1685t réazesiti elinyben.

ANYIRSEGVIZ Zit. ez j beksités megvaidsitisat kivetSen vagy a falhasznélo személysben tortént véftozds

bejelentésdt kbvets 15 napon bellil a vizikizmi-szolgéltatasra a NYIRSEGVIZ Zit. és a felhagznélé kdzszol

galtatasi szerzdést kit, amely tartalmazza:

a) a szerzidd felek és azonosltd adatai kérében természetes személy esetdn annek nevét, lakcimét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiségge! nem rendelkez5 szervezet
esstén annak székhelyst, obgjegyzékszémat, adoszamét, képviseldjénak nevét és adaiait (lakcime,
anyja neve),

b) a szerzOdés targyanak fontosabb miszaki jellemz5it, 8 mennyisagi és minbeégi adatokat,

c) a szerzbdes idSbeli hatalyat, a vizikbzmii-szolgaltatas megkezdésének idSpontjat,

d) a felhasznalisi helyet, iletve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

) a mérésnek, a fogyasztisménd hitelesitésének, kalibrélasénak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a
szémia kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjét,

f) a szerzGdésszegés kivetkezménysit, kiléndsen a hibas és a késedelmes faljesitéssel kapcsolatos
szabélyokat,

g) & felhasznél személyében bektvetkezett véltozas-bejelentésének kotelezeitségét,

h) egysb, a szerz6d5 felek ltal lényegesnek tartott foltételeket.

A vizikozmi-szolgéltatas! jogviszony a lakossagi felhasznéld esetében a kizszolgaliatasi szerzdés megks-

tésével vagy a vizikézm-szolgaltatas igénybevétslével, a nem lakossagi felhasznélo esetében kizérdlag a

kdzszolgéltatasi szerzGdés megkotésével jon létre.

A kbzszolgaltatasi szerzGdés egyidejlileg t5bb vizikézmi-szolgaitatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kézszolgéltatasi szerzGdésre a Vkszlv.-ben és a Vhr-ben nem szabélyozott kérdésekben a NYIRSEGVIZ
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21t a Polgari Torvénykbnyy kbzezolgéltatasi szerzbdésre vonatkozo eldirasait akalmazza.

A kozszolgaltatasi szerzodést kizmilves ivovizelldtas, valamint kSzmiives szennyvizelvezetés és -fisztitas
esatdn a felhasznald - amennyiben a fethasznélasi hely megfelel 8 Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek — 30 napos hatéridovel felmondhatja. Ha & szerzGdést az ingatiant egysb jogcimen hasznéld
mondja fel, el5zetesen a tulajdonos irdsbeli hozzéjénulését is be kell szereznie. A kbzszolgéliatael szerzidés
felmondasa nem érintheti hatrényosan az ingatianon més fethasznélé aftal igénybe vett vizikézmi-
szolgéliatast.

Kozszolgaltatasi szerzddések tipusai

Lakosségi felhasznélokka! kbtbtt kbzszolgaltatasi szerzddés:

a) Azon lakossagi felhasznéléval vizikdzmi-szolgaltatasra kotendd szerzGdés, aki Gnélié bekotési mé-
rove! vagy ikermérvel, teki viamérvel rendelkezik.

b) Az irasbeli szerz6dés a felhasznald (az ingatlan tulsjdonosa, vagy annek, a tulajdonos irasbeli hozza-
jérulasaval egyéb jogcimen hesznaloja) és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerdl alairaséval é¢ a felhasznalo
részére thrténd atadasavalimegklidéseével hatérozatian iddre jon létre.

c) Ha a fethasznald nem az ingatlan tulajdonosa a szerzddés megkitésénak feltétele a tulsjdonos iré-
sos hozzéjarnulésa.

Nem lakosségi fathasznaldkkal kotoit kbze2olgéaltatas| szerabdés:

a)  Onalib bekotési vizmérével, szennyvizmennyiség mérdvel, telki vizmérdvel vagy ikerméndvel rendel-
kezd nem lakossagi felhasznél6 vizikdzmi-szolgéitatasara vonatkozo szolgaitatasi szerzddés.

b}  Avizikozmi-szoigaltatasi jogviszony kizArdlag ez irésbeli szolgaltatasi szerzGdés megkotésével hatd-
rozatian iddre jon latre.

) Ha a fethasznald nem az ingatlan tulajdonosa a szerzGdés megkitésének feltétele a tulajdonos ira-
sos hozzajaruésa.

A felhasznélokkal kotoit mellékszolgéltatasi szerzddés:

a) Az ingatlanon belfil meliékvizmérbvel elk{iiGnitett vizhasznéld, elkilbnitett kazmives ivovizhasznala-
tara és szennyvizelvezetésére,

b)  Aszerzidés a fethasznalo, az elkiidnitett vizhasznald (vizdijfizetd) és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerii
alairasaval hatarozatian idre jon létre.

c) A jogviszony kizérdlag az irdsbeli szolgaltatasi szerzOdés megkotésével hatarozatlan iddre jn létre.

Kozkifolybkra kitott kizezolgaltatési szerzodés:

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. és a telep(iési nkorményzat kozott trejott olyan szolgaliatési szerzddés,
melynek alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. a kozmlves ivovizellitisba be nem kotott vagy ivoviz-
szolgéitataskoriétozassal érintett ingatian lakdinak haziartasi ivovizezitkségletst biztositja.

b) Az irasbeli szerz6dés a teleplilési dnkormanyzat és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerii alairaséval és az
dnkormanyzat részére t6ri8nd atadasdval/megkiildésével hatarozatian idbre jén lstre.

c) Nem haztartasi cél0 vizhasznalat, (igy kilondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) kbzkifolyon
kereszill ivoviz-szolgaltaths csak a NYIRSEGVIZ Z1t. és a helyi onkormanyzat képviseldtestiletének
eldzetes frasbeli hozzAjarulaséval vehetd igénybe.

A szerzddéses adatok médositasa

A szolgaltatasi szerzddés adatainak modositasat irésban postai (ton, vagy személyesen az 1. szami mellék-
letben felsorolt ligyfélszolgalatokon kérheti a felhasznalo.

Az alébbi adatok mbdositasét a felhasznélonak irdsban kell kémi, H1.1.6. (2) bekezdésben szerepl§, kapcso-
16dd okiratok mésolaténak csatolaséval, bemutatésaval:

a) fethasznélo neve,

b) felhasznald cime,

c) adészama,

d) KSHszima,

e) laposolattarid neve,

f)  bankszamla széma.

Az alabbi adatok madositését a felnasznalé személyesen, irdsban és telafonon is bejelentheti:

a) levelezési cim,

b) kapesolattartd telefonszéma,

¢) fizetési mod.

A NYIRSEGVIZ Zrt. hiényosan benyuitott kérelem esstén hignypotiasra kéri fel & felhasznalét, melyre a
kérelmezonek 15 napon bell kell vélaszolnia.
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Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. Gj szolgéltatasi szerzodést kit a felhasznéloval:

a) @ nem lakosségi felhasznalo nevének vallozasa,

b) a tulajdonosi viszonyra vonatkozo nyllatkozat valtozésa,

c) avizhekdtés modjanak véltozasa esetén,

d) az ivoviz-szolgaliatas utan a szennyvizelvezetési és fiszlitdsi szolgaitatast is igénybe veszi a felhaszna-
1o.

Egyéb adatok megvéltozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. nem kdt G szolgéltatési szerzGdést a felhasznéléval.

A NYIRSEGVIZ 2, az adatok modositasét 30 napon belil dimentesen végzi el.

A felhasznalé személyében bekdvetkezd valiozas szabalyal
Ha a felhasznéifisl helyen a felhasznalé személye megviitozik, a kordbbi és az (j felhagndld a valtozast
legkésbbb ~ & (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szémitott 15 napon bellll kitelesek a
NYIRSEGVIZ Zrt. részére bejelenteni.
A korabbi felhasznalt az (1) bekezdés szerinti bejelentss keretdben a kizezolghltaidsi szerzfiddsét is fel-
mondja. A felmondds az dj felhasznéléval Iétrej6it kozszolgalati szerzGdés hatalybalépése napjén hatélyosul,
Az (1) bekezdés szerinti bejelentésnek legalabb a kivetkezSket kell tartelmaznia:
a) a felhasznaiasi helyre vonatkozéan
ag)  a felhasznélési hely cime 68 felhasznélé azonosité széma,
ab)  afogyaszidsméns berendezbs gyari széma és
ac)  afogyasztismérd berendezés mérSallasa a birtokStruhézae napjén,
b)  akorabbifelhasznél vonatkozésaban
ba)  Természetes személy esetén: felhasznéld neve, lakeime, anyja neve, szilletési helye, szlle-
fésének iddpontia. Nem természetes személy esetén: fathaszndld elnevezése, székhelye,
addezéxna, cégisgyzék szama (egyéb nyilvantariasi széma).
bb)  jlakcims
bo)  felhasznéléi azonosits szama
¢}  nyilatkozat a kozszolgéitatasi szerzGdés felmondésérd,
d) & felhasznélo személyében bekovetkezett valtozas jogeime,
a) 0j felhasznéld vonatkozéséban a ba) szerinii adatok.
f) bejelentés kelts,
1)) & korabbi fothasznél6, vagy annak helyén az (6) bekezdés szerintl bejelents, valamint az (j felhasz-
naid albirasa.
Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyitial az Gj felhasznéld kézszolgaltatasi szerzbdés megkdtéssre vo-
natkozo igénydnek is mingsiil.
A NYIRSEGVIZ Zn. az (1) bekezdés szerinti adatokat tartalmazd formanyomtatvényt az tigyfélszolgélatain
hozzaférhetdvé teszi 6s honlapjan elektronikusan letdithets formétumban kizzéteszi, tovabbé azt kérés ese-
tén a korébbi felhaszndlé vagy az (j felhagznéld széméra postai dton is megklidi. A kitoitSi formanyomtat-
vanyhoz legalabb a kivetkezd dokumentumokat szOkséges nem természetes ezemély esetén mellékelni,
természetes ezerndly esetén bemutatni:
a) a véltozést egyértelmiien igazold ~ adasvételi vagy bérleti szerzbdés vagy az egyéb véltozést tartal-
mazo tulajdoni lap ~ okiratok,
b} személyes bejelentés esetén az iigyben eljard személyek személyazonossagét igazold dokumentu-
mok,
c) amennyiben az uj felhasznéld nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatian tulajdonos eredeti irésbeli
hozzéjérulise & kbzszolgaltatasi szerzodés megkStéséhez,
d) amennyiben & véltozés bejelentés meghatalmazott (tian toriénik, érvényes meghatalmazéas eredeti
példanya,
8) ha az dj felhasznald természetes személy:
ea) halélesetnsl halolti anyakanyvi kivonat masoleta, hagyatéki eljarést megeldzSen az 6rbkosok
eredeti nyilatkozata, melyben megnevezésre keridl az személy, akivel a NYIRSEGVIZ Zrt,
kozszolgéliathei szerzSdést kot,
eb)  jogerds hagyatéki végzés, vagy a véltozést tartalmazo tulajdoni lap,
ec)  Snkormanyzati tulajdonban l6vd ingatian esetén a lakés atadas-atvételi jegyzokdnyv masola-
ta.
f}  haaz & felhasznald nem természetes személy:
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fa)  céghirosagi bejegyzés mésolata,
fb)  képviseleli jogosultsagot igazold dokumentum vagy annak mésolata,
fc)  alairasi cimpsidany,
fd)  tarsashéz elakuldse esetén; tarsashazi alapitd okirat, koz6s képviselé megvalasztasard! sz6-
16 jegyzGkonyv,
fo)  kozds képviseld vattozés esetén: kdzos képvisel6 valasztasardl szdlb jegyz8kinyv
ff) amennyiben az Jj felhasznald a Vksztv. 69.§ (1) értelmében vizikzml-fejlosztési hozzéjaru-
las fizetéséne kilelezett, a felhasznélasi helyre vonatkozo hozzéjérulés megfizetését igazolé
dokumentum,
g} Névviltozas esetén:
ga)  maganszemély esetében: anyakonyvi kivonat,
gb}  intézmény esetében; onkorményzati hatérozat,
ge)  gazdalkodd szervezet esetében: coghirésagi bejegyzés mésolata, alalras! oimpéidany.
A felhaszndl6 elhalélozésa esetén az 6rokbs az elheldlozés tényét legkéssbb annak tudoméséra jutisa
napjétdl szémitott 60 napon beldl a NYIRSEGVIZ Zrt. széméra az (5) bekezdés szerinti formanyomiatvanyon
bejelenti. A bejelentés az orokis kazszolgaltatasi szerzBdés megkbtésére vonatkozd igényének minGaid.
Ha a felhasznsld a felhasznélisi helyen a vizikézmi-szolgéltatas igénybevételével folhagy, a felhasznalési
hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben a vizikizmi-szolgaftatasi szerzbdés-
ben foglaitak teljesltéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem ki a sziine-
teltetést.
A felhasznald személysben thrténd véltozas esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdée szerinti hatéridsben
telt bejelentés kézhezvételét kivets 30 napon belidl helyszini ellenSrzést tart és jegyzbidinyvben rogzit a fo-
gyasztasmérd bsrendezés &lasét és a mérSberandezés, illetve a leszerelést megakadélyozé zdr vagy plom-
ba szemrevételezéssel megéliapitott &llapotét, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz5-
kényvnek a felhasznélé altal aldirt egy példanyét a NYIRSEGVIZ Zit. a felhasznéld részére atadja, mésik
példinyét megdrizi, 62 az esetieges hatbségi ellendzés vagy felhasznaldi panasz esetén az efjard hatbeag-
nak bemutaja.
Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjétol az (] felhasznéldt terheli a kozszolgaltatisi szerzGdésben foglal-
tek teliesitéee, ha a fethasznaléei helyen az elSzetes irasbeli felszblitas ellenére a 8 bekezdésben meghats-
rozoft helyszini ellendrzést az (] felhasznéld vagy képviseldje akadalyozza,
A bejelentés megtélelének bizonyitisa a felhasznélét, a helyszini ellendrzés akadélyoztatasanak bizonyitésa
a NYIRSEGVIZ Zrt.-t terheli.
Ha a NYIRSEGVIZ Z1t. a (8) bekezdésben foplalt ellendrzési feladatinak a fethasznélovéltas bejelentéséts|
szhmitott 30 napon beilll nem tesz sleget, nem hivatkozhat felhasznéléi szerzodésszegésre, és ezen a jog-
cimen nem érvenyesithet igényt a fethasznéloval szemben.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt -nek a felhasznalési helyre vonatkoztan korabbi kézszolgaltatasi szerzbdés alapian
rendezetien kivetelése all fenn, akkor az adott fethasznalasi hely tekintetében a Vksziv. 58. § (1) bekezdése
szerint jarhat el.
ANYIRSEGVIZ Z1t. a felhasznalo szemslyaben bekivetkezett valtozas esetén az elszamolési id6szak utolsé
napjéra elszamolo szamiat, valamint a kbzazolgaitatasi szerzidés megeziindse esetén a szeraGdés meg-
szlndsének napjéra vagszémlat bocsét ki, és a felhasznélovel az elszdmolasl iddszakra vonatkozden el-
szémol.
A kzszolgéltatasi szerzddés megszdnésekor a felek NYIRSEGVIZ Zn. sltal vezetstt folyoszamian nyilvan-
tartolt Gsszegge! pénziigyileg elszamolnak.
8)  Amennyiben a technikai folydszémian nyilvantartolt Ssszeg tilfizetést mutat azt NYIRSEGVIZ Zrt.
felhasznélo részére visszafizeti & felhasznéld aital megjelolt személy részére, vagy bankszémiéra.,
b) Amennyiben a technikal folydszamia tarfozast mutat a felhasznéld azt, és a késedelmes fizatésébdl
adod6 egyéb igazolt kltsdgeket koteles megfizetni a NYIRSEGVIZ Zrt. részére:
ba)  &llandd (gyfélezolgdlati iroda pénztérban készpénzben, bankkartyaval, vagy egyedileg, a fe-
lek &ltal meghatéarozott médon,
bb)  fibkirodai pénztérakban készpénzben, vagy egyedileg, a felek &ltal meghatérozott médon.

A szolgaltatési szerzddés megsziinése
Adott felhasznalast hely tekintetében a kdzszolgéltatasi szerz0dés megsz(inik, ha:
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a)  afelhasznalo személyének megvéltozasa mialt a felhasznalasi helyre nézve a NYIRSEGVIZ Ztt. (j
kdzszolgaltatasi szerzGdést kototl,

b) & felhasznalasi hely megsziint, vagy

¢)  aNYIRSEGVIZ Zn. a kbzszolgaltatési szerzidést & (2) bekezdéshen meghatarozott okbol azonnali
hatéllyal felmondta.

A kozszolgéltatasi szerzddést a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnali hatéllyal kizérdlag akkor mondja fel, ha:

a)  annakfenntartésa a vizikozmi-rendszer leljesitbképességét meghaladé igénybevételt eradményez,

b} & felhasznélé nem mikodik egyiitt a fethasznélasi hely szabélyos kislakitasa, vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a NYIRSEGVIZ Zrt. a fethasznalét az egyiittmiiko-
désre a (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irisban felszdlitotta & a masodik felezdli-
tas sem vezet eredményre, vagy

c) a vizikézmil-szolgéltatés fenntartésa kozegészségilgyi, vagy miszakl okbol veszélyezieti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalot a NYIRSEGVIZ Z1t. az atvétel igazoléséra alkalmas modon szdlitia fel az eqytttmikadésre,

igy hogy a mésodik felszolitast leghamarebb az els§ felszolitas kézhezvételét kivets tizendtiidik napon tl

kiidi ki.

Nem lakosségi felhasznéld esetében a koz{izemi iviviz-szolgaltatast a NYIRSEGVIZ Z1t. felfiiggeszti, illstve

45 napon tiili dijtartozés esetében 30 napos hetaridovel a kizszolgaltatasi szerzGdést feimondja.

Az ivéviz-szolghitatis minbségi kovetelményel

A NYIRSEGVIZ Z1t szolgaltatasi kbtelezettsége a kozmilves ovizeBitis esetében a szolgaiatasi pontig,
kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztités esetében a szolgéltatési pontid] a tisztitotiszennyviz-befogadoba,
iletve az élvevs rendszersbe toriénd bovezetéssig & fenn. A NYIRSEGVIZ Zrt. felel azért, hogy a szolgéita-
tott ivoviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legysn. Nem aBaplthatd meg a NYIRSEGVIZ Zit -nek a
szolgaltatés mindségadrt valb feleldssége akkor, ha a szolgéltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a

ceatiakozé ivbvizhélozat nem megfeleld dllapota vagy anyaga mistt kbvetkezik be és ezl az illstékes nép-
egészeboligyi szerv vizsghlata hivatalbst vagy a NYIRSEGVIZ Zrt. kérelmére megéllapitotta.

A szolgéltatott ivéviz minGségét "az ivoviz minSségi kivetelményekrdl és az ellendrzes rendjénsl" sz6lo
201/2001. (X. 25.) Korményrendelet hatérozza meg. A NYIRSEGVIZ Zrt. sitkor falel meg a vizmindségi elvé-
rasoknek, ha a Korményrendelst mindenkor hatilyos rendelkezéseiben meghatérozott vizmindségi parameé-
tereket teljesfti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a kdzmives ivbvizellatast lagalébb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a
szolgaltatési ponton kiteles teljesiteni. Ettd] eltSré szolgéltatést — a felhasznaldval tortént eseli megafiapodas
szefint — a NYIRSEGVIZ Ztt. biztoeithat.

A NYIRSEGVIZ Ztt. a kézmlves ivovizellstds miszaki okokbol sziikeégessé véld nyomascedkkentésérdl
vagy iddszakos korlatozasérdl a felhasznalokat a helyben szokisos modon (helyi sajtoban, rédioban, tv-ben)
legelébb 3 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéttatott ivéviz minGeége eltér a jogszabalyban, vagy a kizszolgaltatisi szerzSdésben meghatéro-
zottakid), a NYIRSEGVIZ Zrt. — az ott megéllapitott kitelezstiségeln tilmensen — endl a felhasznaldkat, va-
lamint ,az ivbviz minGségi kivetelményeird! és az ellenérzés rendjérsl” szblo kormanyrendeletben meghaté-
rozott, iletékes népegészabgligyl szakigazgathsi szervet haladéktalanul ériesiti.

A NYIRSEGVIZ Zit. a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romiés megelSzase érdekében
folyamatosan gondoskodik az ivoviz minGeégi kovetelménysird! és ez ellentirzés rendjérd! szold kormany-
rendsletben elSirt vizmindségi hatérériékek fenntartasérdl. Ha a vizminség romlas nem volt megel6zhets,
8z lletékes népegészségligyi szervével torténd egyeztetést kévetSen a NYIRSEGVIZ Zit. a vizminGség hely-
redilithsa irént haladékialanul intézkedik, a vizhasznélat betiitisat vagy korlatozasat kezdeményezi, és errGi
a fethasznélokat értesit.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizminGséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrtl a népegészségligyi szervet
haladéktalanul tajékoziatia.

Vizfogyaszths mérése

Meéré felszerelése

A vizikozmil-szolgéltatas elezdmoldsanak alapjiul szolgalé vizmennyiséget hiteles és NYIRSEGVIZ Zrt. altal
plombéilt vagy leszerelést megakadalyozé zarral eliétolt fogyasztasmérd berendezéssel kell mémi.

Egy fethasznélési hely ellatisara t5bb ivoviz-beldtovezeték csak kataszirsfavédelmi vagy miiszaki okbol
|étesithatd,
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A vizmérhelyet az ingatianoknak a bskotést lehetdvé tevd ivovizhalozatot magaban foglald kézterilet felé
esd 1 méteres savjaban kel kialakitani. Uszotetkes, telskhatéron kialakitott zarisord beépités esstén, vagy
miiszakilag indokolt esetben a vizmérShely éplileten belilli kozbs helyiségben, faliszekrényben, més megol-
dés hianyaban kdzterlieten is kialakithato.
A kzterlleti slhelyezés esetén a vizmérGhelyet a NYIRSEGVIZ Zrt. - a kézterlieten a tulajdonosi jogokat
gyakord személy hozzajaruldsa alapian - jelbli ki.
Egy felhasznélasi helyen belil a nem lekosségi fethasznéldk ivéviz hasznélatét kilion bekotés! vizménGvel,
vagy meliékvizmérbvel kell mémi.
A szennyvizelvezetési kbzezolgaltatisi szerzGdéssel rendelkezs, de szennyvizmennyiség-merével nem
rendsikez felhasznéld kérelmére a szennyviz-kibocsatéssal nem jérd vizhasznélat (a tovébbiakban: locso-
lési vizhasznélat) elkiibnitett mérés alapjan trténd elszamolasét a NYIRSEGVIZ 21t. biztositja. A locsolési
vizmérd telepitéséhez a legegyszeribb milszaki megoldast kell vélesztani azzal, hogy az nem veszélyeziet-
heti a vizikozmil biztonsagos milkodését. A locsolasi vizmérd kialakitésénak egyéb feltételeit szolgaltsetdi
hozzéjérulés feltdteleit jelen {izistezabélyzat . 12. fﬁezete, az eflendrzés, a mérdlecivasés és az elszamolas
szabélyait pedig a vonatkozo fejezet, valamint a NYIRSEGVIZ Z1t. és a felhasznéld irdsbeli megéllapodasa
tarlalmazza.

A NYIRSEGVIZ Z1t. a hézikert Sntozéséhez s20kséges locsolési vizhasznélatot elkilonitett mérés nélkill —

kizérolag méjus 16481 szepiember 30-iy terjeds idSszakban az elszémolés alapjbul szolgsld ivbvizfogyasz-

tés 10 szézalékst elérd vizmennyiség — mennyiségi korrekeid (fjan is biztosHja, ha azt a fethasznélé - az e

lenGrzés lehetdeégének eldzetes ériesités mellGzésével torténd felajaniéséval - kénl.

A li.4.2. (1) bekezdéstSl eltérben a vizikizmi-szolgaltatési dij elszamolésénak alapja a hiteles mellékvizmé-

rokan mést fogyaszias, ha

a) a bekdtési vizmérd meliett az elkiiSniett vizhasznélok elklsnitett vizhasznélati helye és més vizvé-
toli helyek kizardlag hiteles, plombéval, vagy zérd bélyeggel eliatott mellékvizmérikkel és hatélyos
mefiékezolgéltatasi szerzGdéesel rendelksznek, 86

b)  ameliékvizmérkin és a bekitési vizmérSn mért fogyasztisi adatok, valamint a helyszini ellendrzés
alapjan a csatiakozd hildzeti szakaszon a karbantertas elmaradéséra visszavezethetd vizveszteség
vagy elszamolafian vizvéiel lehetGsége kizArhatd.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti, - hiteles mellékvizmérdkén mért fogyasztasnak megfelel - elezémo-

iasi modra veld attérést az érintett mellékszolgaitatasi szerzGdéssel rendelkezd elkiitnitett vizhasznalok kér-

hetik, amit a NYIRSEGVIZ Zit. a jogszabalyi foltételek fennéliasa esstén teljesit, valamint a felek kilin meg-
é&llapodasban - az alébbi feltételekke! - rogzitenek.

a)  Egy adolt bekitési vizmbrindz tartoz6, meliékszolgalletasi szerzGdéssel rendelkezd elkionitelt viz-
hasznalok tefies bizonyitd ereji maganokiratben kbziik a NYIRSEGVIZ Zit.-vel a képviseletikben el-
jand szemeély nevét, ha az nem a bekbtési vizmard szerinti fethasznald.

b) A képviseld a csatlakezd héldzati szakasz megvalosulési allapoténd] az 58/2013. (Hi. 27.) Korm. ren-
delst 5. melldkiet Il. pontia szerinti 2 évndl nem régsbben elkészitett éplletgépészeti tervet &
NYIRSEGVIZ Zit. rendetkezésére boosétja.

¢)  Aksépviseld kozi a NYIRSEGVIZ Zrt-vel az ama vonatkoz6 megaliapodésukat, hogy a meliékvizmé-
1ok és a bekdtési vizmérok egyidejd leclvaséséra - a NYIRSEGVIZ Zrt. gyakorlataval dsszhangban -
rendszeresen mely idpontban kerdlijdn sor.

A teliesen rédibmodulial elitott térsashazek esetén az elfogadott mérési hiba mértékéig, 5% mérési kilon-

bdzetig — kilisn megaliapodds nalkil - a hiteles mellékvizmérdk fogyasztésa alapjén torténik az elszamolés.

hatélyon kiviil helyezve

Ha a Vksziv. 52. § (2a) bekezdés alkalmazésénal a bekstési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok

Gsszesiiett fogyaszidsanak kllinbbzete meghaladia az 5 %-ot, a csatiakozd haldzati szakasz esefleges viz-

veszieségének és slszamolatian vizvéleleinek (egydtt: elszimolatian vizvétel) felllivizegélata érdekében a

NYIRSEGVIZ Zrt. a sajat koitségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgélatot az elszémolatian vizvételre utald leolvasési adat keletkezését kévets 30 napon beliil végzi el a

NYIRSEGVIZ Zrt. Az eflen5rz6 vizegalaton a képvisels vagy a bekdtési vizmérd szerintl felhesznélo biztositia

& bekbtési vizmérd és a meliékvizmérok, valamint a csatlakozé héldzat egyidej(, részlstes maszaki fellivizs-

galaténak lehetdségét. Az eflendrzé vizsgélaton az Ellendrzssi jogok és kotelezefiségek fejezetben az

egyittmilkidésre 68 a jegyzOkonyv tartelmara vonatkozd rendelkezéseit megfelelden alkalmazza &

NYIRSEGVIZ Zit.

Ha a (13) bekezdés szerinti ellendrzés sorén megallapitasra kerill, hogy a csatlakozo, ifletve hazi iviviz

hélbzati szekaszon az elfogadott ménési hibat meghaladd vizfogyasztist elszamolatlan vizvétel okozta, az

elszamolatian vizvétel megszintetéséig a bekolési vizmérd és e meliékvizmerdk dsszesitett fogyasztasi kii-
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lénbbzetének meghzetése, valamint a soron kiviili eflendrzés koliségei az érintstt meldkszolgaltatasi szerz6-

déssel rendelkezd vizhasznalokat - eltérd megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az elfogadoft mérési hibat meghaledé vifogyaszide szAmlazasat ez elszamolatian

vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatia. Az elszamolatian vizvétel magsziintetését a (9) bekezdés &) pontia

szerinti képviseld bejelenti a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek.

Ha valamely mellékszolgéltatési szerzGdéssel rendelkezé, 68 a melickvizméron mért fogyasztés szerinti

elszamolési modot valaszté elkilénitett vizhasznalo:

a) a mérésiigyrdl szdld torvény végrehajtasara kiadott korményrendeletben elbirt hatéridon bell a mel-
Ikvizméré hitelesitéséndl nem gondoskodott,

b} hérom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetdvé a (9) bekezdés c) pontja szerinti iddpontban a
meliékvizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghalads fizetési késedelembe esett az egyéh jogkdvetkezmények viselése mellett fimi
kdteles, hogy & NYIRSEGVIZ Z1t. az adott felhasznélési helyen a 111.8 pont szerinti jogkdvetkezmé-
nyskst alkalmazza.

A eajét céld vizkivételi mdre felszerelt fogyasziismérs hitelesitésérdi a felhasznalonak kell gondoskodni.

MérGcsere

A mérésigyi hatbeag &flal hitelesitett fogyasztésméns bespitésérd], ceeréjérdl, idGazakos hitelesitéssrdl,

kalibrélasérd! a mérGeszkiz tulajdonosa a sajét kolteégén kételes gondoskodni.

A bekdtési vizmérs tulajdonjoga a NYIRSEGVIZ Zrt.-t vagy az eliétasért feleldat, a telki vizmérs valamint a

szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznalét, a meliékvizmérd tulajdonjoga a fethasznélot vegy - a

mellékszolgéltatisi szerzGdés eltérd rendelkezése hisnyéban - az elkGidnitett vizhasznlot flisti meg.

A felhasznélé és ez elkilonitett vizhasznéld a sajét tulejdonaban lévb és elszémolés alapjéul szoigélo fo-

gyasztasmerS hitelesitésérd!, oseréjérd! sajat kbltségére gondoskodik. Amennyiben ezzel a feladattal

NYIRSEGVIZ Zrt-t bizza meg, gy a NYIRSEGVIZ Zrt. a megbizas teljesitéaét nem tagadhatia meg.

Ha a felhasznélt az elGzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalméval a bekdtési vizmérS azonnali cseréjé-

hez nem jérult hozzé, a NYIRSEGVIZ 2t. & cserét Ggy készit els, hogy a munkavégzés idgpontiand! tértive-

vény szolgaliatéssal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd modon legalabb 15 nappal megel6zben éresiti

a fohasznalot. Az értesftésben a NYIRSEGVIZ Zrt. felajanija - az ériesitds kézhezvételéts| - szamitott 8. na-

pig &z ettfl eitdr5 alkalomra vonatkozt idSpont egyezistés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalibb heti

egy munkanapon méajus 1-t! szeptsmber 30-ig 7 &s 20 dra kbzbtt, oktbber 1-181 &prilis 30-ig 7 s 19 6ra ko-

261t lehetSeéget biztosit

A felhasznalt kitelas a NYIRSEGVIZ Zit. &ltel megklldttt értesitésben megjeidh, vagy a kézoe megegye-

zéssel kijeldlt idSpontban a felhasznélasi helyhez tartozé mérdhelyen a munkavagzést lehetdvs tennl.

Az elszamolés alapjaul szolgél6 fogyasztasmér cseréjével egyidejieg a NYIRSEGVIZ Zrt. irisban rogziti:

a) a fogyasztheménd ceeréjének okat;

b) & csere iddpontit;

c) 8 lecserélt s a felszerelt fogyasztasménd adatait (tipus, gyari szém, &tmérd, a hitelesités datuma) és
mérdallasét, dllapotét;

d) 8 lecserélt és a felszerelt fogyaszifsmérs leszerelését megekadalyozd zarénak vagy plombéjanak
azonositbjét, azok darabszamét, tovébbé a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zér allapotét,

€) tévieoivasas érdekében a fogyasziasmérshaz telepitett eszkoz azonosiojat;

f) a fethasznéld, vagy a képviseldje, illetve a vizikozmil-szolgaltatd képviselSiének olvashatd nevét és
alairasét, Metve &z alairas esetieges megtagadasénak tinyst.

A vizmért Gzembe hslyezésekor a NYIRSEGVIZ Zit, iletékislen beavatkozés, leszerelés megakadalyozésa

céljabl plombéval, vagy zérd bélyeggel létja ef.

Nem hivatkozhat a NYIRSEGVIZ Zit. a felhasznalonak a fogyasztismérd alagmegévéeaval kapcsolatos

kotelezettségének megszegésére, a fogyasziésmér leszerelését megakadalyozd zér (plomba), vagy zérd

bélyeg sérillésére, ha & NYIRSEGVIZ Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy e fogyasztisménst sarisésmentes &l-

lapotban, az Gizletszabalyzathan meghatérozott modon adta &t a fethasznalonak, vagy a fogyasztasmérd

nem a felhasznald kizérolagos Grizetében van.

A plombak darabszamét, azonositojét és a plomba, vagy a zard bélyeg sériilésmentes &llapotének tényét a

fogyasztasmérd felszerelésekor, vagy cseréjekor jegyzokanyvben rogziti a NYIRSEGVIZ Zrt

A NYIRSEGVIZ Zrt. a plomba vagy a zérd bélyeg allapotét & felhasznélasi helyen végzett ellendrzéskor

jegyz6kbnyvben dokumentélia és amol a felhasznalét irasban tajékoztata.
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Az elszamolés alapjéul szolgalo fogyasztasmérGk és a leszerelésiiket megakadalyozd zérak sértetien meg-
Grzéséért és védelméert a bekotésl vizmérd vonatkozésaban a felhasmélo, a meliékvizmérb vonatkozésé-
ban az elkilnitett felhasznélé falelds. Mulasziss mialt megrongalodott, vagy elveszett fogyasztasmers javi-
tésénak, potigsénak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Gsszefilggd kért a felhasznéld vagy
az elkiildnitett vizhasznélé a NYIRSEGVIZ Zrt-nek megtérit.

A NYIRSEGVIZ Ztt. az elszamolas alapjéul szolgalo fogyasztésmérdnek a mérésigyrGl sz0l6 thrvény végre-
hajtaséra kiadott karméanyrendeletben elirt hitelesitési idejét nyivantartin. Meliékvizménd és telld vizméré
esstében a lejérati évben, legkésSbb oktdber 31-ig tertivevény-szolgéltatiseal feladott levélben, szémlalevél-
ben vagy egyéb igazolhatt modon felhivia az elkilSnitett vizhasznélét a csere vagy ez Gjrahitelesités szik-
ségességare, és az ezze! 6sszefiiged feenddkre.

A mellékvizméndk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalméval a NYIRSEGVIZ Zrt. altal felszamithatd dijtételeket
az (zletszabalyzat 4. flggeléke tartaimazza.

A (12) bekezdésben elbirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha az elkilidnitstt vizhasznald hatéridire nem gon-
doskodik a mellékvizmérd cseréjérdl, igy a NYIRSEGVIZ Zrt, szerzBdésszegés miatt kitbért érvényesithet,
tovabbé az atfolyé viz mennyiségét celkkentS sziikitot helyezhet e, lakossagi felhasznéld esetében a kbz-
szolghttatasi iviviz ezolgitiatast felfiiggesztheti, he a létfenntartasi s kizegészedpligyi vizigénysk teljesité-
séhez ezilkebges ivévizellathst mas, elérhetd modon biztosia. A NYIRSEGVIZ Zit. az elkilibnitett vizhasz-
néidnak cimzett felszolitast thiskoztatasul a bekotési vizméns szerinti felhasznld részére is megkildi.

A NYIRSEGVIZ Zit. a mérGosenét szabélyozd bels5 dokumentumban foglaitak szerint jogosult a bekitési
vizménbnek & mérésligyi tirvény végrehajiéséra kiadott korményrendeletben meghatérazott hitelesiiés! haté-
lyéin belili cseréjére azzel, hogy eme legkorébban a bekotési vizmérS bedpltését kivets negyedik évben ke-
ri sor.

hatélyon kividl helyszve.

MérGhitelesités

Ha a felhasznéld az elszdmolds alapjaul szolgild fogyasztaemérd rendefienes mifkSdését, vagy hibajat,

sénilését dazieli, koteles azt 8 NYIRSEGVIZ Zrt-nek haladéktslanul bejelenteni. A NYIRSEGVIZ Zi. a beje-

lentéstd) szémitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztésmérdt ellendrizi. Ha a fogyaszthsmérb hibajat az el-
lenGrzés alélémasziia, a fogyasztismeérd cseréjéndl annak tulajdonosa haladékielanul kiteles gondoskodni.

Ha valdezindsithet5, hogy a fogyasztasmérd rendellenssen mikidik, vagy ha az (1) bekezdésben meghaté-

rozoft eflenirzés sorén a megfels!ld mikidés kérdésben a felek kdzbtt vita alakul K, a fethasznald, az elkils-

nitett vizhasznélé vagy a NYIRSEGVIZ Zit. kezdeményezi az elszamolés alapjsul s2oighld fogyasztasméns
mérsiigyi hatdségge! t8rténd metrologial pontosségi eflendrzését, és ha indokolt, filogation szakérdvel tr-
ténd metroldgiai szerkezeti vizspélatat (a tovabbiakban egyttt pontossagi vizegélat).

A pontosségi vizegélatra nem kerll sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az eflenérdeki fél részérd! beje-

lentett kérigény tényének elismerésével egyiift — haladékialanul mésik hiteles fogyasztasmeértt szere fol.

A pontossagi vizegélat kditeégeit a kezdeményezs fél megeldlegezi.

A pontosségi vizegélat kezdeményezését kévets 8 napon belll a NYIRSEGVIZ Z1t. sajét kdltsagén mésik

hiteles fogyasztasmardt szerel be.

A ponfosségi vizegélat végrehajtsat ez érintett fethasznélc és az elkilonitett vizhasznald vegy &

NYIRSEGVIZ Zrt. tavollate nem akadélyozze.

He a pontosségi vizegélaton a fogyasztismérd a hifelesftési eléirasban meglogalmazott kévetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztdsmérd (5) bekezdésben meghatérozott cseréjének dija és a pontossagi vizega-
lat kSlteége a vizegélatot kezdeményezét terhel;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatérozott ceeréjének dija és a pontosségi
vizsgélat elvigzésének koltsége - a (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasménd ulaj-
donosét terheli.

Ha a fogyasziésmérd rendellenes mikbdése, vagy hibaja, sdrilése velamelyik fél szerzbdésszegb magatar-

tasénak a kivetkezmeénys, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatérozott cseréjének és a pontosségi

vizegalat elvégzésének dija, a szerzidésszegés egyéb jogkivetkezményelve! egyiltt a szerz6désszegd felet
terheli.

Leolvasds
A NYIRSEGVIZ Zrt. az oliétas! terilletén - a felhasznald (2) bekezdéshen foglalt riesitése mellett - az alab-

biak szerint olvassa le a fogyasztasmércket,
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a) a lakosségi felhasznalok esetén — tavieolvashato mellékvizmérdk, és a locsolasi mellékvizmérdvel el-
Ilétott mérShelyek kivételével - leolvasasi (temterv szerinti itemben legalébb évente egy afkalommal,
& felhasznald kérésére negyedévents,

b)  tévieoivashatd mellékvizmérSk esetén leolvasési Gtemterv szerinti titemben kéthavonta,

c) locsolasi meliékvizmérdvel eliétott mérdhelyek félévente (aprilisban és okigberben), a 11i.3.1. (7) be-
kezdés szerinti elszémolés esetén szintén félévente (méjusban és szeptemberben), a felhasznélé ké-
résére negyedévente,

d)  nem lakosségi felhasznald esetén havonta, 1 m¥ho atlagfogyasztast nem meghaladd esetben éven-

te,
A NYIRSEGVIZ Zrt. legalébb 5 napos idStartam megjelolésével a felhasznalé figyelmét felhivia a leolvasas
vérhato idejére a leolvasas elit wulolsé szamiéban.
Amennyiben a leolvast az elGzetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a mérGallést, értesitést hagy a
levéiszekrényben, vegy fellelhets modon a felhasznélési helyen. Az értesités tartalmazza a mésodik leolva-
sés megkisériésének idGpontjét, annak nem megfeleiGsége esetén felhivia a fethasznéld figyelmét az idSpont
egyezietés lshetSségére - azzal, hogy a felhasznéid a leolvasésra legalabb heti egy munkanapon 20 éréig
lehetSasget, biztosit — a NYIRSEGVIZ Zrt. idGpont egyezistésre alkalmas eléthetdségét, és a leolvasés leg-
keésbbbi idopontiéra. A leolvasés iddpontja tekintetében a NYIRSEGVIZ Zrt. leolvasést wigzs munkatérea és
a felhesznald kiteles megegyezni.
A fethasznéldnak a felejéniott § napos idotartamon belill meg kell hatéroznia azt az idGpontot, amely szdmé-
ra megfelel. Ha a megedoit idStartamon belil nem tudja biztositani a leolvasést, ezt a NYIRSEGVIZ Zrt. fele
jeleznie kefl legkésGbb az idStartam kezdstét megelsz6 napon.
Ha a fogyasztasmérs leolvaséséra legalibb egy éven keresztill nem karillt sor, és a felhasznélé a (6) bekez-
dés szerint nem jelentett be fogyasztéeméns Allast, valamint tavieolvasési adat sem &ll rendelkezésre, a
NYIRSEGVIZ Z1t. az ivéviz- és & szennyvizmennyiséget a legutolsd sikeres leolvasést megeldzs 12 honap
atiagfogyas2tését alapul véve éllapija meg. Bekdtasi mérdvel rendslkez felhasznélasi helyek esetében a
sikertelen leolvasast kiveten, legfeljebb 30 napon bell, igazolhatd médon felhivia a felhasznéld figyelmét
ama, hogy legfeliebb két honapon belid egyeztesse le a soron kiviili leolvasés idSpontiat, és tegye lehetdvé
annak elvégzéeét. A NYIRSEGVIZ Ztt. a soron kivili leolvasés eiwegzésére legalébb heti egy munkanapon
20 oréig Iehetiséget biztosit. Az értesitésnek tartalmazza a NYIRSEGVIZ Zrt. idSpont-egyeztetésre akalmas
elérhetiségat is.
Ha a (4) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznéld nem é! az idSpont-egyeztetés lehetGségével, vagy
82 egyezietett idGpontban nem biziositia a leolvasés elvégzését, a NYIRSEGVIZ Zrt.- a leolvasés elmaradi-
stért nem terhsli ;
A NYIRSEGVIZ Zrt. éital végzett id6szakos, vagy eseti leclvasés nem mentesit a felhasznélot a rendszeres
havi ménSlecivasés és a tapaszialt rendellenessdy bejelentés aldl.
A felhasznald altal teljesitendd rendszeres havi leclvasést a NYIRSEGVIZ Zrt. a mérShely &llapoténak ellen-
drzdse és a fogyasztisvaltozas nyomon kivetése céliabdl kéri, ezért a felhasznaldnak csak akkor kel beje-
lentést tennie, ha rendslienességet tapasztal, vegy étlagmodositasi igénye van. A felhasznéld a bejelentést
jelen Ozietezabélyzat V1.1, (1) bekezdésében ragzitett médon tsheti meg. A bejelentésben a felhasznalonak
kozdini kell.
a) felhasznald nevét,
by  felhasznald azonositGiat,
c) fetasznélési hely cimét,
d) fogyasztismérs gyari szamét,
€) fogyasztasmérd allasét,
f) leoivasas keltst,
o) szémlézandd &tlag mennyiséget (&tlag mbdositési igény esetén),
h} & tepaszialt rendsllenességet.
A felhasznalé koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel, illetve a fogyaszthsménd leoivasaeét végzd személlyel egyitt-
milkédni, a fogyasztiasmérhdz vald hozzéférést biziositeni,
A NYIRSEGVIZ Z1t. jelen Iévs képviselSje a leolvasas alkalméval eszleli, az azt megeldz5 12 havi atiagfo-
gyaszths kétszeres mériékét meghaladd fogyasziderdl a felhasznalot a leolvaséssal egyidejdleg, vagy azt
kévetd 15 napon bellil frésban tAjékoztatja. A lsolvaséssal egyidejll tajékoziatas tényét a felhasznald aléira-
séval igazolja. A thjékoztaths megtorténtét kétség esstén a NYIRSEGVIZ Zit. bizonyitia.

Az ivoviz-szolgéltatas elszdmolisa

.4.1. Dijmegéliapitas
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Az alkeimazoft dijak vizikdzm(i-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozo kizgaz-
daségi dsszehasonlité elemzések felhasznélbstval, a kivetkezé szempontokra is figyelemmel keriltsk meg-
hatérozésra:

a)  adijak Gszténbzzék a biztonségos és legkisebb koltségil vizikbzmii-szolgaltatast, a gazdéalkodéas he-
tékonysagénak javitdsat, 8 kepacitéeok hatékony igénybavételét, a szolgaltatis mindségének folya-
matos javitasat, valamint a természeli enfomasok kimélete elvének érvényesilését;

b} figyelembe veszi a folyamatos és biztonsagos vizikbzmil-szolgéltatas indokolt koltségeit, valemint a
kémyezetvédelmi kitelezetisdgek teljesitésének indokolt kiltségeit, ideérive killindsen a vizb&zis-
védelem indokolt kéitségeit.

A vizikbzmil-szolgsitatas dijaban csikkentd tényezGként vannak figyelembe véve a vizikézm{-szolgalatas

teljesitéséhez biztositott, a kéltségek ellentételezésére kapott kiltségvetési és dnkorményzati timogatéasok.

Térsasagunknal a vizikdzmi-szolgéltetas dija — 6 szabélyként - elapdijbél és fogyasztassal arényos dijbd!

allé kéttényezds dijként van megéllapiiva.

Az alepdij sszegében ~ f5 szabalyként - a fogyasztésmérG berendezések atfolyasi &tmérGje miatt van

kiliGnbség.

He a kizmives szennyvizelvezetés és —tiszlitas igénybevéislét szennyvizmennyiség-méns rogziti, a szenny-

vizalapdij @ mérS névieges kaepacitésshoz kit A sxennyvizménd nélkili szennyvizalapdlj viszonyitaei alap-

ja a vizmérd étfolyasi mérdje.

A NYIRSEGVIZ Zit. a fogyasztaesal arényos dfjak tekintetsben a lakosségi felhasznélokra nézve - a

vizikdzmi-szolgahtatést megalapozo, elsfdlegesen a lakosségi fethasznaldi eliatést szolgalé thrsadalmi ér-

dekre tekintsttel - a nem lakosségi felhaszndldkhoz képest alacsonyabb dijakat eredménysz6 dijrendszert al-
kelmaz.

A nem lakossagi felhasznaldk essteben a kézmives ivovizellatis és a kizmilves szennyvizelvezetés és -

tisztitas dija tekintetében kizériag a fogyaszthsi mennyiségek alapjan tesz killonbséget a NYIRSEGVIZ Zrt.

ANYIRSEGVIZ Z1t. a tanyleges felhasznalés! adatok ismeretében, lakosségi dijon szamolja el:

a) a thvhd - szolgéltatonak lakosségi hasznalati meleg viz el5aliitasa osljabo! szolgéitatott ivovizet 6s az
ehhez kapcsolddd szennyviz-elvezsiés és —tisztitasi szolghtiathst,

b) lakésbérick tényleges vizikézmil-szolgaiiatas igénybevételdt a bérlakds tizemsltetését végzb gazdal-
koda szervezette! szemben.

c) valamint a Rezsitv. 4/B §-ban szerepld felhasznaioi kor felhesznilasét.

A kézmives ivovizeliatas, valamint & kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztiths dijit (a tovébbiakban

epylit: hatéségi dij) & Hivatal javaslaténak figyelembevéialével a vizikdzmi-szolgaltatasért felelds miniszter

rendeletben allapitia meg. A hatoségi dij megéllapitasakor rendetkezik arrd), hogy a hatbaégi dij mikor lép he-
télyba, e rendefkezésnek visszamendleges hatélya nem lehet.

A miniszter a dijakra vonatkozd rendeletalkotési jogénak életbe lépéséig a dijmegaliapitas a kovetkezGk

szerint torténik:

8) A nem lakosségi felhasznalok vonatkozasaban a NYIRSEGVIZ Zrt. a 2013. januér 31-6n jogezertien
alkalmazott dijat alkalmazza. A rezsicsdkkentés végrehajtasérdl s20l6 2013, évi LVI. torvény (tovab-
biakban Rezsitv.) érteimében a NYIRSEGVIZ Z1t. a Vieztv. 2, § 15. pontjiban meghatarozott lakos-
ségi felhasznélok részére, valamint a Vksziv. 64. § (4) bekezdésében meghatérozott kbrben lakossé-
gi dijon elszamolt felhasznéléera, a szémiaban meghatirozott fizetends szolgéltatés] egységre jutd
bsszeq (beleérive az alapdijaf) 2013. jilius 1-jét kovetd idGezakban teljesitelt szolgaltatés vonatkozé-
saban a 2013. januér 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaclemek alapian, ugye-
nazon feltételekkel szamitatt Seszeg 90%-4t alkalmazza.

b)  Akorhbban nem nyCjtott s2olpaltatas tekintetsben a NYIRSEGVIZ Zrt. a Hivatal altal hatoségi haté-
rozatban megéliapitott atmeneti dijat alkalmazza. A Vksziv. hatélyos rendaikezése értelmében az
atmeneti dif visszamendleges érvényesitésének kezdd idSpontja nem korébbl, mint a Vkszlv, 2015.
jilius 24. napjan hatélyba lepé modositasanak napja.

ANYIRSEGVIZ Zrt. - & Rezsitv. 4/C. § (1) beke2dés alapjén - a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghaté-
rozott lekossagi felhasznalok részére, a Hivatal altal hatoségi hatérozatban meghatérozott dijtételek
legfeliebb 90%-4t alkalmazza.

A vizkdzm(-gzolgaltetas hatélyos dijait a 2. szami figgelék tartalmazza, & mindenkor hatélyos vizikozmd-

szolgaltatasart fizetendd dijak az gyfélszolgélatokon és a www.nvirsegviz.hy honlapon egyarént megtekint-

hettk.

A NYIRSEGVIZ Z1t. a fogyasztasmérdvel nem rendelkezd fogyasztési helyek esetében legfeljebb a 16.

szémi meliéklet szerint &talanymennyiséget alkalmazza.

A hatdsagl dij kbzszolgéliatési szerzGdés meghotését kiveloen bekbvetkezd valtozasa esetében a megval-

tozott hatésagi dij az érvényes kbzszolgaltatasi szerzGdés részévé valik.
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hatélyon kivill helyezve

A kBmyezetterhelési djrol sz6lo torvény értelmében az éivizbe engedett tisztitolt szennyviz meghatarozott
komponensei utén vizterhelési dijat (roviditve: VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat a vizikézm( szolgaltato-
nek kell megfizetnie az &llami kbltségvetés részére, s jogosult azt athariteni a kbzesatornét hasznélo fel-
hasznaldkra, melyet az diami kbltségvetés részére be kell fizetnie.

Elszamolas, szamlakibocsétis

Kézmives ivovizelialas ssetében ez elszamolas fGszabalyként a bekdtési vizménd mérési adatain alapul.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgéitatési dijrd! felhasznélasi helyenként és iddszakonként az alabbi Gtemezésben
leolvasast kivetGen elszémold szamiét, kiztes iddszakban részszamlat bocsat ki:

. Gyakorisag

Megnevezie Loolvasks Szamizés
a) Iakosségi felhasznald (alébbiak kivételével) évente kéthavonta
aa) tivieolvashatd mellékvizméns kéthavonta kéthavonta
ab) loosolasi mellékvizmérs félévente kéthavonta
ac) Udild, zértkert, idényfogyasztok, sldre fizetds méré | évente évente
b) nem lakosségl felhagznélé havonta havonta
ba) 1 m¥hé étlagfogyasziést nem meghaladd esetben | évente félévente

3
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)
)

G

®

©

Amennyiben a kész{i6 részezamla nettb Gsszege nem & ef az 5.000.-Ft-ot, (igy a felek eltérd megéllapods-
sénak hidnyaban a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a szémlét 6sszevontan is kibocsétani oly médon, hogy az Gsz-
szevont részezémiék Osszege eldrje a nettd 5.000.-Fi-ot,

A NYIRSEGVIZ Zrt. tobb havi fogyasatést tartalmazo szémia esetsn & szémia esedékességének iejarta elott
az Ugyfélszolgalaton bejelentstt igény eselén biztositia, hogy a lakosségi felhasznalék a szamiaban szerepld
bruttd szémla értéket annyi havi részigtben fizethessék meg, ahény havi fogyasztast a szamia tartalmaz.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szamia felhasznélo részére trténd eljultatisérd! oly médon gondoskodik, hogy a
szimia kisgyenlitésére a felhasznélonak a kézhezvésitl legalabb 8 nap rendelkezésére ljon. A felhaszna-
Iéval katdtt megéllapodés alapjén a NYIRSEGVIZ Zit, elekironikus dton is Allft ki és juttat el a cimzetthez
szamlat.

A bektési vizmérd és mellékvizmérok mérési kilinbbzetébs! megéllapitott viziogyaszids uténi vizikdzmg-
szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald kbieles a NYIRSEGVIZ Zrt. részére megfizetni, A
NYIRSEGVIZ Zrt. a bekdtési vizmérd és a meliskezoigaltatasi szerz6dés alapjéul szolgalo mellékvizméntkon
meért fogyaszthsrdl nyilvintartést vezet A bekdtdsi vizmérS mérési adatain alapuld szamolisnal a
NYIRSEGVIZ Zrt. a bekstési vizmérs és a mellékvizmérdk aktuslis és az azt megel6z6 allasérd, valamint a
mérési killdnbdzetrSl a isolvesést kovetGen kialifott szamia mellékletében tajékozlatia a bekotési vizmérs
felhasznaléjat.

A bekitasi vizmérs és a meBékvizmérSk ménési kilonbozetébs! megallapitott kiilonbozetet 111.3.1. (8) és (8)
bekezdés szerint szamlézza a NYIRSEGVIZ Z1t.

A lakosségi felhasznéiok részére kibocsatolt szémlak esetén az elszamolas id6szaka tizenkét hénap, ezért a
NYIRSEGVIZ Z1t. kéthavonta réezszémist bocsét k. A részszamie elapja az eldz5 12 honap tényleges fo-
gyasztasabd! szamitolt Stiagmennyisdg.

A részszamla megéllapitisa Gj felhasznélé vagy Gj fethasznéldsi hely esetében a felhasznaléval egyezistett
étlagmennyiség vagy miiszaki szémitas alapjén torténik (a fefhasznélési hely komfort fokozata és a haziartés
létszéma alapjan).

Amennyiben az arvéltozés, a vizikdzmil-szolgaltatd személydben bekdvetkezd valtozés, a kbzérdekil ize-
meltetd kijslblése, illetve az idelglenes szolgéltats kezds idSpontjéban a fogyasziasmérd leolvasaséra nem
kerll sor, a szolgéltatasart fizetends dijat a NYIRSEGVIZ Zit. kezdeményezéséra tortént felhasznéléi adat-
kdzlés, ennek hignyaban a felhasznélés idSarényos megosztésival dllapitia meg és szémlazza.

A NYIRSEGVIZ Z:t. a felhasznéld indokolt kérésére, az éitala megjeldlt hatamapra a (2) bekezdésben meg-
hatérozottakon til elszémolé szamiét, valamint a kbzszolgéltatasi vagy mellékszolgaltatési szerzodées meg-
sziinése esatén a szerzlidés megszGnésének napjara végszamlat bocsat ki. Amennyiben a fehasznalé altal
megjeidit hatdrnapon illetve a kozszoigéltatisi szerzidés vagy meliékszolgaltatasi szerz6dés megsziinéss-
nek napjén a NYIRSEGVIZ Ztt. &ital nem kerill sor a fogyasztésmeérd leclvasésara, a szolgltatasér fizeten-
dé dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznals, a felhasznéld személyéban bekbvetkez véltozaskor a régi &s i
felhaszndld éltali egylites adatkéziés alapjan éllapitia meg és szamlézza. Amennyiben az elszémoléskor a
felhasznélo szAmara visszatéritss jér, ide érive a felhasznélot megilietd késedelmi kamatot, azt a
NYIRSEGVIZ Z1t. ez elszamolo szamia vagy vegszémia kiallitasat kovetd 8 napon belil készpénz-tutelési
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megbizéssal vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szamiéra tirténd étutalés utjan teljesk.

Amennyiben a (2) bekezdésben meghatarozott elszamolast kévetden a felhasznélé szamara visszatérités jar
(ide érive a felhasznalot megilletd késadelmi kamatot is), az Gsszeget a NYIRSEGVIZ Znt. az &ltala vezetett
folybszémian jovairja, és a jovairt dsszeggel a soron kovetkezé szémla szerint fizetendd dsszeget csbkkenti.
Ha a megtéritendd dsszeq az 5000 forintot meghaledjs, a felhasznéld kérésére a visszatéritendS dsszeget a
NYIRSEGVIZ Ztt. a visszatéritési igény efismesését vagy megéllapitasét kivetd 8 napon beliil készpénz at-
utalasi megbizassel, vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamléra iirténd atutaléssal teljesiti.
Bekotési vizmérGvel nem rendelkezd felhasznélési helyen az atalanydijas elszémolasra iranyadé ivoviz
mennyiséget a 16. szamit mellékiet tartalmazza. Lakossagi felhasznal kizérolagos hasznélatéban 4llo nya-
ralok, Gdiilok, esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. évente legalabb 5t honap idStertamra (méjus-szeptember hona-
pokra) szémitja fel az ivoviz- és csatomadijat,

Szamlakifogés kezelése

Amennyiben a felhasznalo a szémia tarialmét vitatia, a NYIRSEGVIZ Zrt-nél kifogést emelhet. A kifogés

bejelentésénsk a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatélya, ha azt a fefhasznélo a fizetési hatérids

lejartat megeldzien kbzdlle, és a szamlién feltintetett mennyiség alapjan szémitott havi fogyasztés ez el3z5

12 honap havi atiagfogyasztasanak 150 szézalékit meghaladja.

A NYIRSEGVIZ Ztt. a kifogést megvizegélia, és a kifogés kiziéséthl szdmitott 15 napon belil lléspontjard! a

fethasznalot irdsban érlesit.

Ha a felhasznalét a kifogas elapjén visszatérités ileli meg, a NYIRSEGVIZ Z1t. a 111.4.2. (10) bekezdés sze-

rint jér el.

a)  Haa NYIRSEGVIZ Ztt. a kifogést elutasitia a felhasznéld a halasztd hatalyl fizetdsi kbtelezetiségé-
nek legkéslbb az elutasitas kézhezvételétsl szamitott 8. napon tesz eleget

A Vkeziv. 31/B. § (3) bekezdéssben maghatirozotiak vigrehajtisa soran, vagy a NYIRSEGVIZ Zit. érdek-

karében felmertilt okbol elmaradt szmldzas esetén a felhasznélo a szolgaltatasi dijat vegy dijkdionbozetet

az elmaradt szamlézés iddtartaméaval azonos idon beldl, egyen!S részletekben egyenlitheti kd. Ez esetben ké-

sedelmi kamatot a8 NYIRSEGVIZ Zit. nem szamit fel.

Az {1) bekezdésben elfirt idSkodatot meghaladd teljesités késedelmes fizelésnek mindsil Ha a

NYIRSEGVIZ Ztt. vagy a felbasznalé fizetési kbtelezettsapét nem hatéridre tefjestti, - akkor a szamlén fel-

tintetett fizetési hatérids és a tényleges fizetésig eltelt napokra - kiteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és

a kesedelom miatt keletkezett tGbbletkoitséget a masik féinek megtériten.

Dijfizetés

A vizikozmil-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vkszlv. és a felhataimazésa elapjin kiadolt miniszieri rende-
let szerinti dijat kell fizetnie. A miniszteri rendelet hatalybalépéséig jelen (izletszabalyzat 1l 4.1. (10) pentja a2
iranyadsd.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mént és a vizlkdzm{-szolgéitato Altal rogzitett mérési eredmény,
annek hianyéban az (izletszabalyzat 16. szami mellékletében foglaltak szerint magéliapitott mennyiség.

A vizikdzm{-szolgalatés alapdijat az a felhasnéld koteles megfizetni, aki a tirgyho elsd napjén az adott
felhasznalési helyen a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kézszolgaltatasi jogviszonyban silt

Uj felhasznélaai hely, fiietve elkilldnitett vizhasznatasi hely kislakitésa esstén a fethasznéld iletve az elkiils-
nitett vizhasznalé a tefjes targyhavi alapdijat kiteles megfizetni.

A szémlét a felhasznald a NYIRSEGVIZ Zrt-vel kotott szerzodésben és a Hl1.4.6. pontban meghatarozott
feltételekke! kbteles kiegyenliteni.

Kézmiives ivovizelltis esetében az elszémolis a bekStési vizmérd mérési adatain alapul.

A bekotési vizmeérd és a meliékvizméndk mérési kblonbozeteként mepéllapitott vizfogyaszifis uténi
vizikbzmil-szolgéltatasi dijat a bekitési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a NYIRSEGVIZ Zrt. részére.

A (6) és (7) bekezdéstdl eltérden a vizikozm{-szolgélatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkdn
mért fogyasztés, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgéltatési szerz6déssel ren-
delkezik és az ivovizvéieli helyek fogyasziasat kizdrélag hiteles, plombaval vagy zéro bélyegge! ellatott mel-
lékvizmérbkkel mérik, és a mellSkvizmérckon és a bekdtési vizmérSn mért fogyasztési adatok, valamint &
helyszini ellendrzés alapjén a csallakozo hélozali szakaszon a karbantartés elmaradédsara visszavezethetd
vizvesziessy vagy az elszamolatian vizvétel lehetisége kizarhato.

Szamlakiegyenlités
A szémlét a felhasznalo a NYIRSEGVIZ 21t -vel kotott szerzdésben meghatérozott feltételekkel sgyenlitheti

ki.
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A szamlék kiegyenlitése sorén a felhasznélok az elébbi fizetési médok kozill vélaszthatnek:

a) készpénz-étutalasi megbizés (csekk)

b)  bankkérya

¢)  hatélyon kivil helyezve

d) folyoszamiérd! t5rtén fizetés (csoportos beszedés)

e)  egyedi atutalas

f) azonnali inkesszd

Abban &z esetben, ha a felhasznalé az azonnali inkasszs, illetve a lakossagi folydszémiandi toriéns csopor-
tos beszedés fizetési modot vélasztia, 8 szémlavezetd pénzintézete falé be kell jelenteni a NYIRSEGVIZ Zit.
beszedési megbizas benyijtaséra vonatiozs jogét.

Atutalas esetén a falhasznéld az esedekes dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. viz- és csatomadij szémién feftiintetett
bankezémiajéra utafja &t hivatkozva a felhasznéld azonositora vegy a viz- és csatomadij szémia sorszéméra.

Fizetési hatéridok, behajtas

Eltér§ megéllapodés hiényaban a fefhasznéld (fizet5) koteles a kiszamiazotf dijat a szémién feltintetett
fizetési hatérids lejartéig megfizetni.

hatalyon kivill helyezve

A bankszémigk kozotti elszémolés Utjén tefjesitett fizetést akkor tekinti a NYIRSEGVIZ 21t. tefjesitettnek,
amikor a pénzGsszeget a bankszémlajan jovalrtak,

Ha a felhasznéld a szolgéltatasi dijat nem fizeti meg, a NYIRSEGVIZ Zit. - a Vkszlv. 58. §-ban meghatérozott
kdvetkezményekre val6 figyelemfelhivis mellett - legalébb kétszer irésban felszolilja a fehasznalt fizetési
kolelezetisége tefjesitésére. A felszdlitas tartalmazza a felhasznald azonosith szamét, a felhasznélé nevét, a
felhasznéld cimét, a felhasznélasi hely cimét, az elszamolés alapjéul szolghld fogyasztaemérs gyér szémaét,
a szerzddésszamot, a bizonylatszémot, az esedékességet, lejért idejdl tarfozés Gsszegét, valamint annak
eredeti fizetési hatéridejét. A NYIRSEGVIZ Z1t. a Vksziv. 58. §-ban meghatérozolt intizkedést a fizetésre -
ténb masodik felazbliths kézbesitésst kivetS 15 nap utan teszi meg. Az érlesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt.
meghatarozza azt az 5 munkenapot, amely idGszakon belld a kdzizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztasét
vagy korlafozasat végre kivanja hajtani,

Amennyiben e felhasznélo (4) bekezdésben leirt intézkedéere sem fizeti meg a dijat a NYIRSEGVIZ Z1it. a
hétralék behajthsa érdekében birdségi eljarast és végrehajtast kezdeményez.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § tevékenység korében felmer(i5 kbitsdgeit ezzal a felhasznalovel szem-
ben érvényestti, akivel szemben fennélid kbzszolgltatasi szerzodés korében azok felmertiiek. ,

A szémia késedelmes megfizetése esetén a NYIRSEGVIZ Zit. jogosult késedelmi kamat felszAmitdséra,
amelynek mériéke — eltér megaliapodés hiényéban - a Ptk -ban meghatérozotiek szerinti.

A NYIRSEGVIZ Z1t jogosuit a felhasznald késedelmes fizetéséb6! adods egyéb igazolt kiitsagek (pl. posta-
koltsdg, behajiasi kolishg, sth.) felszémitéséra.

A NYIRSEGVIZ Zrt. 2016. évi IX. tirvény a behajtisi kbiteégétalanyrd! 3. § (1) bekszdéss alapjén rogziti
hogy az éltala vallalkozasokkel, Hetve szerz6d5 hatbeigokkal kit szerafidések esetében a kitelezottet, it
letve a szerz3d6 hatdséigot terheld, kereskedeimi gyletbS! ereds fizetési kitelezetisag teljesitésének kése-
delme esetén a kbvetelése behajtasaval kapesolatos kittségei fedezetélil negyven eurdnak megfelels, a Ma-
gyar Nemzsti Bank - késedslem kezdGnapjén érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjén meghaté-
rozott forintbsszegre, azaz behajtasi koliségatalényra tart igényt.

A behajtési kltségételanyt a NYIRSEGVIZ Zrt. a késedelem bekovetkezésétd szamilott egy éves Jogveszts
hatéridon belll kbvetelheti. A kivetelés esedékességének idSpontia dnkentes feljesités esetén ennek id6-
pontia, Bnkéntes teljesités hidnyéban a tefjesitésre valé els felszdlitas iddpontja.

A kotelezett a behajtasi kditségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre irnyuld igény érvényesitése
sorén a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetss jogkSvetkezményeinek alkalmazésa sorén - kétség ese-
tén - a NYIRSEGVIZ Zrt. kételezetissge a szamia jogszabalyoknak megfeleld kizbesitésének bizonyitésa.
Ha a fethasznald a szémiéval kaposolatban kifogést emett, a NYIRSEGVIZ Zit. nem szamit fel bohajtési kolt-
ségétalanyt a szamlakifogés helybenhagyésa miatt kidllitott helyesbits szamla fizetési hatéridejének lejértaig
vagy a szamiakifogés elutasitisanak fethasznaldi kézhezvételétd] szamitott nyoloadik napig.

A behajtasi kbltségatalany megfizetésére irdnyuld kitelezettség teljesitése nem mentesiti a késedelembe
esett felhasznélot az egyéb jogkdvetikezmények aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kéitségatalany 6sz-
szege beszamit.

Reészetfizetés, tamogatisok
A NYIRSEGVIZ Ztt. az arma részoruld ad6sainak a fizetési nehézségeik megoldasahoz részletfizetési lehet6-
sépet biztosit.

2



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT

@

@)

(4)

(3)

)

Y

®

&)

(10)
(11)

(12)

A tartozés megfizetésére részletfizetési megallapodas a fethasznélo kérésére, lletve t5bb kifizelotlen szamla
eseién — a felhasznalo kérése nélkill - a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére kithetd. Az eldzG iddszakok
fogyasztasat jelentSsen meghaladé (pl. csbitrés miatt) viz- és csatornadij szamia esetén & felhasznalé a
vizmérd-leolvaso, dijbeszedd dtjan is kérheti a tartozés t5bb részletben tarténd megfizetését.

A NYIRSEGVIZ Ztt. a tariozast felhalmozo, vagy az egy kiemelkedden magas deszegll szamla miatt fizetés-

konnyHést igényld felhasznélok részére évente egy alkalommal biztosit részletfizotési lehetSséget.

Részlelfizetési kedvezményt a kozszolgéltetési szerzbdés szerinti felhasznald iflstve a nevében eljard érvé-

nyes meghatalmazassal rendeliez6 személy kérheti irsban vagy személyesen a vizmérd-leolvasé, dijbe-

szedd (tién és az Ggyfélszolgalati irodakban,

A NYIRSEGVIZ Z1t. a tartozés - amely tartalmazza a t6ke Gsszegét és a késedelmes fizetis miatt felmerait

Gsszes kiltséget - rendezésére vonatkazd megéliapodés esetdn figyelembe veszi a tartozés 8sszegét, a fo-

gyasztés nagységét, a felhasznald fizetési készedpét &5 fizetiképesssgét.

ANYIRSEGVIZ Ztt. részletfizetési megaliapodést az aléibbi feltételek fennaliasa esetén kdti meg:

a) afelhasznélonak ket éven belill nem volt felmondoit részietfizetés! megéllapodasa,

b) ha a fethasznéld a megallapodas megkdtésekor a tartozés Y4 részét, de legalébb 5.000,- Fi-of befizet,
és villafja, hogy a fennmaradd raszt 3-12 ho kdzbit a részletiizetési megallapodasban rogzitett hatér-
id6re megfizeti.

A NYIRSEGVIZ Z1t. & (6) bekazdéa szerinti feltételekts! ettérd egyedi megéllapodat csak kivételesen indo-

kokt esethen kt. A NYIRSEGVIZ Zit. kivételoeen indokolt esetnek tekinti:

8) a jovedslemigazoléssal igazolt (a legkissbb nyugdijat meg nem haladé egy fre jutd javedelem) ala-
csony héztertési jSvedelmat,

b) aszocidlis riszoruitshgot, melyst az onkormanyzat Altal kiedott igazolassal, vagy hatérozattal kel iga-
2olni,

¢)  éaa szokésos fopyaszids minimum héromszorosét meghaladd fogyasziist.

ANYIRSEGVIZ Zst. nem kot részletfizetéei megéllapodast azzal & fethasznéléval, aki

a) kit éven belll mér részestit részletfizetési kedvezményben, de nem tartolta be a megaliapodasban
rogzitelt feltéloleket,

b) illetve akinek tartozésrendezése a jogi eliarés végrehajtés szakaszéban van.

A NYIRSEGVIZ Zrt. fizetési halasztést is ad annak a felhasznalonak, aki véllalja, hogy az akiuslis viz- és

csatomadij szémia eflenéridkét az eredeti fizetdsi hatridSt kivet 30 napon belil megfizeti. A Ptk. azerinti

késedelmi kamat ebben az esstben is felszémitésra kerithet.

A fizetési halasztés irénti kérelom elbiralasa sordn a NYIRSEGVIZ 1. az (5) - (7) bekezdésben rogzitetick

szerint jar el.

A NYIRSEGVIZ Ztt. segitséget nytijt az arma részoruld adosainak Snkorményzali &s alapltvanyi timogathsok

iganybevételéhez. Az Ogyfélezolgalati irodék kiadjék a szilkséges igazolisoket, elkésxitikielkészittetik a kir-

nyezettanulményt, megadjék az eljartisrol sz0lb tajékoziatast, ismeristik a feltételoket.

A Részorultak Eletének Segitése Kozalapitvényi (réviditve: RES) tamogatés feltdteleit tartaimazé tajékoztats,

68 @ NYIRSEGVIZ Zrt-nél benyljtandd alapitvényi kérelem a NYIRSEGVIZ Zrt. honlapjardl is

(www.nyirsogviz.hu) letdithetd.

lL4.8. A védendd felhasznélokra vonatkozé szabilyok
(1) A védendd fethasznélok a védelemre jogositd, jogszabélyban meghatérozott tulajdonsaguk alapjan szocidli-

san raszonuld vagy fogyatékkal 616 fethasznéloként részestiihetnek a NYIRSEGVIZ Zit. altal nytjtolt, jogaze-
bélyban részletesen meghatérozott kedvezményben. A védends fethasznaisk nyilvantartasébe 15rténd folve-
telt a felhasznalénak kell kémie. A kérelomben a felhasznalonak meg kel jeldlnie, hogy a kildnleges banée-
méd vagy kedvezmények kbzili melyek flletik meg, és azokbd! melyekre tart ipényt. A kérelemhez csatolni kel
a védendd felhasznéléi korbe tartozés igazolasara szolgalé iratokat. Az a felhasznéld, aki a fogyatékkal &l6 és
a szocidlisan részorulo fethasznélok nyilvantartésiban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni a véden-
dd felhasznélokat megilletd valamennyi kedvezmanyt. A védendd felhasznaldi kirbe tartozés igazolésénak
médjét, valamint a kedvezményeket 8s azok igénybevételének feltételelt, tovibbé a kilonleges bénéemodra
vohatkozb részletes szebalyokat a Kormany rendsletben éflapitia meg.
A szodiélisan raszoruld felhasznald ki#ondsen ez alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:

a)  részlelfizetés,

b)  fizetési haladék.

A védendd felhasznéld a védettséggel jaré jogeit csak egy falhasznalasi helyen gyakorolhatja.,

(2) Szociélisan raszoruld felhasznald az a természetes személy aki, vagy akinsk a héztartésaban 615 személy:

a) a szociélis igazgatésrd! és szocidlis ellatasokro! szld 1993. évi ll. tSrvény (a tovéabbiakban: Szociv.)

32/B. §-a szerinti iddskoriak jaradékaban részesi,
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b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatéséra jogosult,

e) a Szoclv. 45. § (1) bekezdés a} pontia szerint a iakhatéshoz kapcsoltdd rendszeres kiadasok viselé-
séhez nyUitott telepilési timogatasban részesil,

d) & Szootv. 40-44. §-a szerinti &polasi dijban részesil,

e)  agyermekek védelmérSl és a gyamiigyi lgazgataerd! szolo 1997, évi XXXI. torvény (a tovébbiakban:
Gyvt) 19, §-a szerinti rendszeres gysrmekvédalmi kedvezményben részesl,

f) & Gyvt. 25. §-a szerinti ofthonteremtési tamogatasban részesilt, a timogatés megéliapitésétl sz4-
mitott 3 éven keresztll,

o) a Gyvt. 54. §-a ezerintf nevelbeziil, aki sajét haztartéséban neveli a gondozasaba helyezett neve-
léshe velt gyermeket, vagy

h) & hitelszerz0désbdl eredd kotelezettségelknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakha-
thsanak biztosithsard] sz6lé thrvény alapjén a Nemzeti Eszidzkezelbvel béneti jogviszonyban &ll.

B a Szoctv. 38-39/C. §-a ezerinti gyermekek ofthongondozési dijaban részest.

A szociélisan részoruld fethasznélé a (2) bekezdésnek vald megfeleléeét

8)  jelen iizletszabdlyzat 20. melléklet ezerinti, 3¢ napndl nem régebbi, kitiitstt és alairt nyomtatvany,

vagy
b}  aszocidlisan rszonid fethasznéldi sthtuszt megallapitd szerv éltal kibocsétott, a jogosulisag fannal-
lasat igazold, 30 napnél nem régebbi igazolas, flletve hatérozat eredeti példanyénak bemutatiséval
igazolhatia NYIRSEGVIZ 1t felé.
A NYIRSEGVIZ Z1t, az igazolés céféra bemutalott iratok mésolatit a jogosulishg megaziinését kivets 5

évig megdizi.
A NYIRSEGVIZ Zrt. a szocidlisan részorul6 felhasznélot a raszoruktség igazoiéesit kovets 15 napon belili
nyiivantartésba veszi, és a nyilvantartasba vételrd! a felhasznalot 8 napon belil irashan tjékoziatia.
A t5jékoztatas tartalmazza, hogy
a) a nyilvantartés azerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehetigénybe,
b)  az adatvéliozés bejelentésére mely idSpontokban és mddon biztosit lehetfséget a vizikbzmd-
szolgéltatd, valamint
c)a védendd fethasznéibnak a (6) és (7) bekezdéshen meghatérozoit feladatalt milyen mbdon és forméban
kell tefesitenie.
A védendd fethasenalok nyivantartdsba tbriénd felvétett kdvetden a vidsndd fethasznéld minden év mér-
cius 31-ig kteles igazoini a NYIRSEGVIZ Zst. felé, hogy a védettsége tovébbra is fennéll. Hatérozott idére
megallapitolt védettség estén a védends felhasanélé a védetiségre megéfiapitott hatérozolt idSszek slathi
éveken, tovibba a védeltsoq lejératanak évében mentesil a mércius 31-ei igazolasi kitelezettsdg aldl. Az
a fogyatékkal &16 felhasznald, aki esstében szakorvosi vélemény kimondia, hogy éflapotéban nem vérhatd
jelentds javulas, mentesid a védends fethasznaldi kirbe tartozas évenkénti igazotisa aldl. Ha a nyilvantar-
thsba vétel alapjsul szolgélo korlimény hatérozott ideig &ll fenn, és annak meghosszabbltését a védend
felhasznéld - a haténidd lejartat 30 nappal mege525en a NYIRSEGVIZ Zst. &ltal a részére megklidott irds-
beli figyelemfelhivés ellenére - nem igazolja, a hatfirozott id6 lejartat kiivet 15 napon belll a NYIRSEGVIZ
Zit. az érintett védends felhasznéltt tirli a nyilvantartésbol, és errd! irasban értesiti az érintet! fethasznélot.
ANYIRSEGVIZ Zrt. a szocialisan részorulé személyként nyilvantartott védends felhasznalét, valamint azt a
fogyatéldal 813 védendd fethasznalot, aki esetében nyilvantartésba thriénd felvétele sorén a szakorvosi vé-
lemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulés nem vérhatd, legaléabb a Vksziv. 81/A. § (6) be-
kezdésaben meghatérozoft hatériddt megeldzé 15 nappal kbzérthetGen, irdsban, tértivevény szolgéltatas-
sal feladott levéiben, a szamlalevéiben vagy egyéb igazolhatd modon tajtkoztatia a Vikszlv. 61/A. § (6) be
kezdése szerinti kitelezetiségéndl, egylttal megkUidi részére az Gizletszabalyzat 20. és/ivagy 21. melléklete
gzerinti adatiapot..
Ha a védendd felhasznaltk nylivantartaséban nem szerepld lakosségi felhasznéld dijtertozaséval 45 napot
meghaladd késadelembe esett, a NYIRSEGVIZ Zit. tovabbi 15 napon belill irdeban, kizérthet5 mddon és
éttekinthetd formaban tajékoziatia a lakosségi felhasznaldt a szocidlisan raszoruld felhasznélokat megiliets
kedvezményskrfl, a védendG fethaszndlék nyilvantarthstba torténd felvétel kérelmezésének médiardl, va-
lamint meghdidi részére az erve a célra rendszeresitatt adatiapot.
A szocidlisan réezorulé 12 naptari honapon belil egy alkelommal kérhet részletiizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazését. Eme a szociélisan raszoruld fefhasznald figyelmét a NYIRSEGVIZ Zit. a fize-
tési felszolitissal egyiddben kézbesitett tajékoztatdban hivia fel, egyittal thiékozlatia a részlstfizetds, illet-
ve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetS idtartaménd! és a tervezett fizetési litemezésrdl. A
NYIRSEGVIZ Zrt. a szoclalisan raszonuld fethasznétd fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon
belill érdemben megvélaszolja.
Részetfizetési kedvezmeny és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé felhasznélot ilet meg, aki
véllalia, hogy a részletiizetés, fizetés! haladék igénybevételének idStartama alait igénybe vett vizikbzmi-
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szolgéitatas dijat és a tartozés részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a NYIRSEGVIZ Z1t. al-
tal méltanyosan megallapitott hataridsben és itemezésben kiegyeniiti.

Ha a szociéfisan raszoruld fethasznélé a részietfizetési, illeive fizetési haladékra vonatkozd megéllapodas
feltételoit megszegi, a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosuit a részletiizetésre, ilstve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas azonnali hataly( felmondéséra,

A részletfizetés, fizetési haladék idotartama alatt a kedvezménnyel érintett diffizetési kételezeltség vonat-
kozaséban a felhasznélét kemat- és kotbérfizetési kbtelezettség nem terheli.

A rés2leffizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban szémlézott
felhasznalasbél szémitolt

a)  egy havi dtlagiogyaszifs ellenéritkét meg nem haladd tartozas esetén két honap,

b) 3 havi éflagfogyasztas ellenériékét meg nem haladd tartozés esetén ot honap,

c) 3 havi allagfogyasztést meghaladd tariozés esetén hat honap.

A fizetés! haladék idtartama legfeliebb 60 nap, killints méltanylast Erdemid esethen 80 nep.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekiél csak a szociéHsan részoruld felhasznald
javara tér el a NYIRSEGVIZ Znt.

A fogyatékkal 816 lakossagi fethasznéld a védends fethasznéldk nyilvantertasaba t5riénd felvéielére vald
jogosulisagét

a)  jelen (zlelszabélyzat 21. melléklet A) szerinti 30 napnél nem régebbi, kitbititt és alairt nyomtatvény
benyiijtaséval, és

ha

ba)  vakok szomélyi jaradékaban részesfll, a jutiatdst megallapitd vagy folyositd ezerv éital ki-
adolt, a jogosultsag fennéllasat igazold, 30 nepnél nem régebbi hatéhrozat vagy igazolés
eredeti példanyénak bemutatéséval, vagy ez (zletszabélyzat 21. melléklet B) és C) része
szerinfi, 30 napndl nem régebbi, kit6iGit és aldirt nyomtatvany benyijtiséval:

as) fogyatSkosshgi thmogatasban részesill, e jutlatast megéliapitd vagy folydsito szerv &ltal ki-
adott, a jogosultsag fennéllaséat igazold, 30 napnél nem régebbi hatérozat vagy igazolas
eredet] példanyanek bemutatéséval, vegy jelen lizletszabalyzat 21. mellékiet B) és C) része
szerinti, 30 napnél nem régebbi, kitsliGtt és alairt nyomtatvany beny(jtiséval; vagy

be) & vizkdzmi-szolghltatas megszintetése, felfiggesztése a lakossagi felhasznald vagy a ve-
le kbz0s haztartashan &6 személy életét vagy epészségét kbzvetlenil veszélyezteti, jelen
iizlstezabdlyzat 21. melléklet C) része szerinti 30 napnél nem régebbi, kilitdft és alairt
nyomtaivany benyujtaséval
i .

gazolhatia,
Az (16) bekezdés szerint beny(jtott iratokat és a bemutatott iratok mésolatit a NY[RSEGVIZ Z1t. a jogo-
suliség megsziinését kovetd 5 évig meglrizi,
A fogyatekossag jellegét, amely a fogyatékkal €10 fethasznélit alkalmatlannd teszi a fogyasztasmerd leoi-
vasasara, a méndéllds kozléssre, a szimlaolvasasra, vagy a szémla felhasznélési helyen kivili, készpén-
2es fizetdstd) oltérd kiegyeniitésére, tovabbé az (16) bekezdés b) pont be) alpontiének esstieges fennalla-
sét & kezelSorvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a jelen lizletszabélyzat 24, melléklet C) része s2e-
finti nyomtatvany kitditésével. He a rehabiltacide szakérthi szerv az rintett személy egészségi aflapotat,
egészedgkarosodasat, fogyatékossiagét vizegilta, a kezeldorvos és a héazioivos a jelsn Uzietszabalyzat 21.
meliéklet C) része s2erinti nyomtatvanyt o szerv szakvéleménye, szekhattsagi dlidsfoglelésa vagy hatéro-
zata alapjén tilti ki.
A NYIRSEGVIZ Zst. a fogyatéikal 616 fethasenéltt a raszorultség igazolését kéivetS 8 napon beliil nyfivan-
tartisba veszi, és a nyilvantartisba vételrS! a fehasznalét 8 napon beliil irasban téjékoztats.
A thjékoztatas tertelmazza, hogy
a) a nyilvéntartas szerint a védend§ felhasznalé miiyen kedvezményekst vehet igénybe,
b) ez adalvélozas bsjelentésére mely idGpontokban és médon biztosit lehetbséget a vizikbzm(-
szolgaltato, valamint
c)a védendd felhasznalonak a (6) és (7) bekezdésben meghatérozott feladatait milyen madon és forméban
kell teljesitenie.
A vakok személyi jaradékéban va yatékosségi thmogatasban részesiild személyt, mint fogyatékkal
816 felhasznalot nem részesiti a NYIRSEGVIZ Zrt. a személyes kdrDiményeinek megfelels, kiilinleges ba-
nasmodban, ha vele egy(tt olyan nagykor( személy él, aki nem fogyatékkal 816 felhasznéld.
A (16) bekezdés b) pont bc) elpontia szerink kirbe tarioz6, & felhaszndldval egy haziartasban é16 fogyatékkal
é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindsiild felhasznald is kérhet a fogystskkal &6 szeme-
lyek nyilvéntartasaba torténc felvételét, de ugyanazon fogyatéikal €16 személyre tekintettel csak egy fel-
haszndld egy felhasznélési hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.
A (16) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kérbe tartozd fogyatékkal 16 felhaszndlot megilletd
kidiinleges béndemod:

b)
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a)  havi (iddkazl) mérSleclvasés a felhasznélasi helysn,

b) készpénzben téiténd ezémlakisgyenlités a felhasznalasi helyen,

¢} a s2amla értelmezéséhez nydjtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarézat, szémlafordittatas),
A lakosségi felhasznalo a fogyatékkal 616 felhasznalok nyiflvantartasba torténd felvétel iranti kérelemben
nyilatkozik arrdl, hogy a (20) bekezdésben felsorolt szolgaftatisok kizil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetS 30. napidl biztositia & NYIRSEGVIZ Zrt,, illstve az
esetleges miiszaki beavatkozésokat 30 napon belll megkezdi.

A fogyatékkal é16 fethasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznéld az (16) bekezdés szerinti nyilatkoza-
tét évente legfeljebb két alkalommal mddosithatia. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, a (21) bekezdésben meghatirozott iddtartam szerint biztosia a
NYIRSEGVIZ Zrt. & felhasznélé szaméra.

A védendd felhasznélb kdteles a védelamre jogosultsagot add kirlimény megvéitozasét vagy megsziné-
86t 15 napon beldl bejelenteni a NYIRSEGVIZ Zrt. felé. Tarsaségunk a bejelentést kovets 8 napon belll a
vélfozast a nyilvéntartason atvezeli, vagy a védendS felhasznalot a nyilvantartasbd! t5roi.

Ha a felhasznéld kérie a védendd felhasznalék n rtasba torténd felvételét, annak elbirdlaséig a
Vksztv. 58. § (1) beke2dés ezerinti intézkadést a NYIRSEGVIZ Zit. nem foganatosithatja.

A NYIRSEGVIZ Zit. a védendt felhasznlokat megillstd kedvezmények biziositasa céljébdl kezeli a
NYIRSEGVIZ Z:t. ltal nyjtott, kedvezményre valb jogosultség fennéliasét igazolé szemslyes adatokat és
a személyes adatok kiil5nleges kategériajaba tartozd adatokat.

Ha a védetiséget megalapozd koriimények megvéltozésa miatt a lakosségi felhaeanald mér nem jogosult
a kedvezményre, avagy annak évenkénti igazolasét elmulasziia, a kedvezményre vald jogosultsag meg-
sziinik. A (26) bekezdés szerinti célbl kezelt adatot a NYIRSEGVIZ Zit. a jogosullsag megszlinését kove-
16 tovabhi 5 évig kezeli.

Elszémoléis meghibisodas, hibis mérés, mérési eredmények hidnya esetén

Ha & fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje

lejért (a tovabbiakban egyilt: hibas mérés) a méneszkisz adatai a szamlazés alapjaul nem szolgélhatnak.

A hibés mérés idtartamat a Nyirségviz Zrt. ez alabbiak szerint dllapitia meg:

&) ha a meghib&sodés tényleges idGpontja megallapithatd, a meghibasodas iddpontjatol az 0j fogyasz-
tasmérs felszerelésdnek Idpontjéig terjeds idGtartam

b) ha a meghib&sodés tényleges idGpontja nem &liapithatd meg, a felek altal kizbssn, becsléssel meg-
allepitolt idétartam, vagy

o) b) pont szetinti megallapodés hianyaben ez utolsd mérbleolvasastdl az () fogyaszthsmérd felszerelé-
sének idopontiaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.

A hib4s mérésse! érintett id5szakban a NYIRSEGVIZ Zit. a szamlazis alapjaul szolgald iviviz és szennyviz

mennyiségét az ulolsd méndsi hiba nélkali elszamolasi idSszak-egy napra szamitott atlagfogyaszlisa és a hi-

bés ménés alatt altelt napok szAménak szorzataként hatarozza meg.

A hibés méréssel érintett idSszakban a szamibzés elapjaul szolgélé egy napra st ivoviz és szennyvizmeny-

nyisdg - 8 NYIRSEGVIZ Ztt. és a felhasznld elténd megaliapodisa hiznysban — a legfeljebb a 16. meliéklet

szerint meghatérozott atalény-mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lshet megélk
lapitani.

Hazi ivbvizhélozat vagy a csetlakozd ivovizhélozat meghibasodasa esetén, ha a hibésa utald jelet

8)  aNYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztasmérd leolvasésakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott elle-
nérzés soran észlelts, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini téjékoztatés akadalyba Otkozik ha-
ladéktatanul irésban igazofhaté mddon vagy rogziteft telefonbeszéigetés utjan tajékoztatja a felhasz-
nai6t a tapaszialtakrd! és a fethasznald feladatairdl,

b)  afelhasmald a hézi ivovizhaldzat rendszeres ellenSizésekor észlelts, koteles a NYIRSEGVIZ Zit-
nek az aktuglis méroaliés megjeltlasével haladékialanul bejslenteni & hibat, fletve a hiba kijavitésérol
azonnal gondoskodni.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a folhasznald bejelentésének kozlgsétsi szémitott 5 napon beldl kdteles a helyszini
ellendrzést kezdeményezni. Az értesitéshen a NYIRSEGVIZ 2rt. fehivia a felhasznélo figyelmét az idGpont
agyeztetés lehetdeégére — azzal, hogy az ellenfrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 dréig lehetfséget
biztosit - valamint a NYIRSEGVIZ Zrt. id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetSséget is kézli. A helyszini elle-
norzés lefolytatasaban a felnasznéld kételes egyiittmikadni, ellenkezd esetben a (8)-(11) bekezdésben fog-
isitak nem alkalmazhatéak.

A felhasznéld kételes a NYIRSEGVIZ Zrt. szaméra a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemu-

tatni és a javitast szémiéval igazolni.

A helyszini ellenGrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibésodas kdvetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz

elvezetésére szolgélo héldzatbe jutott-e vagy a kimyezetben elszivérgott.
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Amennyiben a vizsgalat megéllapitja az ivoviz kéryazetben tirtént elszivargasanak tényét, a meghibasodasi
id5ezakban elvezetett szennyviz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zit. - kbzmilves szennyvizmennyiség-mérd al-
kalmazésa hianyéban - a meghibasodés bejelentését megeldzd utolsd mardleolvasas iddpontiat megelszd
12 honap Gsszes ivbvizfogyasztastbdl ez egy napra szamitot! atiagfogyasztés és a meghibasodés idbtarta-
ma alatt eftelt napok széménak szorzataként &llapitia meg. A meghibdsodas iddszakanak a NYIRSEGVIZ
Z1t. a bejelentés datumét megelS26 utolst mérdleolvasds idGpontjatdl a hiba Kijavitasénak napjaig, de legfel-
jebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot tekint. A meghib&sodés idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehat 15bb mint a fogyasztésmeérs altal mért ivéviz mennyisége.

A hézi ivavizhélozat, lletve csatiakozé ivévizhaldzat meghbéasodésl iddszakban falhaszndlt ivoviz mennyisé-
gét a NYIRSEGVIZ 1. a Vkeztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabslyozottak ezerinti szémolja ef. A
Viazlv. 52. § (2a) bekezdése szerinti slszAmolési mod esetén, ha eflendrzés sorén megallapitésra keri,
hogy a ménési kidnbozotet meghaladt vizfogyasatést nem a csatiskozd, illetve hézl ivoviz-halézati szaka-
szon kelstkezett elszémolatian vizvétel okozta, az ellendizés koltsageit, valamint a bek3tési vizmérd és a
mellakvizmérok osszesitett fogyasztasi killdnbdzete alapjan szamitott dijat @ NYIRSEGVIZ Zt. nem héritia &t
a fethasznéibkra.

A folek a vizsgalat lezarasét kivetd 15 napon beldl kételesek agymassal elszamolni.

EHenorzési jogok 68 kotelezetiségek

A NYIRSEGVIZ Zrt. jogosuit az ingatianokon lvd vizkézm{-halizat ellendrzésére, amelyet az érintst fel-
hasznéio - eldzetesen egyeztetelt idGpontban - kbteles Ishetdvé tennl. A Magyar Honvédeég és a rendvé-
delmi szervek kezelésében év5 ingatianon a vizikozmi-szolgéftatissal kapcsolatos minden tsvékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka élfal adott belépési engedély szilkséges. Az engedélykéreimet a
NYIRSEGVIZ Z1t. a torvezett tovékenység megkezdése eldtt legalabb 14 nappal magkéri a Wtesitmény pa-
rancsnokétdl. Az engedsly csak a honvédelmi vagy nemzetbiztonségi érdekre vald tekintette! tagadhaté meg.
Az ellenSrzs csak az ellendrzitt vizfethasznél vagy e képviselje jeleniétében folytathato le.

A NYIRSEGVIZ Ztt. a tervazeril eflendrzést megel5zSen legalabb 15 nappal az ellsndrzbitt vizhasznalot az
ellenbrzés idGponfjard! tértivevény-szolgaltatéssal feladott levélben, vagy egyéb igezolhats modon értesti.
Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zit. felhivia az ellenSrzbtt vizhasznilé figyelmét az idspont egyeztetés lehe-
tBeépére — azzal, hogy az eliendrzésre legalabb hoti egy munkanapon 20 dréig lehetiséget biztosit ~ vala-
mint & NYIRSEGVIZ Zit. idSpont egyeztetésre alkalmas elérheidségét is kiali.

Elbzetes érlesités nélkil a NYIRSEGVIZ Zit. munkatérsa vagy megbizottia kizérélag munkanapokon, 9-17
oOra kbzbtt és abban ez esetben tarthat ellenGrzést a lakosségi vizhasznaléndl, ha az nem jir egyiit az ot
tartdzkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarésaval, tovabba ha ahhoz az ellendrzétt vizhaszna-
16 vegy képviselSjo hozzéjérul. A hozzijhnulés tényét a vizhasznald vagy képviselSje alairasaval igazofia. A
hozzéjaniié nyilatkozatban az ellenbrzétt Iakosségi vizhasznéld vagy képviselSis az ellendrzés lehetissgét
idSben és térben is korlatozhatia, melyet az ellendrzdst végzi timi kbteles. A hozzéjanud nylatkozatban
meghatsrozott iddben és térben 5rténd korléltozés a nylatkozat eléirdsat kévetban nem madosithatd.

A NYIRSEGVIZ Z1t. eflendrzést végzs munkstérea vagy megbizotiia az ellendrzés megkezdésekor egyériel-
mien kizof a vizhesznaloval vagy a képviselsiével az eljiras céljat. ElSzetes értesitos néldli ellendrzés
kezdemeényezésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérea vagy képviseldje tajékoztaia az ellenbrzitt vizhaszné-
16t arrdl, hogy a hozzéjérulésa nélkil az ellendrzésre nem keridl sor, tovabbé hogy azt idSben és térben koria-
t ja.

A fohasznélasi helyen, illetve az eldlGnitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyitt; ellenfrzit vizhasz-
néld) az elszamolés alapjéul szolgéld fogyaszthsmérd, a hazl ivbviz- és szennyvizhildzat, tovabba & ceatla-
kozb halozat ellendrzésérdl a NYIRSEGVIZ Zit. jegyzbkinyvet készit. A jegy26ksnyv tartalmaz minden 16-
nyeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkdnyv felek altal alairt gy példanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. azel-
lendrzott vizhasznéld rendslkezésére beoséatia, méasik példényat megérzi és az esetieges hatbsagi eflendizés
vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré hatbsagnak bsmutatni.

Az ellenbrzitt vizhasandld vagy a képviselGje — a (4) bekezdésben meghatérozott hozzajarulas keretei kozbtt
kteles egyUtimdkddni az ellenfrzést vege6 személlyel, tovébba kiteles a felhasznélési helyrs, illetve elkiilo-
nitett felhasznéldi helyre tGriénd bejutést és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellendrzitt vizhasznéld a
helyszinré! ez ellenrzés sorén ~ figyelmezietés ellenére ~ eltavozik, a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa ennek
tényét a jegyzakdnyvben rogzfti.

(7) &) A fopyasztisménd, a plomba, vagy a leszerelést megakadélyozé zér &llapotat és az aktualis mérdak

last, az ellenGrzéskor felvett jegyz8kionyv rogziti.

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa vagy képviselGje az ellenirzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor
a hazi ivoviz- 66 szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd héldzat kbzegészedgilgyi vagy mlszaki szempontbdl
nem megfeleld allapott tapasztalja, hatérid tizésével a jegyzGkinyvben felszdlitia az ellendrzitt vizhasz-
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nalot a szilkséges teenddk elvegzésére, és endl tajékoztatia az dletékes népegészseégioyi szervel. Kildn
felhivia az ellendrztt vizhasznéld figyelmét ama, ha a hézi ivovizhalozat vagy a csatiakozs ivovizhaldzat al-
lapota vagy anyaga mialt ferinéll az ivovizminGség-romias veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy
csatfakozd szennyvizhélbzat hibaja kimyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Az ellenGrzott vizhasznélonak vagy a képviselSiének az ellendrzésss!, annak kérlilményeive! és ersdménys-
vel kapcsolatos észrevételelt, az ellenGrzés részérdl torténd meghilisitdsanak vagy korlatozasanak indokeit,
tovabbé az ellenGrzés lefolytatésaval és annak megéllapitaséval bsezefiiggs vizikézmi-szolgaltatoi thjékoz-
tatas tudomasul vételét is fol kel tlintetni a jegyzikényvben.

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. (8) bekezdés szerinti felhivasara &z ellendrzott vizhasznald hatériddn belil nem tesz
eleget, a NYIRSEGVIZ Znt. a kéziizemi ivivizeliatast a jogszabélyi eldirasok betartaséval koriélozhetja vagy
felfiggesztheti.

Ha az efiendrzés soran az elenGrzést végzh szerziidésszegést vagy més rendellenességet allapit meg, amél
a bizonyités érdekében fényképet vagy digitlis felvételt is készit. A fogyaszlisméns vagy barmely részének
leszerelése esetén a leszerelést megeldzien a fogyesztiemérSrSl és annak részeirSl, valamint a leszereldst
kévetden azok becsomagott &llapotéré! a NYIRSEGVIZ Zit. munkatérsa/megbizotija fényképet vagy digitilis
felvételt készit.

A felhasznélo ~ a tulajdonaban lévS belsd héldzaton 1évd hibak kiszlirése érdekében — havonts a vizmérd
szomrevételezésével és loolvasasaval sllendrizni kiteles a mérShelyel. Ha a felhasznalé a hézi ivéviz- és
szennyvizhélozat, illelve a csatiakoat hétdzat miszaki dllapotanak rendszeres ellendrzésekor meghbaso-
dést éeziel, kbisles az észlelt hibak kijavitasénd! haladékialanul gondoskodni, valamint & NYIRSEGVIZ Zrt.
részére az aktuélis mérdalizs megjeltlisével azt haladéktelanul Irashan (levétben, e-maifben, Ogyfélszolgéla-

tokon személyesen) bejelenteni.

Szerzodasszegés, szabélytalan vizvételezés

Szerzddésszegés esetel, elszimolis szerzBdésszegés esetén

A NYIRSEGVIZ Zrt. részérti szerzGdésszegésnek mindsill, ha

a)  nem ériesili az eifirt hatéridSben a felhasznaldt az eldre tervezett karbantartési, felijitasi vagy fejlesz-
t6si munkék miatti sziinetelés dpontjardl és varhatd idStartamérdl,

b) aszolgaltatas minGsége és a szolgéltatés szinvonals a jogszabalyokban, a szolgéltatdi, dletve miko-
dési engedélyében, az lizemeltetési szerzGdésben fletve jelen lzletszabslyzat lIl.2. ponthan elSirtak-
nak nem felel meg,

6) & szolgliatést a s2erzodésben rogzitett idSpontban nem kezdi meg, vagy jogellenssen sziinetelisti,

d)  olyan fogyaszthsmérdt (izemelfet, amely érvényes hitslesitissel vagy kalibracioval nem rendeliezik,
és annak hitelesitésére vagy kefibrilaséra jogszabély vagy szerzodés a NYIRSEGVIZ Zit -t kdtslezi,

o)  afogyaszlbeméntk hitelesitdsi idejének nyitvantartdsarél nem gondoskodik és & csene vagy Ujrahitele-
sités szlikségessdgérll a fogyasztismérd tulajdonosét a vonatkozb jogszabalyban eldiriaknak megfe-
lelgen nem értesitette,

f)  jelen izletszabélyzathan foglalt egyéb killdn nem nevesitett kitelezettségeit nem laljestti,

A felhasznal6 részarl szerz3désszegésnek mindsdl, ha:

a) a szerz6désben meghatérozott, rendelkezésre Al vegy lekatitt kvotat egy adott szolgaltatisi pont

vonatkozésaban tillépi,

b)  aNYIRSEGVIZ Zri.-vel szemben fennéllo fizetési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget,

c) a szerzidésben foglalt adatvaltozés bejelentési kitelezetiségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget,

d)  avizikdzmi-szolgéttathst a jogszebalyokban elGirtakid! elténs modon, szabalytalanul veszi igénybe,

8)  afogyaszthsmérd ellenbrzését, a hibds fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol trts-

nb cseréjat, vagy a fogyasztisméns leolvasasét a szerzGdésben eldirtak szerint a NYIRSEGVIZ Z1t.
részére nem teszi lehetivé, vagy — ha eme jogszabély vagy megallapodas a felhasznélét kotelezi -
ezek javitasardl vagy a csendjénd| tovabba a vizmérdsi hely karbantartasard!, a fogyasztasmérd elfa-

gyas elleni védelmérd! nem gondoskodik,

f) jelen Uzletszabalyzat 18. szami meliskletében foglaltak szerint a vizikbzmi-szolgaltatast a szabélyta-
lanul veszi igénybe.

a) a felhasanéld személyében bekovetkezett vaitozast a 1i1.1.6 (1) pont szerinti hatéridGben nem jelenti
be

Lejart hitelésségﬁ vagy lejért kalibraciével rendelkezS fogyasziasmérd esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. vagy a
felhasznald a szerzddésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztésmé-
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18 megfeleld idiben torténd hitelesitése, csoréje vagy leszerelést megakadlyozo zémal, illetve plombéval
torténd ellatasa a masik fél érdekkdrében fennalls okbdl nem vezetett eredményre.

hatalyon kivill helyezve.

hatélyon kivill helyezve

A felhasznald szerzBdésszegéset a NYIRSEGVIZ Zrt. koteles bizonyitani,

SzerzGdésszageés esetén jelen {izletszabalyzat Iil.7.2. meghatarozott mértékd kithért érvényesithet az ara

jogosult fél.

Szabalytalan kdzmiihasznilat jogkdvetkezménye

ANYIRSEGVIZ 21t. szerzdésszegésének jogkivetkezménye:

a) Amennyiben a felhasznélé — a karbantertasi, felijitisi, vagy fejlosztési munkéak miathi - értesitése el-
marad, vagy nem az elSirt hatéridsben torténk meg a NYIRSEGVIZ Zrt. kotbért fizet a felhasznalé
réazére. A kétbér mértéke: 500,- Ft/esst.

by  Amennyiben a szolgéltatds mindsdge és a szolgaitaths szinvonala a jogszabélyokban, e milkBdési
engedélyben vagy az Ozistszabalyzataban elSitaknak nem falel meg a NYIRSEGVIZ Z1t. kétbért fizet
a fethasznélé roszére. A kitbér mértéke: 300 - Ft/eset.

c) Amennyiben az ivoviz szolgéllatist a szerzidésben rdgzitett idGpontban nem kezdi meg, a
NYIRSEGVIZ Zrt. kbtbért fizet a felhasznalo részére. A kotbér mértéke: 3.000,- Ft

d)  Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgéltatést jogelienesen szlnetelieti, kitbért fizet a fethasznéld
rés2ére. Jogellenes s2(inetelietés esetén a fizetendd kitbér mérkdke: 5.000,- Ft.

e)  Amennyben a NYIRSEGVIZ Zit. a vizikozil-szolpaltatést a felnasznalo érdekkrében felmerils mu-
lasztés orvoslasato! szdmifott 3 napon beliil nem &llifja vissza, & felhasznald részére 5.000,- Ftfesst
egyszeri kitbért fizet.

f)  Amennyben a NYIRSEGVIZ Zit. I.7.1. (1) d) pontja szerini olyan fogyasztas mérdt Ozemeltet,
amely nem rendelkezik érvényes hitelesitossel vagy kalibrécibval — de annak hitelesitésére jogsze-
bély vagy szerzidés a vizikbzmi-szolgaltatdt kitelezi —, Hietve a HL.7.1. (1) e-f) pontja szerint egyéb
kotelezettebgeit — a fogyasztésménd hitelesitési idejének nyilvéntartéséard! nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahftelesités szilkségességénd! a fogyesztasmérd tulajdonosat a Vhr-ben eldirtaknak
megfalelden nem értesiti — nem teljestti a felhasznéld kérelmére 500 - Fi/eset kbtbért fizet.

g)  Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb killtn nem nevesltett kitele-
zettségeit nem teljesiti 500,- Fleset egyszeri katbért fizet,

Szabélytalan kdzmilhasznélat megéllapitisa esetén a felhasznéld a szabalytalanul vételezett ivoviz, ifletve a

szebalytalanul elvezetstt szennyviz, Ivoviz- és csatoma dijat a szabélytalan kbzmihasznélat kezdetétd! a

szabélytalanség megszintstéséig terjedd idGszakea koteles megfizetni a NYIRSEGVIZ Z1t. szamiaja ellené-

ben.

Amennyiben elvalasziott rendszer(l szennyvizelvezeld hélbzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, a

NYIRSEGVIZ Z1t. a jogelienes allapotot megszinteid kétszeri felszbliths utén a bevezetett csapadékviz-

mennyiség utén a I1.7.2. {4) pontban régzitett mértéka csatomnadiat szamiaz ki a bek5it ingatian tulsjdono-

sénak.

Szabélytalan kazmihasznélat esetén a NYIRSEGVIZ Zit. a szablytelanul vételezett ivoviz, lletve a s2abély-

talanul elvezetett szennyviz dijanak az érvényesitésén feliil a 18. mellékiet szerinti kitbér érvényesitésére is

jogosuit azzal a feltételle], hogy a szabélytalan kézmihasznélat kapcsén a Felhasznéloval szemben tamasz-
tott 8eszes pénzkbvetelés nem haladhatia meg a NYIRSEGVIZ Z1t. kanét fedez5 Geszegel.

Amennyben a felhaszndld a zérd bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentstte be, abban az esstben a

NYIRSEGVIZ Zrt. kérteritési igényt érvényesithet, tovabbé ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem &l-

lithatdk helyre, jogosult a vizikizmd-szolgéltatas korlétozaséra és felfliggesztésére.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongélésa vagy a felhasznald egyéb felnshatt magatartasa miatt az el-

szhmolt viz mennylségét méréssel nem lehet megallapitani, a NYIRSEGVIZ Zit. az elszamott viz mennyiss-

gét a llL.5. szerint dflapitia meg.

Szabélytelan kozmihasznalat megéllapitasa eseién a szolgéifatott vizmennyiségét, Hletva a szennyvizelve-

zetd midbe kerilld szennyviz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zit. az alébbiak szerint hatérozza meg:

a) méréssel,

b} mérés hidnydban miszaki szamitassal,

] érvényes kézszolgéltatasi szerzGdés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra
elszamolt mennyiség alapjén.

A (7) bekezdés b) pont tekintetében a mliszaki szAmités sorén a 16. szami melléklet szerinti talany meny-

nyiséget kell figyelembe venni.
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Ha a falhasznélasi hely vizikdzmi-rendszerbe trténd bekotése a NYIRSEGVIZ Zit. beleegyezése nélkil
valosult meg, vagy ha meért fogyasztés csbkkendsét eredményezd szabélytalan miszeki beavatkozds ténye
allapithato meg, és a NYIRSEGVIZ Z1t. polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitésaig tgy kell te-
kintenl, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentast megeldz 5 éwvel korébbi idGpontben kezd6dstt.

A NYIRSEGVIZ Zrt. énvényes kozszolgatatds! szerzodés megiéte mellett, szabélytalan kdzmihasznalat
esetén a szennyviz mennyiségét e Vhr. eltérd rendelkezése hidnysban az ivoviziogyasztasra elszémolt
mennyiség slapjan hatérozza meg.

A szerzdésszegd felhasznélval torténé eldzetes egyezistés soran a JIL8. (5), (7), (), (9) bekszdésben
rogzitettek szerint kell aljémi.

Szolgéltatas felfiggesztése és korlitozasa eldzetes egyeztetés szabalyal

A NYIRSEGVIZ Zni. a Vksztv. 58. § alapjan - a Ktienntartasi, a kizegészségigyi és a katasztrofa-alharitasi

vizigények teljesitése mellett a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozass, illetve felfiggesztése korében az alabbi

intézkedések megtételére jogosult;

8)  akizizemiivoviz-szolgaltatist kilin berendezés beépitésével idsben és mennyiségben korlatozza,

b)  azétfolyd ivoviz mennyiségél csdkkentS sziikitst helyez e,

6) lakosségi felhasznéld esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatést felfiiggeszti, é5 a létfenntartasi és
kdzegészedglgyi vizigények teljesitéséhez sziiksbges ivovizellatast més, elérheld modon biztositia,

d)  eldrefizeiGs mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndllé tartozésok megfizetésében a felhasznaloval
megéllapodott, vagy

e)  nem lakosségi felhasznald esetében a kizlizemi ivdviz-szolgéltatast felfliggeszt, Histve 45 napon tali
dijtartozés esetében 30 napos hatariddvel a kozszolgaltatéei szarzidést felmondja.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdést nem akalmazza egészségiigyi és gyermekintézmények esetében,

tovébbé lakosségi felhasznald részére vagzett kizmives szennyvizelvezetés és - tisztitas esstében.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az alébbi feltételek egyittes fennallasa esstében jogosult az (1) bekezdés szsrint intéz-

kedések megtételére:

a) a lakosségi felhasznald fizetési kitelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, vagy a
Vksztv, 52. § (2a) bekezdése szerinti elezémoléisi modot vélasztd elkiibnitett vizhasznald hitelesités-
sel nem rendelkezd meliékvizmérGt miikodtet, valamint ha & Vkszlv. és a Vhe.-ben meghatéarozott
médon nem teszi lehetové a mellékvizmérs leolvasasat,

b)  hatalyon kivill helyezve

¢)  aNYIRSEGVIZ Ztt. a felhasznalt az (1) bekezdésben meghatérozott kévetkezmények kiltasba he-
lyezéséve! fizeténi kitelozetisége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer
irésban felezblitotta, és az elss felszdlittsban & szociélisan részoruld felhasznald figyeimét felhivia
az it megllietd kedvezményskre, valamint

d)  aNYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalsi hely fekvése szerint ilatikes megyei népegészséglgyi szakigaz-
gatési szervet elsd alkalommal a felszdlitassal egyidejlien, méasodik alakalommal a tervezett intézke-
dést megalbzien 8 nappal értesitette,

8)  akbzegészeégigyl kovetolmények teljesitéeshez sziiksages ivovizellatas akkor biztosfiott, ha az ivo-
vizeliéths legalabb 20 #d/nap mennyiségben, a lakéhelyts! szémitottan legfejebb 150 méter, kozte-
riilsten megtesnds tvolségon bel! elérhetS. NSgy emeletnél magasabb lifttel - vagy Dzemképes lift-
tel - nem rendelkezé lakodpuiet esetéban négy emeletnél nem nagyobb szintk(ionbségge! kell a kaz-
egészségilgyl kbvetelmények teljesitéséhez szilkséges vovizallbtast biztositani.

A lakosségi fethasznéld (3) bekezdés c) pontia szerinti elsd felszdlitsa postai vagy a lakossagi felhasznéld
&ltali tvéle! igazolasara alkalmas egyéb — a fethasznald elfzetes hozzdjarulasa esetén elekironikus — mo-
don, a felfliggesziés vagy korlatozés lehetiségére vonatkazd mésodik felazdlitasa tértivevényes levélben
torténik. Az iletékes népegészségligyi szervet a mésodik felszolitassal egyidejdileg, legatabb 8 nappal az in-
tézkedés bavezetését megeldzBen kell értesiteni.
A NYIRSEGVIZ Zrt, ée & felhasznélo eltérS irésos megéllapodasanak hidnyaban a lakosségi felhasznéioval
szemben a kbzlizem ivbviz-szolgaltatés felftipgesztésére vagy korlétozésara csak olyan idSpontben kerdil-
het sor, amelyrd| @ NYIRSEGVIZ Zrt. a lakosségi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és az intézke-
dési idoszak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zit. meghatérozza azt
2z 5 munkanapot, amely idGszakon beliil a kbziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiggesztését vagy koridtozasat
végre kivanja hajtani. Az értesitdsnek tételesen tartaimazza a lakosségi felhasznalével szemben fennalld
teljes kvetelést, jogcimenként, deszegszerlen, azok eredef fizetési hatéridejével egyltt.

Lakosségi felhasznaléval szemben a NYIRSEGVIZ Zrt. éital végrehajtott kiziizemi ivéviz-szolgéltatés fal-

filggesztése esetén a létfenntartési és kizegészeégiigyi vizigények egyidejd biztositasard! a Vksziv. 58. §

(10) bekezdésében meghatarozott modon és mértékben gondoskodik.
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A koz(izemi ivéviz-szoigéltatés felfiiggesztését vagy korlatozésat megeldzd jognyilatkozat akkor tekinthetd
kdzoltnek, ha azt a oimzetinek vagy az atvétsire jogosult més személynek tértivevény-szolgaitatissal fel-
adott kildeményként vagy egyéb igazolhatd modon kézbesliik.

A (7) bekezdésben foglaltakon tiimenden a postai szclgéHiatasokrdl szolé torvény szerint térivevény-

szolgéltatassal feladott kildeményként kézbesitett jognyilatiozatot,

a) ha a cimzett vagy az &lvételre jogosult mas szemsly a kilidemény étvételét megiagadia, a kézbesi-
tés megkisériésének napjén,

b) ha 8z ,nem Kereste® kézbasithetetlenségi ok jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz a mésodik ered-
ménytelen kézbesitési kisérlstet kivets 6tddik munkanapon — &z ellenkezd bizonyitasig — kézbesi-
tettnek kell fekinteni.

hatélyon kivill helyszve

A lakosségi felhasznéld - amennyiben a kdziizemi ivoviz-szolgéltatésra igényt tart - kbzlzemi dijtartozésé-

nak, valamint a kerlatozés fogenatositasével és visszadiiitiséval kapcsolathan felmerilld dij rendezésst a

NYIRSEGVIZ Zrt. felé igazolni kateles. A NYIRSEGVIZ Z1t. az igazolést kivetd 3 napon belill a vizikozmi-

szolgitatist teljes kiirlien visszaallitia.

Szolgéltatas sziimeteltetéss

A vizkézmi-szoigéltetde szlineteliotése a vizmérS berendezés kiszerelésével, a szennyviz-beldtbvezetok

elzériséval és a szennyviz-bekitSvezetik folytonosségi kapesolatéinak a megsztintetdsével thriénik.

A felhasznald a NYIRSEGVIZ Zit-hez intézett nyilatkozatival kezdeményezheti a vizikszmd-ezolgéltatas

szlinetelietésst, ha a felnasznélasi helyet &imenetileg nem hasznalja. A vizikizm(i-szolgéitatés sziineteltete-

86t — ha a kozmives ivovizellétas valamint szennyvizelvezetés és tisztits is fennéll a fethasznélési helyen —

a vizikdzm{-szolgélatasi Agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményeznl.

A NYIRSEGVIZ Zrt. vizikdzmi-szolgaltatis seineteltetését s a vizikbzmii-szolgéltatas ismételt meginditasal

a nyflatkozatban megjelok idSpontban, de legkorébban annak érkezésétdl szamitott 15 napon beldl telesiti.

A vizikizmil-szolgaltains a felhasznald kérésére legfeljebb két év idStariamra sziinsteltothetS, az elabbi

feltételek egyiittes fennallasa ssetn:

8) afolhasznalo irasban keri a sziineteltetést és nyflatkozik, hogy a felhasznélasi helyen ivéviz fethasz-
nélasra nem keril sor,

b) & felhasznélé nyilatkozik, hogy nem a vizikzmii-rendszerbsl szérmazd egyéb vizet a ezennyviz-
{drzshéldzatba nem kivan vezetni,

¢}  aszineteltetés végrehajtasihoz a miszaki elGfeitételek biztositottak,

d)  afelhasznélo az irdsos kérelmét benyditotia, és a sziinetelés foganatositasival egyiitt jard koltssge-
ket eldzetesen megfizelts.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szfinetelés foganatositisdval egylitt jard kiltségek elbzetes

megfizetésérs! az6ld igazoldst, és a felhasznilasi hely tulajdonosénak hozz&jarulésat, amennyiben az nem

azonos a felhasznéloval,

A NYIRSEGVIZ Z1t. a sziineteltotés végrehajtaséval egy iddben elszémold szamiét készit, melyet a felhasz-

nélonak a szamlan megjeldit fizetéei hatéridSig ki kefl egyeniiteni.

NYIRSEGVIZ 21t a sziinetelletett vizikizmii-szolgéltatis utén szolpéitatési dijat nem szamel fel.

Amennyi g felhesmélo a szolgéitatds sziineteletise alat & vizikozmi-haldzatot haszndlja, a

NYIRSEGVIZ Ztt. I11.7.2. pontban meghatarozott jogktvetkezménysket alkalmazza.

A felhasznélonak a vizikbzmi-szolgaltatés sziinsteltelésére vonatkozd kérelmét kétévente meg kel Gjitani és

a kérelem megujitésahoz kaposolodoan a felhasznélasi hely ellendrzésénok lohet6sagét a NYIRSEGVIZ Zrt

részére biztosftani kell.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulés
A nem lakossagi felhasznélé a threaséagunkkel kotott szerzidésben foglaltak szerint 8 NYIRSEGVIZ Zit,
részére vizikizmi-fojlesziési hozzéjaruiast fizet:
a) a kozszolgéltatasi szerzdéses jogviszony esetében & felhasznélasi helysn biztositands szolgéltatési

kepacitasért,

b)  a vizikéemi-szolgaitatasba bekapesolt ingatianhoz biztositott kapacitas éltala kezdeményezett bovi-
téstért,

c) a vizikdzmG-szolgaltatas mindségének (a viz minbségi paramélereinek) altala igényeit emelése ese-
tében.

d) &zt bekités megvaldsitasét megelzGen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznélé altal, nem to-
vabbartékesitésre épitett Ujépitésd lakas vizikdzmil-szolgaliatisat szolgalja.
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8) Mentes a vizikbzmd-fe]lesztési hozzéjarulas megfizetése al6), a legfeljebb 32 mm atmérgid ivovizve-
zeték és a legfeljebb 160 mm &tmérdjli szennyvizvezeték bekitése.

A NYIRSEGVIZ Zrt. megallapitia a szolgaltatési kapacitast (kvott vagy kontingenst), amely alapjén a

vizikézmi-feJlesztési hozzéjarulas megfizetésre keril. A felhasznal6 a hozzéjarulas megfizetését kivetSen

véllik jogosultta a szolgaltatés igénybevételére.

Nem kell vizikozmil-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kdzponti kbltségvetési szervnek és intézményének, a

helyi dnkorményzatnak és annak kblitsbgvetdsi intézményének, valamint normativ allami tamogatasban ré-

szesilld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vegyonszerzési céit szolgéld egyéb intézménynek.

hetélyon kivill helyezve

A nem lakossagi felhasznalb az adott fethasznélasi helyen a vizikdzmi-fejlesztési hozzajirulas megfizetéss-

vel a megvasérolt, vagy (1) ) pont szerinti téritésmentes kozmiifejlesziési kvola erejéig jogosuliia valik a

szolgéttatés Igénybevételére.

A kvitét a maximum napi vizigény (hasznélati és technoldgial) és kibocsétandd szennyvizmennyiség figye-

lembe vételével, egy tizedes jegy pontosséggal, miiszeki ezimitéssal vagy a vonatkozd ezabvény alapién

keril meghatérozésra, m¥nap mértékegysagben.

A kvola legkisebb mennyisége 0,1 m®/nap.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajanulés mériske (AFA nélki) ivoviz-szoighltatés igénybevétele esstsn 200.000.-

Ft/m%nap, szennyvizelvezetés és- Uaztitts szolghitatss igénybevstele esstén 470.000.-Ftm¥nap. A

vizikozmi-fejlesziési hozzajaniss megfizetéetvel a befizotdk adott felhasznalasi hely szerinti ingatianhoz k-

194t vagyoni értéki jogoket azereznek meg egy adott szolgaltatisi kapacitis igénybevételére. Ezt a vagyoni

&tk jogot mind a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek mind a felhasznéinak nyilvan kel tartania. A kiionbdz6 okok mi-

att eftlint, hidnyz6 dokumentumokat polgérjogilag érvényes, irdeba foglalt allapotrdgzits jegyzkonywe! vagy

megéllapodéssal kell pétolni.

A vizikSzm{-szolgéltatasi agazatokra megafiapitolt kbzmiifejlesztési kvétik egymésba at nem vélthatdk.

A vizikozm-feflesziési hozzijirnilés kizarblag azon vizikbzm{ rendszer vizikbzmi-fejlesziesi igényeivel

dsszefiiggésben - ide nem értve a folhasznéld réezére kidpitendd ivdviz- vagy szennyviz-bekitbvezetéket -

hasznélhatt fel, amelyhez hozzéjérulas megfizetissre kolelezett felhasznélisi hely csatiakozik.

A vizikbzm(fejlesztési hozzéjérulést a vizikozmi-szolgiitatd ezedi be a sajét nevében és javéra és jogosult

a2t jogszabély vagy hatdség altel el6irt vagy az (zemeltehisi szerzidéshél fakadsd felijitisi, potiési és beru-

hézési kotelezetiség teljesiidséhez sziikedges mértékig felhaszndlni, dsazhangban a Hivate! ltal jovahagyott

gOrdiid fejlesztéei tervvel. E kdrben a vizikdzmil-fejlesztési hozzéjérulas a vizikdzmi-szolgaltatd tulajdonéba

tartozd rendszerfiiggetien vizikdzmii-elem felljitaséra vegy potissare is felhasznathato,

Meliékszolghtatasi szerzddés

Az elkiilonitett vizhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt-nél irssben melikszolgattatasi szerzBdés meghdtését kez-

deményezheti.

hatalyon kivil helyezve.

Az (1) bekezdas szerinti azerz6dés megkitését - ha az slkiilnitett vizhasznalo a Vhr.- ben és az (izletsza-
balyzat 9. meliékietében meghatarozott dokumentumokban rdgzitett feltételeket kislégitd vizméndsi helyet ki-
alakitotia és a hiteles mellékvizmérdt beazerelte - a NYIRSEGVIZ Zrt. nem tagadhatia meg.

A meliékszolgéitatasi szerzbdés I6trejotténak egyiittes elsfeltétele:

a)  azelkilonitett vizhasznélatra vonatkozd irdsbel i entés,

b)  ameliékvizmérdnek és a vizmérssi helynek a NYIRSEGVIZ Zrt. altal jovéhagyott terv ezerint
kialakithsa és plombéval vagy a leszerelést megakadalyozd zémal térténd ellétasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyaszthsénak bekbtési vizmérdvel térténd mérése, és a hatalyos kbzszol
galtatasi szerzGdés megiéte,

d) a bekotasi vizmérd szerinti felhasznélé mellékszolgaltatasi szerzdés megkitéséhez torténd hozzéja-
nuldsa,

a) a bekétési vizmérd szerinti fethasznélési helynek és a szerzidni kivano elkillonitett vizhasznélonak
nincs lejért hatéridejll szémlatartozésa a NYIRSEGVIZ Zit. felé és Hlyet a NYIRSEGVIZ Z1t, az adott
elkiilonitelt felhasznaldi hely vonatkozéséban sem tart nyilvéan,

f) vizikbzmil-fejlesztési hozzalarulds fizetésére kitelezet! fethasznalt esstén a hozzajirulés megfizeté-
ge és a megfizetés NYIRSEGVIZ Zit. felé thriénd igazolésa.

A (4) bekezdés b) pontjaban meghatérozolt meliékvizmérs beszerelése a bakitési vizmérs szerinti felhasz-

néld, valamint ha a beszerelést végzd nem tulaidonosa az ingatiannak, az ingatian tulsjdonosa hozzajarula-

séval torténhet.

A meliekszolgaliatasi szerzGdés létrejiitére, a csatiakozd vezeték kidpitésére, az ivovizmérdre —a Vhr. eltérd

rendelkezése hianyaban - a kzszolgaltatasi szerzidés Iétrejdttére, az iviviz bekoitvezeték és mérési hely

K]
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kiglakitésara, & fogyasztasmérésre, fovabbé a fethasznélé személyében bekdvetkezs vaitozasra vonatkozd

szabélysit kell megfelelGen alkakmazni, azzal, hogy a szerzédés alalt a mellékezolgaltatasi szerzddést, fel-

hasznald elaft ez elkilonitolt vizhasznaldt kell érteni. A szerzédéshen a felek rendelkeznek a meliskvizméns
tulajdonjogérdl.

A szémla kibocs&tasanak gyakorisagat az eikiionitett vizhasznald és NYIRSEGVIZ 21t. kizbtti meliékszol-

galtatési szerzGdés &s jelen (zletszabalyzat IH.4.2. (2) bekezdése rbgzit.

A meliékszolgaltatési szerzGdést az elkilibnitett vizhasznald 30 napos hatériddve!, a NYIRSEGVIZ 2. a

fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyés kibocsatasét kévetd 15 napos hatéridivel fel-

mondhatia. A meliékszolgéltatasi szerzGdés felmondésérd] a bekblési vizmérd fethasznaltiét, illetve, ha az

nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznélt, akkor a képvissletében efjard személyt a NYIRSEGVIZ Z1t. a

felmondassal egyidsjiilep taiékoztatia.

hatélyon kiviil helyezve

A meliekszolgéltatasi szerz6dés megszlnik, ha az elkildnitett vizhasznald:

a)  a tulajdondban &llo mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zérat vagy plombat megsérti, illstve
eltavolitia vagy azokkal egyiitt a meBékvizmérGt a vizikizm(-szolgéltatd altal jovahagyott vizménési
helyrd! loszorehi;

b)  hatariddben nom gondoskodik a meliékvizmérd hitelesitésérd| vagy caerdjérol.

Locsolési mellékmérss szolgiltatis

A felhasznélo kérelmére a NYIRSEGVIZ Zrt. biztositia a loceolési vizhasznélat mérését. A lovsolési vizmérs

telepiteséhez szikséges szolgaltatdi hozzajérulas egyiites eldfeltételei:

a) a locsolasi vizhasznalatra vonatkozd irésbefi igénybejelentés,

b)  aNYIRSEGVIZ Zrt. el6zetes hozzajanidsa,

¢) a fethasznélasi hely vizfogyaszihsénak bekGtési vizmérGvel toriénd meérése, és kbzszolgéltatasi
szarzGdés megiste, amelyhez a locsolasi vizhasznélat esatiakozik,

d)  a&bekotési vizmér§ szerinti felhasznalonak lejért hatridefli szamlatartozésa a NYIRSEGVIZ Zit. felé
nem Ishet.

A locsolasi vizménd telepitéséhez szitkséges dokumentumok jegyzékél a 10. szami melléklet tartalmazza.

SZENNYVIZELVEZETES, TISZTITAS

Kiizezolgaltatasi szerzbdés

Szennyviz hélozatra csatiakozas

A NYIRSEGVIZ 21t. a gravitcios rendszerll szennyviz-Wrzshélozat esetén az ingatian el6tt hizodo szenny-
viz-térzshalozet fedlapszintie feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, kérokozas nélkili el
vezetését biztositia. A fedlapszint alatti szifonszintiel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalt az ingatlan el-
ntés efleni védelmet visszagramias elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatiakozé szennyvizhélozatba tor-
téné beépitésével kiiteles biztositani. Uj bekbtés esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. e korliményre és az ezzel jard
kotelezetiségre az igdnybejelentéses! egyidejlileg fethivia az érintett felhasznéld figyelmét.

A kitsott, nyilt és biztonségos munkevégzésre alkelmas munkadrokban a szennyviz-bekativezetdk létesits-
sét, annak & mér (lzemeltstslt szennyviz torzshélézatra valé bekotését a vizikGzmii-szolgéltatd vagy az altela
megbizott épitési kivitelezés jogosuitsaggal rendelkezd viéllalkozé végzi, emelynek megvelGsitésa nem lehet
késobbi, mint a munkaérok rendelkezSsre dlsénak bejelentését kovetd 30. nap. 2017. 09. 01. utén az
igénybejelentd — a NYIRSEGVIZ Zri. helyett - a kivitelezési jogosulteéiggal rendelkez vizszerelok nyllvantar-
thséban szerepld személynek is megbizést adhat. Ezek kilesgét, illetve dijét a megrendel koteles megeld-
legezni, kivéve, ha jogszabély alapjan mentesill a kiltség és dif megfizetése alél.

Egy ingatian ellatasara tobb szennyviz-bekbtSvezeték csak miiszakilag indokolt okbd! a NYIRSEGVIZ Zrt.
hozéjarulasaval létesithetd.

hatélyon kivill helyezve

A csatlakozd szennyvizhéiézaton a szolgéitatési pont elGtt a szennyviz Gsszetételének ellenSrzésére alkal-
mag aknét vagy tisztitdnyilast kell kisjakiteni.

Uj 0izem esetén a szennyviz torzshéldzatba az ingatlan csak akkor kaposothatd be, ha azzal egyidsjlleg a
szennyviz elctisztitasdhoz szlikeéges berendezés lizembe helyezhetS, és annak a vizjogl lizemeltetési en-
gedélyezésére, vagy a szennyviz kibocsatésanak engedélyezésére irdnyuld efaras megindult vagy jogerd-
sen lezénult.

A szennyvizelvezetd ml kéros szennyszése esetén - megfeleld szennyviz elStisztitd berendezés hianyaban,
vagy szakszer{itisn (zemeltetéss miaft - a hatdség a bebocsatit a szennyviz eldzetes tisztitdsahoz sziiksé-
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ges berendezés |étesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévi berendezés megfelsld izemeltetésére kite-
lezi.

A NYIRSEGVIZ Z1t. a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozo hozzéjarulés megadasaval egyidejiileg
kozli & szennyviz-bekiitovezetek letesitéeéhez szikséges munkék, a vizzérdsagl - kényszerdramoltatési
rendszer esetén a makddoképasségi - probék, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhaty dssze-
gét, amelyet a megrendelS kiteles megelGlegezni.

hatélyon kivill helyezve

hatélyon kiviil helyezve

hatélyon kiviil helyezve

A bekbiivezeték és tartazékai hasznalatba vételére vonatkozd hozzajérulésban meg kell hatérozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeld milbe vezethelS napi éflagos mennyissgét, melynek ndveléséhez a
NYIRSEGVIZ Zrt. hozzhjérulésa sziikséges. Amennyiben a helyszini ellenérzés sorén a hozzéjarulasban
foglaitakiol eltéré beépitést vagy més, az Ozembe helyezést akadélyozd kdriilményt allapitanak meg, a
NYIRSEGVIZ Z1t. ez Gzembe helyszést megtagadis, s azt a hozzéjémulésban foglalt feltételek tofjesitéséhez
kati.

Ha a NYIRSEGVIZ 21t a szennyviz-bekativezetik Istesitéssre inanyuld a bekatéssel oeazefliggd terveket
kivitelezésre alkalmaiannak mindeitette, O terv benyujtését, vagy a fervek olyan kiegéezitését irta eld,
amellye| az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelent a miiszaki biztonsagi hatosagid! kérheti ez al-
kalmasségi nyilatkozat kiadését A kivitelezésre vald akelmassag megéllapitasara inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéselt kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztoneagi hatisag az alkalmasségi nylatkozat kinda-
séra irfnyuld kérelmet a kérelem beérkezssétd| szémitolt 8 munkanapon beliil kételes elbirdini és dontésérd!
a kérelmezit értesiteni. A milszaki-bizionségi hatdsag efjérdsa dijmentes. A szennyviz-bekdtdvezeték ltesi-
tésére, annak a mér (izemeltelett szennyviz-toreshéldzafra vald bekdtésére az igénybejelent — a
NYIRSEGVIZ Zrt. helyett - a Kivitelezés! jogosulisaggal rendelkez’ vizszerelok nyivantartasiban szerepls
szemalynek is megbizést adhat. A kivitelezési jogosulteagpal rendelkezd vizazerelSk nyilvantartisét a mi-
szaki biztonséagi hatdség vezeli. A nyllvéntartasba olyan kivitelezési jogosuitsagnal rendelkezd vizszereld ve-
hetd fel, amely rendelkezik a kormény rendeletében meghatérozott felelGsségbiziositassal. A NYIRSEGVIZ
Zrt. kételes az igénybejelentSvel, valamint az igénybejelentd &lfal megbizott kivitelezési jogosultsaggal ren-
deikezb szemsfiyel egyittmkodni.

Amennyiben a szennyviz-bekstivezeték létesitésével kapesolatban az igénybejelents nem a NYIRSEGVIZ
Zrt -, hanem a kivitelezési jogosultséggal rendelkezs vizazerelSk nyilvantartaséban szerepld személyt bizza
meg, & szennyviz-bekitivezeték tvételérsl és izembe helyezésérsl a NYIRSEGVIZ Zit. gondoskodik, felté-
ve, hogy az - a NYIRSEGVIZ Z1t. 4ltal elfogadott vagy a miiszaki bizionsagi hatdsag altal alkalmassé nyilvé-
nitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt of.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekitSvezeték Gzembe holyezésérdl a kivitelezss befejezésének a
NYIRSEGVIZ Zrt -hez tirtént bejelentaestd! szamitott 8 munkanapon beldl nyllatkezlk, tovabba a szennyviz-
bekitivezetéket izembe helyezi. Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zit. a 8 munkanapos hatériddn belil nem nyi-
latkozik, és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adotiak, Ggy az (zembe helyezés nem tagadhatd meg, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekbtovezetaket azonnal {izembe helyezi.

Ha a NYIRSEGVIZ Z1t. hatariddn beldli nyflatiazatéval a szennyviz-bektSvezeték izembe helyozését meg-
tagedja, vagy a milszaki feltételek a NYIRSEGVIZ Zrt. szerint egyébként nem adottak, ez igénybejelents a
mszaki bizlonsagi hatoshgtol kérhetl az fizembe helyezés efrendeléeét. A miiszaki biztonségl hatdség eljé-
raséra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a milszaki-biztonségi hatéség az Gzembe helyezés
elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezéssts! szamitott 8 munkanapon bell! koteles elbirélni és
déntésérd! a kérelmezGt értesiteni. A milszaki-biztonségi hatdsag eljérasa dijmentss.

Szerzbdéskstes

A szennyvizelvezetésre és tisztithsra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo kozezolgaltatasi szerzbdéet jelen
{izletszabalyzat lll.1.3. pontjéiban elGirtak szerint - a (2) - (6) bekezdésben jelzett kiegészitéssel - kot.

Abban az eselben, ha & kdzmives szennyvizelvezetésre és —tisziitasra irdnyuld igény a Szennyezbanyag
listaban meghatérozatt anyagoket felhasznalé izem részér8l merlll fel, a kizszolgétatési szerzidés haté-
Iyosségahoz az illetdkes vizilgyi hatbsag jovahagyésa szlksdges.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshélézatha az ingatian csak akkor kepcsolhatd be, ha ezzal egyidejiileg a
szannyviz elftiszlitdshoz szikssges berendezés Ozembe helyezhets, & annak a vizjogi lizemeltetési enge-
délyezésére vagy a szennyviz kibocsétésanak engedélyezésére Irényuld eljdrds megindult vagy jogerSsen
lezarult,

A felhasznéld a hazi szennyvizhélozat cpitési kivetelményeknek megfcleld kialakitaséra, izemképes allapo-
ténak fenntartaséra és a szolgéitatasi dij megfizetéstre kiteles.
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hatélyon Kivill helyezve

A NYIRSEGVIZ Zit. a szennyvizelvezetd és - fisztitomivek teljesitoképességének megfelelden kelstkezd
szennyvizet kérokozés nélkil elvezeti és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglattaknak megfelelden meg-
tisztifia.

Szennyviz beemeld miikodtetés

A lakossagi fethasznéloé haztartasi szennyvizét — kdzvetlend! vagy kdzvetve — a torzshalozatba juttatd szi-

vattylinak, vakuumszelepnek és ezek mdtargyainak, szereivényeinek (a tovabbiakben egyiitt: szennyviz be-

emeld)

a)  aszemnyvizelvezetS torzshalézattel egyide)d kiépitése — a NYIRSEGVIZ Zit-ve! trténd eltérs mepél-
lapcdés hiényéban — az ellatésért felekis,

b) a mikddietése mikodGiepességének és izembiztonsaganak, (zemképes éllapoténak folyamatos
fennfartésa a NYIRSEGVIZ Zrt. feladata.

A szennyviz beemeld miikddietéséhez a felhasznéld biziositia:

aj  aszennyviz beemeld megkdzelitéstnek és hozzéfarhetiségének korlatozasmentes lshetoségét, va-
lamint,

bj eltérs milszaki kialakitie vagy megéliapodas hisnyaban - amennyiben a felhasznélt e szennyviz be-
emeldt (zemeltetésre nem adja 4t - a szennyviz beemel3 folyamatos energiaelétfisét.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezelS tirzshélézathoz korébban csatlakozolt és a felhasznald alta! kispi-

tott szennyviz besmelok esetiben az (izemeltstési foladet atvételokor & NYIRSEGVIZ Zrt. és a fehhasznéld

atadas-alvételi jogyzbkinyvet vesz fel, amelyben rogztik:

a) a szennyviz beemeld miitargy ingatianon beliii ethelyezkedését, kbzterllet felfli megkozelithetdsé-
gét, a hozzéférhetdadg modjét, a jellemad méretelt és enyagét,

b) a szivattyd vaqy a vakuumsazelep miitargyon belill ethelyezéeét, tipusat, — ha ismert — a gyértasi
évét, miiszaki éllapotat és az utolso feldiltas idGpontiat,

o) a szennyviz bekbitvezetéihez, eseleg a hazi vizhaldzathoz csatlakozd szerelvénysk méretét, fajté-
Jat,

d) az energiasliétd vezeték csatiekozasi pontjait, a beépitett elekiromos videlmi berendezések jellemzb
paramétereit,

e) & helyszinen készlt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletessdgge! vagy azt a tényt, hogy &
felhasznalo éltal rendelkezésre bocsatolt miszakd tervek megfelelbek,

f) egyéb, az &tad6 vagy az atvevd altal lényegesnck tarolt megéliapitisckat.

A (2) bekeadésben meghatérozott feladat elmulasztésa visszavezethetd karért a NYIRSEGVIZ Zit. nem

felel. A mulasztis bizonyitiea a NYIRSEGVIZ Z1t, feladata.

Ha ama korébban nem ketiilt sor, a felhasznéié altal kiépitett szennyviz beemsld aldcor kertl az ellétasért

felelds vagy rendszerfiiggetien vizikszmil-elem esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. tulajdonaba, amikor a f6 szer-

kezeti egyséq cseréje (Uj azivattyl, vakuumszelep vegy miitérgy beépitise) vélik aziikségessé, vagy megva-

l6sul annak felhasznélas] helytdl fliggetien ensrglaclitéss,

Mindségi kivetelnények

A NYIRSEGVIZ Zrt. szolgaliatasi kitelezettsége és a szolgélatas mindsagéért vald felelissége kozmives

szennyvizelvezetds és - isziitds eselében a ezolgaHatasi ponttél & szennyviz-befogaddba, dlletve az atvevd

rendszerébe tirténd bevezetéssig all fenn.

A szennyviz toizshéibzatba osak a felszini vizek minGsége vadelmének szabélyaird! 82016 220/2004.(VIl.21.)

Komményrendelet, vagy hatoség hatérozetéban meghatérozott mindségii szennyviz, illetve szennyezbanyag

vezethetd be.

Tilos olyan szennyezSanyag-tartalmii szennyviz és szennyezianyag bevezetése (bebocsétiisa), amely

a) & szennyvizelvezetd miben dolgoztk egészeégit — munkakérik ellétasaval Geszefilggésben - ve-
szélyeztsti, és ezzel egészségkéarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezelé mi Gizemszend (rendeltetésszerli) mikideé-
sét akaddlyozza, veszélyezleti, a mitargyakat, berendezéseket rongélja, illetve rendeltstésszerd
hasznélatra alkalmatianna teszi,

c) a szennyvizelvezetd és —fisztitd-mibo! kibocsétva kémyezetkérosodast, iletve a befogadd kéros
szennyezésst okozhatia,

d) a szennyviziszap kimyezetvédelmi kivetelményeknek megfelel§, biztonségos elhelyezését, loraka-
sét, illetve felhasznélasat akadélyozza.
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Elszémolés

A szennyvizelvezetési helyrl a szennyvizelvezetd mibe kerllid szennyviz mennyisége meréssel, mérés

hianyéban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

A nem vizi-kbzmiibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalt kbziizemi szenny-

vizhaldzatba vezet bs, telki vizmérdt kell beépitenie, és kémie kell annak leszerelést megakadalyozo zérrel

vagy plombéval trténd ellatasat a NYIRSEGVIZ Zrt -t5.

A (2) bekezdésben meghetérozott fogyasztasmérs és a beépltett szennyvizmennyiség-méré mikodtetésand|,

karbantartasérdl, kalibrélaséard! — az (1) bekezdésen kivilli esetben — a fethasznalonak sajét koltségén kell

gondoskadnia. A hitelesités, kelibralés gyakorisigét a felek a 12.1 lietve 12.2 meliéket szerinti kozszolgélta-
tasi szerzodésben hatérozzak meg.

A szennyviz mennyiségének ménésére csak ofyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr-ben

foglaltaknak, és amelyhez 8 NYIRSEGVIZ Zrt. eldzetesen hozzéjérult. A méréssel t3rténd szennyvizelveze-

tési & tisziitasi szolgéltatés elszamoldsénak feltstelel a kbzszolgatiatasi szerz6déshen kerliinek rgzitésre.

Nem vehetG figyelombe a szennyviz mennylségének meghatérozasanal:

a) &z aszennyvizmennyiség, ami az ifetékes vizigyi hatbsag engedélye alapjén Uzemeltetstt, sajét cé-
lii szennyvizelhelyez miben nyert efhelyezést,

b} &z a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalozatba vezetését mindedgi vagy egyéb
okok miatt az illetékes vizigyi hatbsig megtitolta, és szakszeril, artalommentes elhelyezését a fol-
hasznald igazoita,

¢) &z a vizmennyiség, amely a hézi ivivizhélozat, illetve a csatlakozd halozat meghibésodésa kivetkez-
tében a kimyezetben elszivargott,

d)  ekiiénitett mérés hiényaban a lakossagl fefhasznalo kérelmére a hézi kert Snttzésshez hasznélt, ki-
zrblag @ majus 1-j6t6l ezeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszémolés alapjaul szolgéld ivéviz-
fogyasztés 10 szézalékat elérd vizmennyiség,

e) @ hézi ivbvizhéldzatra a NYIRSEGVIZ Zrt és a fogyasztd Irasbeli megéllapodésa alapjan telepitett
locsolasi vizmérén mért elkiliénitett locsolasi vizhasznélat, ha d) pont szerinti kedvezmény igénybe-
vételére nem kerlit sor,

Ha a felhasznélasi helyen keletkezett szennyvizet sejat cél szennyviz-elhelyezs miibe és kozcsatomaba

egyidejlieg vezetik, a NYIRSEGVIZ Zit. és a szennyviz-elhelyez6 mli mékddésst engedéiyez5 hatosag jo-

gosult a kézmives ivovizhaldzatho! és a sajét céli vizkivételi mlbd! szérmazb viz, fletve az elvezetett
szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

Ellendrzési jogok és kdtelezettségek

hatalyon kivill helyezve

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyvizelvezets mibe bebocsélott szennyviz minbségét esetenként vagy folyama-
tosan megvizsgélja. A bebocsétott szennyviz minSségének ellenSrzésére nem lakosségi felhasznéld esstén
elGzetes értesités nélkil is sor kerdihet. Az ellendrzés végrehajtiest a fathaszndld kteles elGsegiteni.

A felhasznalasi hely éltalanos ellendrzésére vonatkozd szabalyok azonosak az ivoviz-szolgéltatisra vonat-
kaz6 11l.6. pontban régzitettekkel.

$Szez6désszegés, szabalytalan bebocsatis

ANYIRSEGVIZ Zrt. szennyvizelvezet5 rendszere elvélasztoft rendszend, ezért csapadékvizet a szennyvizel-
Ha elvélasztott rendszerd szennyvizelvezetd hélozatba ceapadékviz bevezetésére kertil sor, és ezt a gyakor-
latot a felhasznald a NYIRSEGVIZ 2nt. felszélitasa ellenére tovabb folytatia, a NYIRSEGVIZ Z1t. a jogellenes
allapolot a felhasznalé kblteégére megaziintatheti. A szennyvizelvezetd Wrzshalozatba jogellenesen beveze-
teft ceapadékviz - 2. szimi melléklot szerint sz&mitott — mennyisége utan a NYIRSEGVIZ Z1t. a 111.7.2. (4)
pontban rogzitett potdijat szémolhat fsl.

A szabdlytalan bebocsétés eseteit &5 jogkdvetkezményeit a 18. szamd meliéidet tartalmazza.

HIBABEJELENTES, HIBAELHARITAS

Hibabejelentés

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgéitatasi terdletén biztositia a felhasznalok folyamatos vizeliatasét a jogszabélyok-
ban, vonatkozé szabvanyokban elfirt kifogéstalan minGségben, mennyiségben és nyoméson, fovébbéa gon-
doskodik a mindség ellendrzésérd), a szakszerd hiba- és kérelharits feltételeinek megteremtésérd! a szol-
géltatas folyamatossaga érdekében,
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A NYIRSEGVIZ Zit. & szolpaltatasi teriiletén biztositia a szennyvizek szakszerd elvezetését a jogszabélyok-
ban, vonatkozo szabvanyokban el6irt modon, fovabbé gondeskodik & szakszer(i hiba- és kérelhéritas feitét-
elsinek megteremtésérd! a szolgaliatas helyredliitasa érdekében.

A NYIRSEGVIZ Zrt. szolgéltetés folyamatosséga érdeksben olyan szervezett munkarendet, dgyslefi, készen-
1éti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb kérok elhérita-
8a &3 a szolgaltatés folyamatossdganak érdekében.

A szolgéitatassal kapcsolatban észlelt meghibésodésokat, (izemzavarckat, egyéb rendellenessageket &
felnasznélok az 1. szaml melkékisthen felsorolt elérhetiségeken jelenthstik be a nap 24 dréjaban.

Hibaelhérités

A bejelentett hibaket dokumentélt szabélyozés alapiéin a kdzponti hibaelhéritasi szervezet, vagy a készenléti

szolgélat héria e,

hatéiyon kiviil helyezve

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbizionsagot veszélyeztet, a NYIRSEGVIZ Zrt. annak

stharitasét azonnal, de legkésdbb a bejelentés kozhezvételétsl szémitott 1 6rén belill megkezdi. Az elharitast

a lshstbesgekhez mérten ligy szervezi meg, hogy ez a szolgéltatés folyamatos teljesiissét a lehetS legkisebb

mértékben akadalyozza,

Ha a kéizmiives ivdvizellatas elire tervezetten 12 érét, (izemzavar estén 6 6rét meghaladban, de kevessbb,

mint 12 érén &t sziinete!, a NYIRSEGVIZ Zri, az ivovizezikedglet kielogitésérd! legalabb 10 lter/i5 mennyi-

ségben gondoskodik. A 12 6rét meghaladd, de 24 Grandl rovidebb szlinetelés esetén legalabb 20 fiterffS, 24

oréat meghaleddan legalabb 30 literffd/nap ivévizmennyiséget biztosit.

(4)8) ANYIRSEGVIZ Zt. az eltz és a Vkeziv. 58. § (11) bekezdésében meghatérozott esstben az orsza-
gos fiszli fiorvos altal elrendsit hbségriasztas idSiartama alatt, &z ellithsér felolds igénybejelentése
esetén 50 [iter/f3/nap mennyiségben, valtozatian feltételekkel biztositia az ivivizet.

A fethasznéld a kizmiives ivivizellatas kozérdekbdl t5rién korlitozésst, illetve szlineteltetését kértalanitas

nélkil timi kételes. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevakenység kapcsdn a NYIRSEGVIZ Zit. a felmerild

korlatozasokrd! illetve sziinsteltetésidl a fethasznalbket legalébb harom nappal az intézkedést megeldzden, a

helyben szokésos modon téjékoztatia.

A kdzmilves ivoviz-szolgaltatds korlétozasa, iletve sziinetelletése akkor kozérdekl, he azt a vizikdzmi

biztonségos mikidietésével Gsezefiiggé kzegészségigyi helyzet, haldzatfenntartis és -fejlesztés, vagy

(izemzavar-ethérités teezi indokoltta.

A kézmives ivovizeBitas (6) bekezdés szerinti korlatozasa eeetén a NYIRSEGVIZ Z1t. a Vksztv. 58. § (10)

bekezdésében meghatérozoliak modon ée mértskben gondoskodik az ivovizellatésrol,

Amennyiben a javitas a felhasznéldt, vagy az ingatian tulajdonosét kiizvetiendl érinti (vizkorlétozas, ez ingat-

lanra torténd belépés, stb.), a felhasznalokat & NYIRSEGVIZ Zit. értesiti. A NYIRSEGVIZ Zrt. kilonbe fi-

gyeimet fordit a vizméns aknaban elfforduld meghibdsodasok javitaséra.

A hibaslhérités megkezdése elitt NYIRSEGVIZ Zit. munkatérea egyértelmien tisztézza, hogy & meghibaso-

dés a szolgaltatési pont el6tt, vagy azt kbvetden thriént. Amennyben a meghib&sodés a szolgéltatasi pont

elfit keletkezett a NYIRSEGVIZ Z1t. a hiba kijavitasat téritésmentesen elvégzi.

A s2olgaitatési pont utan toriént meghibésodasrol a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa a felhasznélot a helyszi-

nen, szcban tajskoztatia a felhasznéld altal elvégzends hibajavités aziikségességénil.

Téves hibabejelentés, azaz a szolgltatési pont utdn triént meghibisodas eselén a hibafeltaras dijat

NYIRSEGVIZ Z1t. - a 4. s2émi fiiggelékben rogzitett 6sszegben - felszamithatia a felhasznalonak.

OGYFELSZOLGALAY

Felhasznalé! megkerosések kezelése

A NYIRSEGVIZ 2rt. &llando igyfélszoigalati irodét, illetve Ggyfélszoigalati fickirodékat (a tovébbiakban
agyitt: dgyfélszolgalat) mikédiet a felhasznaléi és elkilioniteti vizhasznaldi bejelentések és az éltala kezde-
ményezett iigyek intézésérs, panaszok kivizegélasara és orvoslaséra, a felhasznéidk tajékoztatasére. Az &l-
landd Ogyfélszolgatati irodaban a NYIRSEGVIZ Zrt -vel szerzddéses kapcsolatban &llo, vagy szerzodést léte-
siteni sz&ndékozo valamennyi Ggyfél - a felhasznalés! helytS| foggefiend - Intézheti Ggyeit. A NYIRSEGVIZ
Zit ez igyfélszolgdlati fickirodakben az ellatasi terllefiikon l6v felhasznéldsi hellye! rendelkez6 felhasznalt-
kat és efk{lionitett vizhasznélokat fogadja.

A felhasznaldi kaposolattartas szervezetének és ez lgyfélszolgalatnak a mikodési rendjét, félfogadés! idejét
a NYIRSEGVIZ Z1t. agy aliapitia meg, és a mikddésének feltételeindl oly médon gondoskodik, hogy ez ligy-
félszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzéférés — az elldtott felhasznélok széméra és faldrajzi eloszla-
séra figyslemmel - ne jérjon arénytalan nehézségekiel, és a felhasznalok részére tegye lehetivé a vizi-
kéizmives szolgéltatissal kapcsolatos teljes korii ligyintézést. Nyiregyhéizan alland6 tigyfélszolgélati irodén a



NYIRSEGViZ ZRT. JZLETSZABALYZAT

@

)

)
(6)

@
Vi

()

Vil
(1)
@

@

4

®)
&

NYIRSEGVIZ Ztt. tsijes ellatasi teriiet felhasznaldi, elkiionitett vizhasznaldi intézhetik igyeiket. Kisvardan,
Métészalkén és Nyirbatorban ez lgyfélszolgélati fikirodakban a kihelyezett Gigyintézési helyeken az 1. sza-
mil meliéklethen régzitett telepiilések felhasznéloi, elkdibnitett vizhasznaldi részére biztoslta a felhasznaldi
kapcsolattarist, a személyes dgyintézés lehetdségét.

A felhasznéld a bejelentését, panaszét megteheti szoban az Ggyfélszolgélati irodén vagy telefonos Ugyfél-
szolgélaton, valamint irésban a NYIRSEGVIZ Zit. hivatalos postal cimére, telefaxéra, e-mail cimére kildheti,
s az Ugyfélszolgélati rodan is benyijthatia frasban.

A NYIRSEGVIZ Ztt. ogyfélszolgalati irodai elérhetdesget, a levelezési cimét, eloktronkus levelezési cimét,
illetve intenetes cimét, telefonszamét az 1. iletSleg a 6. szamii mellékiet, azaz az ,Altaldnos Fefhasznélél
Téjékoziato™ tartalmazza. Az Alalénos Felhasznaloi Tajékoztals” az tgyfélszolgalati irodakben és fiskiro-
dékban jo! léthatdan ki van filggeszive, és minden Uj felhasznald részére a szeraddéskotés sorén atedasra
kerdl.

Az iigyfélszolgdlatokon, a telefonos (gyfélszoigalaton és a helyban rendelkezésre 4lko informéciok alapjén
elintézhet5 Ogytipusokst a 3. szam( mellékiet tartalmazza,

A felnasznalonak elekdronikusan és folefonon keresztil lehetsége van a személyes Ogyintézés idSpontjénak
sl6zetes lefoglaléséra. A NYIRSEGVIZ Z1t. a személyes tigyintézés idSpontia igénylésének napjatdl szémi-
tott 5t munkanapon bekl iigyfélszolgalati idépontot biztosit a felhaaznalo szaméra.

Az elektronikus eléréssel mikodtetett Ggyfélszolgilat — Gzemzavar esetén mas elérhetdséget biztositva -
folyamatosan elérhets.

A szolgéitatds vallalt minGsége és szinvonala

ANYIRSEGVIZ Zit. & Hivatal a#al - a vilamos energieszoigéltatok részére — kiadott dgyfélkaposolati szolgal-
tatési — mindeégi kivetelményeinek és elvért szinvonalinak meghatarozasérdl s20l0 hatérozatben megfo-
galmazott, a kizmives ivivizelldtas soran is alkalmazhatd mutetok figyelembevételével végzi tevékenysé-
gét, és az Ggyflszolpalati szolgaltatasi azinvonalrd! jelentést ad a MEKH részére.

PANASZKEZELES

A NYIRSEGVIZ Zrt. ez iréeos panaszok visszakereshotSséaének, elintézéssnek, lezénisinak nyomon ké-

vethetdségét az elektronikus iktatd rendszerben toriénd feldolgozassal bizlositja.

Az ligyfélszolgélaton helyben, azonnal el nem intézett Ggysk esetében az irdsban beny(itott beadvényokat a

NYIRSEGVIZ Z1t. igazolés ellenében veszi at. A felhesznalé valamennyi beadvanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az

elévillési hatéridd vegéig, visszakerashetben megdrzi.

A szbbeli paneszt a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnal megvizsgélia, és szilkség szerint orvosolja. Ha a felhasznald

a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehstséges, a NYIRSEGVIZ

Z1t. a panaszrél és azzal kapcsolatos &Béspontjard] heladéktalanul jagyzékdnyvet vesz fel, és annak mésolati

példanyét a felhasznéld részére atadja.

A panaszrol felvett jegyzokényv tarteimazza;

a)  afelhasznald nevét, lakeimat, a felhasznélési hely cimét

b) a panasz eifterjeszidsének helyst, idejét, modjat,

o) a felhasznéld panaszénak résziotes lairdsat, a felhagznald altal bemutatott iratok dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét,

d)  aNYIRSEGVIZ Zrt nyilatkozatét a felhasznélé panaszéval kapesolatos &ldepontjard), amennyiben a
panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

) a jegyzSkényvet felvev személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas fel-
hasznalasaval kzolt panasz kivételével — a felhasznalb alairésat,

f) 4 jepyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdziési szolgéltatas felhasznélésaval kozolt szobeli panasz ese-
tén a panasz egyedi azoncsitdszamat.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az tigyfslszolgalathoz beérkez5 valamennyi telefonon tett panaszt egyedi azonosits

szammal lét el.

ANYIRSEGVIZ Z1t. a telefonos eléréssel mikddtetett Ggyfélszolgalat esstében biztositja az ésszer( vareko-

zési idSn beldli hivésfogadést és gyintézést. ANYIRSEGVIZ Zit. ez (gyfélszolgalathoz beérkez5 valameny-

nyi telefonon tett sz6beli panaszt, valamint az Ogyfélszolgalat 43 a felhasznélo kézott telefonos kommunika-

cidt régzit A hangfelvétel tartalmazza a (4) bekezdés tartalmi elemeit — ide nem értve a panasz elfterjeszié-

sének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyftékok jegyzéket, a jegyzSkdnyvet felvevd személy aléirésat,

iletve a jegyz6kanyv felvételének helyét és idejét - a jegyzokényv felvétele csak a felhasznalo belesgyezé-

sével melidzhets. A NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi azonositészammal elléiott hangfelvételt a felhasznald kare-

sére dijmentesen rendelkezésre bocsajtia. A NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvétel készitésével, megSrzésével és
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rendelkezésre bocsétdséaval kapesolatos kbtelezettségérdl, fovabba az egyedi azonositészémrdl a fethaszna-
16t a telefonos Ugyintézés megkezdésekor thjékoztatia.

Ha a fethasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz szonnali kivizsgéalésa nem lehetséges,
a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél és azzel kaposolatos &liaspontjardl haladékialanul jegyz6knyvet vesz fel,
melynek mésolati példanyét a felhasznaldnak legkéedbb a (10) €s (11) bekezdésben foglaltak szerint érdemi
vélasszal megkiidi.

A panaszt elutasito allaspontjét a NYIRSEGVIZ Zrt. minden esetben megindokolja, és tajékoztatia a felhasz-
nélst, hogy amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedésse! nem ént
egyet, gy ismételt bejelentéssel élhet a NYIRSEGVIZ Zit.-nél, vagy panaszéval fogyaszioi érdekkspviselsti,
érdekvédsimi szervezetekhez fordulhat, melyek elérhetSségeit a NYIRSEGVIZ Zit a panaszbejelentésre
adoft valaszAban feltintet.

A panaszigyekke! kapcsolatos dokumentumokat, a panaszrdl feivett jegyzBkinyvet, a hangfelvételt, a valasz
mésolati példanyat, a NYIRSEGVIZ Zit. az elévillési hataridd végélg (5 év) visszakereshetden megdrzi, és
azt az eflendrzd hatosagok kérésére bemutatja.

A panaszt tartalmaz6 beadvanyok intézése soran NYIRSEGVIZ Zrt. a panassza! kepcsolatos &lléspontjét és
intézkedéesit indoklassal elidtva frésba foglalja, és a felhasznélénak a panasz beérkezését kivetden 15 na-
pon beldl megklidi, kivéve, ha & fehasznalo a panaszat szoban kbzli, és 8 NYIRSEGVIZ Zit. az abban fog-
ieitaknak nyomban eleget teez.

ANYIRSEGVIZ Z1t, a 15 napos vélaszadési hataridt a helyszini vizegélat, vagy valamely hatdeég megkere-
sésének szllksbgeasége esetén egy alkelommal legfelisbb 15 nappal meghosszabbithatja. A vélaszadési ha-
tarids meghosszabbitasand! és annak indokérdl a NYIRSEGVIZ Z1t. & felhasznalot irasban, a vélaszadasi he-
téridg letelte eldit tajékoztatia. A hatéridobe nam szémit bele, a felhasznéldval valo idopont egyeztetésid), a
panasszal kapcsolatos helyszini vizsghilat elvégzéssig eftelt idS.

A korébbi, érdemben megvélaszoit panasz tartalmével azonos tertelm(, ugyanazon felhasznald alfal fetf,
iemételt, (j informéciét nem tartalmazb panasz, valamint a névielen fethasznaldi bejelentés kivizsgélasét a
NYIRSEGVIZ Zrt. melizheti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a fethasznalé részére nem elfogadhald minGségben adott vélasza, lletve érdemi valasz
hiénya miaft a lakosségi felhasznld a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal Kozlekedési, Md-
szaki Engedélyezési és Fogyasztivédelmi Fosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz, a Szabolos-Szatmér-
Bereg Megysi Békaltett Testiletshez, illstve a nem lakosségi felhasznélo @ MEKH-hez forduthat.

A panasz elutasitasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. irésban tjékoztatia a fethasznéiét arrdi, hogy panaszavel -
annak jeflegétd| flggben mely hatbsag vagy békéltsts testiliet eljarasat kezdeményezhefi.

A NYIRSEGVIZ 21t. a vélaszadési hatéridd elmulasztisa esetén az érintett fothasznald részére katbért kbte-
les fizetni, melynek mértéke minden lejért nap utén 500 forint, de maximum 5.000 forint,

ADATOK KEZELESE, ADATVEDELEM

ANYIRSEGVIZ Zrt. a falhasznalok szeméiyes adatait Az informécide Gnrendelkezési jogro! és az informécio-
szabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. tirvény és a Vksziv. rendelkezéssinek, Eletdleg a vonatkozd jogszabélyi
rendelkezéssknek megfelelten, céthoz kitotten, jog gyakorlasa és kotelezotiséy teljesitése srdekében, azaz
csak a kozszolgéitatasi szerzGdés tefjesitése, a tofiesités ellendrzése, kintiévisbgének kezelése és e tevé-
kenységekhez kapcsolodoan kezeli.

A NYIRSEGVIZ Zit. mint adatkezeld kotelezetiségel valla! ama, hogy a tevékenységével kapcsolatos vale-
mennyi adatkezelas feleljen meg az fizlelszabalyzat 19. szém( mellékletében szerepld adatvedelmi tajékoz-
tatoban meghatérozott kivetelményeknek. .

A felhesznald a kBzszolgéltatasi szerzGdés eldirasaval hozzdlérul a szeméiyes adatok kezeléséhez, aléirs-
séval elismeri, hogy a 19. szamU mellékletben foglalt adatvédelmi thjékoztatét megismerts, és elfogadia. A
szolgéltatési jogviszony megeziinésétsl szamitott 5 év elteltével a NYIRSEGVIZ Zit. a személyes adatokat
térli a nyilvantartasabal.

A felhaszndld a kizszolgéltathsi szerzGdésben foglalt nylatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adataita NYIRSEGVIZ Zrt. adatkezelésre harmadik személynek - a (11) bekezdésben tételesen felsorolt cél-
bdl - kilénbsen dijbeszedési intézkedasek foganatositasa (szémiak elallitisa, fizetésre felszdlitd, késedelmi
kamat-, iletve egyenlegkazi levelek eldallitisa, elkiibnitett vizhasznéld fogyasztisanak megélapitasa, sth.)
fogyasztoi ttség-vizegélat, valamint fogyaszidsi adatok gyljtése céljabol atadhassa.

A NYIRSE Z Z1t. a felhasznaloi elégedettségi feimérés megvalositasa érdekében a felhasznélé szemé-
Iyes adatait (név, elérhetGség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és étadja a Hivatal, flletve adatkezelﬁje
részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a céibdl, hogy a felhasznalot megkereshessék, 8s vé-
laszait a felméréssel kapcsolatos kutatésra felhasznaljak. A NYIRSEGVIZ 1t -a visszavonésig adott hozza-
jarulas kivételovel — a felmérés végeztével torii a felhasznéld e célbd! tarolt személyes adatait..
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IX.
1)

Amennyiben a vizikszmi-szolgéltatésba bekapesolt ingatlan tekintetében, & NYIRSEGVIZ Zrt. &5 a lakossag
felhasznélé kézott a kozezolghitatéel szerzBdés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével on létre & fel-
hasznéls hozzéjéruléséra és a NYIRSEGVIZ Zrt. adatkezelésére jelen Gzletszabélyzathan, azaz ez Aftalanos
SzerzOdési Feltételeiben foglaitak vonatkoznak.

A NYIRSEGVIZ Zrt. csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljénak megveldsuldsahoz

slengedhetetlen, a cél elérésére alkalmes, de csak a cél megvaldsulasahoz szlkséges és elégséges mér-

tékben és ideig.

A szerz3d6 fél kezelt személyes adatainak kére

a) A természetes személy felhasznéld esetén:
ad) & természetes személy neve, azonositd szima,

&b} lakeime,
ac)  anyja neve,
ad)  sziletési helye és ideje.

b) Nem terméezetes személy fethasznald esetén:
ba)  jogiszemélyiséggel rendelkezs szervezet elnevezése, székhelys, azonosith szama,
bb)  océglegyzékezéma, addszéme,

A NYIRSEGVIZ Zit. a felhasznaltkkal kitstt szerz5désbe megadott adatokat 63 a szerz6dés teljesitéss, a

szerzGdéshez szikeégee tajékoztatasi és egylttmikadés] kitolezettség gyakorlsa és a szerzGdésbd! faks-

dd igények érvényesitése céfébdl kezeli. Lakosshgi falhasznald esetén irasheli szerz8dés hianyéban is ke-

zeli a vizikbzmi-szolgéliatast igénybevevl temészetes személlys| kapcsolathan tudoméséra jutott (7) a) be-

kezdésben leirt adatokat.

A NYIRSEGVIZ Zit. a fehasznalsi helyhez kot5ds mérShely azonositot 68 a felhasznéld szemslyéhez

kotdGS partner azonoshtit alkaimeaz a fethasznald személyének &s az egyes fethasznélési helyek adatainak

Oeszekapesolasa chljabdi.

A NYIRSEGVIZ Z1t. a felhasznalok személyss adatait adatkezelés és adatfeldoigozis cs$abodl Kizérblag a

vele Dzleti kapesolatban &liok részére tovabbitia.

A (7) bakezdésben meghatérozott adatok k6zll az adetkezelés oéljahoz szikséges adatok &tadhatéak:

a)  aNYIRSEGVIZ Zrt megbizéea alapjén a szerzGdés megkdtését, a leoivasast, a szamiazast, a kéz-
besitést, a dijfizetések és kivetelések kezeldsét, a forgalmazés kezeléss!, a felhasznélési helyek
miszaki idvitelez8sét, fellivizsgalatht, eflanGrzését, kikepcsolasat, mérSeserét, iletSleg az Ggyfék
szolgalati tevékenységet végzd természetes személynek §e gazdalkodd szervezetnek,

b)  aszémlizasi és forgalmazasi jogvitbk rendezéssre jogszabaly alapjén jogosull szervezetek részére,

¢) az (izemeltetési azerzidés megszlinését kivetden az ellétasért felalisnek,

d)  azizemelteldsi szerzbdés megkatssét kivetben a vizikizmi-szolgéitatinak,

e}  aHivatal dltal a Vksziv. 32. §-ban foglaltak esetében a kizérdekd izemeltetinsk,

f) & Hivatainak,

g)  afogyasztévedeimi hatdsagnak,

h)  abirdségi végrehajthertl sz5i6 torvény eldirdsal szerint a birdsagi végrehajtonak,

i) a nemzetbizionség, a honvédelem és a kizbiztonsag védeime, a kizvadas bincselekmények aldd-
2ése c&fjabdl az ama hatéskors) rendelkezs nemzethizionsagi szerveknek, nyomozo hatbségnak,
ligyésznek, valamint birbeagnak,

) a jarasi hivatalnek.

k) a felhasznaldi elégedeltségi feimérést végzd adatfeldoigozdnak.

Az dtadott adatokkal kapesolatban a (11) bekezdés a) - g) pontjéban meghatérozott adatokat atvevoket a

NYIRSEGVIZ Zrt -vel, eliaténért feleissel azonos titoktartési kotelozetiség terheli. A NYIRSEGVIZ Zit. mint

adatkozeld a (11) bekezdés a) -g) és j) pontia esetén az adatétadassal egyide)dleg az érinteftet értesit,

A NYIRSEGVIZ Zrt. mint adatkezeld — adatfeldoigozd gondoskodik az adatok biztonségard!, megteszi tovab-

ba azokat a technikai 65 szervezési intézkedéseket, kislakitia azokat az eljérési szabélyokat, amelysk az

adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatéséhoz szikségesek.

A felhasznéld személyében vagy képviseletében bekovetkezett valtozas esetén kivetendd eljarasndl jelen

(zletszabalyzat vonatio2d részei rendelkeznek.

Az érintett tiltakozhat az adafi jogellenes kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen a birdség-

nal élhet jogorvoslattel, vatamint a Nemzeti Adatvédelmi és informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

FELDGYELETI SZERVEK, HATASKOROK

Az elszédmoldsra, szamlézésra, dijffizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgéltatss korlatozaséval
vagy felfiiggesztésével kapesolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértéss esetén a
fogyasziovédelmi hatosag jér e!. A fogyasztovédelmi hatbsag eljaraséra a NYIRSEGVIZ 21t. a fogyasztové-
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delemrdi 52015 t5rvényt alkalmazze, azzal, hogy ez e {5rvény szerinti lakesséagi felhasznélé a fogyasziovéde-

lemrd! 82616 t5rvény alkelmazasében fogyasziénak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A fethasznalok t4jékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakosségi felhasznéidkkal szembeni megsértése

eselén az sljras lefolytetaséra a fogyasziokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tlalméard!

szbi6 torvényben meghatéarozott (fogyasztovédslmi) hatdsag jogosult. Az eljérd hatbsag elifréséra ez Fitv-

ben meghatarozott ezabalyokat kelf alkelmazni, azzal, hogy a térvény szerinti lakossagi felhasznélé az Fitv.

akalmazasaban fogyaszténak mindsiil akkor is, ha az nem természetes személy.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a (1) és (2) bekezdés hatélya ala tartozé magatartaséval okozati taszefilggésben alio

polgéri jogi igény elbirélézéra e hataskdmel és illetékessspgel rendetkez6 rendes birdsag jogosult.

A NYIRSEGVIZ 2t -ve! szemben felmeriii panaszok Ggyében - a (1) és (2) bekezdésben foglaliak kivételé-

vel a Hivatal far el.

A (1) és (2) bsekezdés szerinfi hatoségi eljardst megeldzien a felhasznéld kbteles panaszéval igazolhatd

médon NYIRSEGVIZ Zrt.-hez fordulni.

a)  Haa NYIRSEGVIZ Zrt. a felnasznald altal az alabbi (1) és (2) bekezdés hatélya ala tartozo igyben
benyujtott paneszat érdemben elulasita, a felhasznalé a fogyaszidvédelmi hatbsdghoz, a Hivatalhoz,
vagy békéltetd testiilethez fordulhat, tovébba bindsag elGtt, polgén peres efjdrasban is érvényesitheti

igényét.
b)  ANYIRSEGVIZ Zrt. altal a fethasznald részérsi nem elfogadhatt minGségben adott vélasza, illetve
érdemi valasz hiénye miatt a felhasznélé éltal a fogyasziévédelmi hatdség, vagy e Hivatal részére
benyiitolt kérelemnek a kévetkez6ket kefl tartalmaznia:
ba) & kérelmezd telefonos elérhetdsdge, elektronikus levélcime, az érintett felhasanélasi hely,
bb) & kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre &ll6 dokumentumokkal alafémasziva, ide-
értve kiibndsen a NYIRSEGVIZ Zit. a felhasznald megkeresasére adolt valaszlevelét, a fel-
hasznéldi megkeresést igazolé dokumentumet, igy a kérelem atvételi igazolasat, a telefonos
megkeresés esetén a2z egyedi Ugyszamot, vagy postai Gton benwijtott kérelem esetében a
feladas igazolasat szolgald dokumentumot,

be)  akértintézkedés megjaldigsst.

A fogyasziévédelemnSl szol6 trvény szerinti fogyasztdi jogvita birbedgi efarason kiviili rendezése érdekében

a lakosségi falhesznald a fogyaszitvidelemiGl szold Wirveny szerinti bakélteid testilethez is fordulhat.

A békéhetd testilet eljdrasanak igénybevétele nem zara ki azt, hogy a lakossagi fogyaszid egyidejileg a (1)

&s (2) bekezdés szarinti esstben a fertlstileg iletékes fogyaszidvédelmi hetbséghoz forduljon.

A folhasznélé és a NYIRSEGVIZ Zrt. kbzétt fennéll jogviszonybdl s2érmaz6 mindennemi polgéri jogvita

elbirélasara a hataskdrrel és iletékesssgpel rendelkezb rendes birbesig jogosult a jelen iizletszabélyzat Pa-

naszkezelés fejezatének rendelkezései szerint.

A MEKH, a népegsszséglgyi szerv, a fogyasziovédeimi hatdsag és a békéltetd testilstek elérhetdssgét a

jelen izetszabalyzat 2. szami meliéklete tartelmazza.

VITARENDEZES, ERTESITESEK

Vitarendezésl dltalinos szabélyok

Jelen Ozletszabalyzat alapian kotott szerzbdéses jogviszonnyal kapcsolatban felmernill vita esetén a viths
kérdést el5szor a felhasznéld/elklionitett vizhasznalo és a NYIRSEGVIZ Zit. kozbtti kozszolgaltatasi szerz6-
dés rendelkezései alapjan kell megvizsgalni.

Ha a szerzidések a vita megoldasét jelentd szabalyt nem tartalmaznak, akkor az Altalanos Szerzodési Felté-
telek rendelkezésalt, azaz jelen (zletezabélyzat rendelkezéesit, valamint a vonatkozd vizikozmG-szolgéltatast
szabalyoz0 jogszabélyok és a Ptk. rendelkezéselt kell alkalmazni.

Birbségl kikdtés

A NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo/elkiiinitstt vizhasznald kbzétti szolgaltatisi szerzGdésse!, annak telje-
sitésével, megszegésével, megsziintstésével, értelmezdsével esstlagesen felmerilid minden vitas kérdést
targyaléssal kissre! meg rendezni.

Ha vitarendezésre iranyuld egyezség NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznald kozott nem jon létre, a szolgaltatasi
szerzodés kifejezett eliérd rendelkezése hiényaban a jogvita tekintetben a Poigéri Perrendtariés szerint he-
task&mel rendelkezs rendes birdsagok jogosultak eljérni.

Kblcsdnds értesitasek rendje, hatérideje, modja
A vitarendezésse! kapesolatos ériesitések rendjérdl, hatéridejérdl, modjardl, a tajékoztatis elmulasztisébol
adddd kivetkezményekrdl jslen idetszabélyzat vonatkozd rendelkezései azerint kell & feieknek eljarni.
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1. moelidkiet - ElérhotSaég, nyliva tartis

ndé iigyfélszolgalati iroda
ElérhetBség, nyitva tartés, igyintézés
Nyiregyhéza

4401 Nyiregyhéiza, Vay Adém krt4-6. sz.

Univerzum Oziethéz Keleti torony 3/303.
Hétl - Kedd:; 8%-15% araig
Szerda: 10%0-20% dréig
Csiitortok: 8%-15% bréig
Péntek: 8%-14% 6raig
Ugyfélszolgélati fiokirodak
Elérhetoség, nyitva tartas, ligyintézés
Kisviirda
4600 Klsvérda, Varosmaior utca 41.

Ellatott taleplilések
Minden telepiités

Ellitott teleplilések
Ajak, Anares, Balsa, Berkesz, Beszteree, Buj, Demecser,
Dombréd, Dége, Fényeslitke, Gavevencsell, Gagény,

Hét5: 8% — 15% éréig Gyulahéza, brény, Kék, Kékese, Kemecss, Kisvérda,

Szerda: 10%-18% éréig Kotaj, Lovipetri, Nagyhalasz, Nyirbogdény, Nylsvs,

Péntek; 8%0-120-4rig Nyirtass, Pap, Paszab, Pétroha, Rakamaz, Rétkézbe-
rencs, Szaboles, Szaboloshéka, Szabolcsveresmart, Szé-
kely, Timér, Tiszabercel, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaesz-
1&r, Tiezakanyar, Tiszaldk, Tiszanagyfalu, Tiszarad, Tiaza-
tolok, Ujdombréd, Vasmegyer

Matészalka Csenger, Hodasz, Jarml, Kéntorjénos!, Matészalke, Nyir-

4700 Métészalka, Bajoey — Zsilinazky utca 19. cseholy, Nyircsészéri, Nyirderzs, Nyirkéta, Nyirmeggyes,

Hétf5: 10% - 18% bréig Opalyi

Kedd - Szerda: 8% - 129 préig

Péntek: 8%9-12%-4réig

Nyirbétor Apagy, Balkény, Bétorliget, Besenydd, Biri, Bokény, En-

4300 Nyirbator, Szabadség tér 8-9. ceencs, Erpatak, Geszteréd, Kalldsemijén, Levelek, Magy,

Kulturalis Kézpont 3. emelet Nagykallo, Napkor, Nyirbator, Nyirbéitek, Nyirgyulaj, Nyl-

Kedd: 8% - 1200 éréig ribrony, Nyirpiis, Nyirtét, Nyirvasvari, Ofehértd, Ombdly,

Caiitortik: 129 — 18% éréig Penésziek, Piricse, Ramocsahéza, Terem, Uffehértd

Péntek: 8%-12%-4rélg

A személyes (gyféifogadds nyitva-teriiiséy, Ogyintézési kiSt a fentiekt! eltérd esethen — kivéve az eldre nem léthatd, véaratian, technikei okok
miatl fellépd tzemsziinetet — a NYIRSEGVIZ Zst. honlapién, az Ggyféiszolgélatokon velamint a mOkddési terlletén terjesztet, velamely in-
gyenes reklémajségban legaldbb hérom naptér nappal korabben kbzzéteszi.

Telefonos Iszolgélat

06-42/523-623
H&tfS ~ Kedd: 8% - 15% réig
Szerda: 8% - 20% draig
Cs0toridk; 8% — 15% éréig
Péntek: 8% - 13% éralg
Hibabejelontés
06-42/523-600
Folyamatos: 0-24 draig
Irisos glérhetdséq
Postacim: 4401. Nyiregyhéza, To u. 5. Pf. 290.
Fax: 06-42/623-610
Elektronikus elérhetéséqek
Weboldal: www.nyirseaviz.hu E-mail: nyirseqviz@mail nyirsegviz hu
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2. meliékiet - Fallgyslet] szervek clithetisége

Magyar Energetikai és Kozmil-szabélyozési Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajosy Zsilinszky it 52.

Telefonszam: +36 11459 7777

Faxszam: +36 1/458 7766

E-mail cim: mekh@mekh. hu;

uayfelezolgalat@mekh.bu

Szabolcs-Szatmér-Berag Megyei Korményhivatal Népegészségiiqyl Foosztaly

Cim: 4400 Nyiregyhéza, Arok Gt 41,

Telefonszam: +36 42/501 008

Faxszém: +36 42/501 007

E-mail cim: fitkarsag.szebolcs@ear.antsz hu

Szabolcs-Szatmar-Beren Megyei Korményhivatal

Cim; 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.
Tetefonszam: +36 42/500 694

Faxszém: +36 42/504 398

E-maif ¢im: k les.gov.hu
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2,
Telefonszém: +36 421311 544, 420 480
Faxszam: +3642/311750

E-mai ¢im: bekeltetof@szabkam h
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3. msltékist- Ogyfélszolgitatokon ellitott feladatok

Allandé Gigyfélszolgalati rodan végzett tevékenység (elektronikus tigyfélhivé timogatasaval torténik)

(1)  Szerzddésketés, - mbdositas, - megsziintetés, - felhasznald valiozas bejelentés lakosséagi felhasznalok esstén
(2)  Szamlézasi- elszamolési reklamécit, panasz
(3)  Egyéb reklamacit, panasz
(4)  Tajékoztatas altalanos eljérasrendré!
(6)  Thjékoztatés aralkalmazésrol
(6)  Tajekoztatas fogyasztivédeimi szabalyokrol
(1)  Pénzbefizetés készpénzzel
(8]  Pénzbefizetés bankkartyéval
{9)  Készpénz-atutslésl megbizas kiadasa
(10)  Tervieliilvizsgalat lakossagt fethasanaldk esetén
Ogyfélszolgéalati fidkirodin végzett tevékenység
{1)  Szerzodéskatés, - modositas, - megsziintetds, - felhasznalt véliozés bejelentés lakossagi fefhasznéld esetén
(2}  Szamlazasi-, elszamolasi rekdamécid, penasz
(3)  Egyéb reklaméci6, panasz
(4)  Tajékoztatés &ltalénos efjarasrendnd!
(5)  Téjskoztatas éralkalmazésrdl
(6)  Téjekoztatas fogyasztovédelmi szabélyokro!
(7}  Pénzbefizetss készpénzzel
{8) Készpénz-tfutalési megbizés kiaddea

Telsfonon keresztill intézhets Ggyek

(1)
2
@)
@
)
©

Szémilazasl-, elszémolési reklamécid, panasz bejelentés
Egyeéb reklaméci6, panasz

Téjékoztatés aitalanos eljinrisrendrdl

Téjékoztatés aralkalmazésrdl

Téjékoztatas fogyasziovédetmi szabalyokrol

El6zetes idSpontfoglalés

E-mailben és levélben intézhetd dgyek
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SzerzGdéckotés, - modositss, - megszintetés, - felhasznélé valtozas bejelentés kérelem
Sz2émléizési-, elszémoléasi reklamécid, panasz bejelentés

Egyéb reklamacio, panasz

Téjékoztatas altalanos eljarasrendrdl

Tajékoztatss aralkalmazésrol

Téjékoztatés fogyasztovadalmi szabélyokrol

Elfzetes idpontfoglalas
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Vizgazdalkodéssal, vizkézmi-szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyok
(1)  1995. évi LVII. térvény a vizgazdélkodssro|
(2)  2011. évi CCIX. tSrvény a vizikizm{-szolgaitatasrol
(3)  72/1996. (V. 22.) Kerményrendelet a vizgazdalkodssi hatéségi jogkdr gyakoriasérdl
(4)  123/1997 (Vil.18.) Kormanyrendelet a vizbézisok, a taviati vizbazisok, valamint az idvizellatast szolgald vizi
Iétesitményak védelmérd!
(5  201/2001. (X. 25.) Koményrendelst az ivoviz mindségi kivetelményeird! és az ellendrzés rendiérdl
(6)  16/2016. (V. 12.) BM rendelet a k6zesl ivvizmivek, valamint a kbzeéli szennyvizelvezetd éa -tisztitd mi-
vek (zemsllotése sorén teljesitends vizlgyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményelrd!, vizsgalatok kbrérdl,
valamint adatszolgaltatés tartalméndl
(7)  58/2013. (Il. 27.) Korményrendelet a vizikézm{-szolgéltatésrd] 8261 2011. évi CCIX. tBrvény egyes rendel-
kezéseinek végrehajtésérol
Mindségiranyitassal kapcsolatos jogszabélyok
(8)  201/2001. {X. 25.) korményrendelet az ivoviz mindségi kivetelményekrdl és az ellendrzés rendjérd).
Méréssel kapesolatos jogszabalyok
(8) 1991, évi XLV. torvény a méréaligyrs]
(10) 1271961, (X. 9.) Korményrendelet a mérésiigyi torvény végrehajtasand!
(19) 7811997, (Xil. 30.) IKIM rendeiet a méréstigyi igazgatési szolgaliatasok igénybevételéért fizelendd dijak
megaliapithsarsl
Armegallapitis-éralkalmazéssat kapcsolatos jogszabélyok
(12)  2003. évi LOOGX. trvény a kimyezetierhelési dijrd!
(13)  2007. évi CXXVIl. t5rvény ez éltelénos forgalmi adérol
{14}  4/2009. {I. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet a termékek eladasi &ra és egységéra, lovébba a szolgéltats-
sok dija feltiintetésének részletes szabélyaind)
(15)  2013. évi LIV. torvény a rezsicsdkkentés végrehajtasard!
Szémifizhssal kapcsolatos jogszabélyok
(16)  2013. &vi CLOXVINL. trvény az egységes kdzszolghltatoi szamiaksprdl
(17)  2372014. (Vi. 30.} NGM rendelet a szémla és a nyugta addigazgatisi azonosiésardl, valamint az elektroni-
kus forméban megGizbtt szamlék eddhetosagi ellenbrzésénd!,
Fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabélyok
(18)  1996.6vi LVIL. torvény a tisziessagtelen piaci megatartas és a versenykorlatozas tilalmérd!
(19)  1997. &vi CLV. thrvény a fogyasztivédelemmd]
(20)  2008. &vi XLVII. tirvény a fogyasztbidal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tlalmérdl
(21)  2009. évi LXXVI, torvény a szolgéliatési tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyai
(22)  2011. évi CXII. 5rvény az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informécitszabadségrol
(23)  2013. évi XXIi. tBrvény a Magyar Energetikai és K5zm{-azabélyozési Hivatalrd!
(24)  2013. &vi V. torvény a Polgéri Tarvénykényvrdl
(25) 2015, évi CV. torvény a természetes személyek adésig rendezésérd]
(26)  2016. évi IX. torvény a behajtési kbltségatalényrdl
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1. alapdij: a vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre &llaséért fizetends dij; (Vhr.1.§ 1.)

2. afadisi ér: a vizikdzmives kaposolodo szolgéltatas ellenéniéke, az atadott viz ara vagy &z &tvett szennyviz keze-
lési dija; (Vhr.1.§ 2)

3. bebocsitd: eki a bebocsétési helyen a szennyviz-tirzshaldzatra bekstott ingatlanrél a szennyvizelvezetés szolgal-
tatasi ponton a kézmives szennyvizeivezetd tirzshélozatba szennyvizet, vagy a nem kbdzmiivel dsazegylijtott haz-
tartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kbzmivel Gsszegyiijtolt haztartasi szennyvizet bocsét be; (Vhr.1. § 5.)

4. behocsétés] hely: kizmives szennyvizelvezetés eselében a szennyvizelvezetés szolgéltatasi pontia, nem koz-
milvel 6sezegydjtolt haztartasi ezennyviz esetében pedig a nem kézmiivel Gsszegyljislt héztartasi szennyviz be-
bocsétasi pontje; (Vhr.1.§6.)

5. bekétési vizméra: e felhasznalasi hely ivovizhasznélaténak mérésére szolgéld, az iviviz-bekstivezeték végpont-
jara telepitett mérS; (Visztv.2.§ 2.)

6. egészségiigyi intézmény: az egéazebglgyrdl 266 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;
(Vir.1.§8)

1. egyéb viz: a szennyviz ¥zshilozatba bocsétott teleplilési, hiztartasi vagy ipari szennyviznek nem minSsdlé, a
vizikbzmi-szolgaliato hozzajaruldesval bebocsatott hasznélt viz; (Vhr.1. § 9.)

8. elktildnitett folhasmnalti hely: felhasznilasi helyen belld minden, Bnélid vizhasznélattal rendelkezo épllet, 8pi-
letrész, lakas, nem lakas céliéra szolgald helyiség, dnalidan hasznathatd bérlemény; (Vhr.1. § 10.)

9. elkdiGnftett vizhesznéld; ez elkiionitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogeimen hasznéldie; (Vhr.1. §
11)

10. ellétasi terillet: olyan, telepidési kozigazgatési terlileftel vagy terletokke! egyérteimlien behatérothatd tertilet,
amelyen belll a felhasznélok niszére az adott vizikbzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikézmi-szolgaliath végzi;
(Vksztv.2. § 4.)

11. felhasznélasi hely: az a vizikizmi-szolgaltatasba bekaposolt ingatian, amelyen a vizikézmi-szolgafletist a fel-
hasznéld igénybe veazi; (Vkeziv.2. § 5.)

12. felhaszndlo; a vizkbzmii-szolgaltatast a Vkeziv. szerinli szerzfddses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A§
(1) bekezdésben meghatérozott ideiglenes szolgéltatés idStartema alatt a vizik6zmil-szoigaliatd eldzetes hozzhjh-
rulasaval tinylegesen igénybe vevl természetes vagy jogi szemely, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szeive-
zot, aki (amely) a vizikizm{-szolgéltatéeba bekapcsolt ingatian hasznélbja, és sorban mogdite az ingatlan tulajdo-
nosa; (Vksziv2. §6.)

13. felhasznélok képviselje: a tibblakasos épiilet tulajdonosal &ltal megblzott, meghataimazott személy vagy szer-
vezet, aki a tobblakésos éplllet Ogyeiben efiérva, a tulajdonostarsak nevébsn jogokat szerezhet és kitelezetisége-
ket véllathat. A felhasznéldk képviseldje ~ kion meghatalmazés nélkdl — jogosult és kiteles a vizikdzmi-
szolgaliatoval valo kapcsolattartasra,

14. fizetd: ald a kdzszolgaltatasi- illatve a mellakszolgaitatasi szerzGdéshez kapesoloddan, vagy kaion kotott fizetési
megéliapodésban véllalja meghatérozolt felhasznélési helyen a vizikiizm{-szolgéltatés dijénak és 8 janiskos kolt-
ségeknek megfizetésst;

15. fogyasztésmérd: a vizmennyissy vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méreszkdz: (Vhr.1.§ 12.)
d)  ivovizmérd: a bekitési vizmérd és & mellékvizmérd melleit az ivovizhélozatba beépitett — az dramid viz

mennyiségének meghatarozéséra szolgald — hitelesitett mérdeszkiz és annak tartozékai:

as)  Atadasi vizmérd: vizikbzmd-szolgéitatok kozott a mennyisagl elszémolas mérésére s20lgald, az 4t-
adasi ponton beépitett ivovizménd,

ab)  ikermérS: egy vagy tibb ingatlan killinbozé felhasznalasi helyei ivovizhasznélatanek meérésére
szolgtit, az ivdviz bekBlovezetdk végpontjara csillagpontosan kialakitolt bekétési vizmeérdk,

ac)  locsoldsi vizmérd: locsolasi cali vizhasznélat mérése céljabd! ivoviz-bekbivezetékre telepitett ki-
zérdlag kozter(leti locsolési bekbtési vizmard vagy ivoviz-bekétovezetékre telepiteft ikermérd vagy
a bekotési vizmérdt kovet hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,
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ad)  torzshalozali vizméré: kozvelleniil a tbrzshélozali felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterdilefi
vizvételi helyre telepitett vizméns;
)] szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhélozatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének megha-
throzéaséra szolgélo - kalibralt mérGeszkz (igy példaul késziilék, berendezés, milszer), ideértve annak tar-
{ozékait is:
ba}  Atadasi szennyvizmennyiség-méns: az atadd és az étvevd szennyviz-hélozatanek csatiakozasi
pontjén, vagy Gsszekitd vezetéken, ez &tadé és az &tvevd 4ltal egyeztststt helyen, az &tadd éltal
beépittetett, kalbréftatolt ezennyvizmennyiség-mérd,

bb)  kbzmives szennyvizmennyiség-mérS: a szennyviz mennyiségének mérésére alkaimas, a felhasz-
nélo altal a vizikbemG-szolgéltatd jovahagyéséval beépitett miltargy, berende2és, amelyet a fel-
haszndlé akkreditélt, kalibrald laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendsze-
resen ellendriz;

16. fogyaszidssal arényos dij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiséy, vagy szennyviz-bekbitvezetdkbe bocsétott
szennyvizmennyiség dija; (Vhr.1. § 13

17. gyermekintézmény:

a)  anemzet! kiznevelésrS! 82010 torvény szerinti voda, altalénos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-oktatési in-
tézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kolléghum, ha
aa) allami vagy 6nkorményzati fenntartésd, vagy
ab) &llami vagy Gnkormanyzati feladatok ellataséra hatilyos kiiznevelési szerz6déssel rendslkezik;

b) & gyermekek videlmérdl és a gyAmilgyi igazgatasrol széld torvény szerinti bolcsSdei ellatast nydjto intéz-
mény és szolgéltatd, napkdzbeni gyermskfeligyelet, gyermekek atmenet olthona, csalédok étmensti ottho-
na, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozéi otthon és javitbintézet, ha
ba) &llami vagy Snkorményzati fenntartds(l, vagy
bb) éllami vagy Snkorményzati feladatok ellatasara hatélyos eflétasi szerzBdéssel rendelkezik; (Vhr.1. § 14.)

18. hézi ivévizhalozat: a felhasznélési hely ivovizfogyasztasét biziosit - az ingatian akotorészét képezb - vezeték,
amely & vizkivétsli helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészits elemei (igy kilonosen a vizmérd berendezés
elhelyezésére azolghld akna); (Vksziv.2, § 9.)

19. hézi szennyvizhélézat: & felhasznélési helyen keletkez5 szennyviz Gsszegyiijisét szolgéld - az ingatlan aikotd-
részét képezd - vezeték, valamint annak kiegészit elemei (igy kilondsen a szennyvizmennyiség-mérS, szenny-
vizmennyiség-ellentrzd akna, szennyviz elSkezeld m); (Vksziv.2. § 10.)

20. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljéra szolgald teriletrd! szarmazb szennyviz, ami az em-
beri anyageserébdl és haztertési tevékenységhdl szirmazik, és nem tartaimaz talajvizet vagy csapadékvizet, to-
vabbéa nem mindsll veszblyes hulladéknak; (Vhr.1. § 15.)

21. ingatian: a kiilon jogszabaly (1997. évi LXXVIIL. forvény 2. § 21. ponf) szerinti egy helyrajzi szdmon nyivantarias-
ba vett foldrészist (telek);

22. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedslmi tevékenységbdl szérmazik, és nem mi-
ndsii haztartési szennyviznek vagy csapadékviznek s nem veszélyes hulladék; (Vir.1. § 16.)

23. ivbviz halozat kbzegészségligyi veszélyeztetése: az a cselekmény vagy esemény melynek kivetkeziében a
kdziizemi ivoviz haldzat a kmyezetéhG spontén vagy emberi beavatkozés hatéséra elszennyezidhet;

24. ivbvizmérési hely: az ivivizet szallito vezetsk és kiimyezetének (gy kialakitott része, amely lehetbvé teszi - a
vonatkoz jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve — az elezémolés alapjéul szolgald ivovizmérd szakszerl beépite-
sét, milkodtetését és ellendrzésat; (Vhr.1. § 17.)

25. hatélyon kiv(l helyezve

26. ivévizvétell hely: az ivovizet ezéllitd vezeték azon része, aho! a beépitett szerelvények rendsltetésszerd haszné-
latéval & vezelékbdl ivviz vételezése Iehetséges; (Vhr.1. § 18)

27. kintlévdség: a NYIRSEGVIZ Z1t-nél nyilvantartott mindsn ofyan kovetelés, amelyek pénzilgyi rendezéee fizetési
hatériddre nem, vagy csak részben toriént meg. Kintiéviség keletkezhet a viz- ésivagy csatornadij szémlak, vala-
mint egyéb ezAmiazott tételek befizetésének, eimulasztaséabil vagy azok részleges kiegyenlitésébal;

4
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28. kényszerdramoltatisi szennyvizelvezetés: nem gravitacids koriimenyek kozott Gzemeltstett, nyomas slafti
vagy vékuumos elven miikGdd szennyvizelvezetd héldzat; (Vhr.1. § 20.)

29, kozintézmenyi felhasznald: a fidgazellatasrol szold 2008. évi XL. tirvény rendelkezéseinsk végrehajtasars! szo-
16 19/2008. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti fethasznéld; (Vhr.1. § 21.)

30. kdzmiifejlesztési kvota: vizkdzmi-szoigaltatasba bekapesolt vagy bekapcsolni kivant ingatianhoz a vizikozm(-
ezolpéltato éltal a kdzmifejlesztési hozzjarulas fizetésére kitolezett részére biztosiiott vagy biztositandd kepaci-
ths, amelynek mérikegysége: m3/nap, (Vksztv.2. § 14.)

31, kézminyilatkozat: az e-kdzmd rendszer éltal kiadott, eloktronikusan hitelesitett dokumentum, amely miniméiésian
az épitési munkak &ital érintett halzatrészek biztonsagos megkozelitéeének, keresztezésének, védelembe helye-
zésének, éthelyozésének érdekében szikséges miszaki feltételek eldirdsait tertalmazo, a kbzmivezeték-
OzemeltetSk altal kiadott, sejatos épitményfajiak engedélyezési eljarasahoz szlikséges és az altelénos épitmény-
fajtak esetében az épitdipari kivitelezési tevékenység szakszerliségét megalapozd nyilatkozaton alapul. (324/2013.
{ViIl. 29. 2. § Sc)

32. hatélyon kiviil helyszve

33. kézmilves ivovizzel ingetianon belill ellitott; a vizik6zm{-szolgaltatisba bekapesolt ingatlen; (Vhr.1. § 22.)
kozmives [vévizzel ingatlanon kiviil eflétott: az, akinek lekhelyének legfeljebb 150 méleres kbrzetén beldil kdz-
teriisten, kozkifolyin keresztlll k6ziizemi ivévizzel ellatolt ivovizvételi hely talélhato; (Vir.1. § 22a.)

34_ kazteriileti vizvateli hely: lakossagi ivoviz-fogyasziis biziositdséra, kllondsen korlétozés és felfiiggesztés ese-
tén, vagy rendkiviili helyzetben tiziviz vételezésére vagy egysb kizcéll vizigny kielégitésére alkalmas, kozteniile-
ten ethelyezett kizoéli vizi Istesitmény; (Vhr.1. § 23.)

35, kbzszolghlatisl szerzbdés: a vizikozmi-szolgéliatasba bekapcsolt ingatian esstében a NYIRSEGVIZ Zit. és a
fethasznéld kizbit a szolgaltatési ponlokon trténd szolgaitatasokra kitendd szerzGdés;

36. lakosségi fethaszndlé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jvedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében, selét haztartisa, Udl6 vagy hétvégi haz, garézs ellatise éndekében veszi igénybe a vizikézmi-
szolgaltatést, valamint a thrsashaz és lakasszdvetkezet; (Vksziv.2. § 15.)

37. mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkilénitelt vizhasznélatra vonatkozé kizezolgéitatasi szerzddés; (Vhr.1. §
25)

38, miiszakilag elérhetd: az & tirzshéldzat, amely a vizikiizmO-bekitovezeték (ivoviz-bekitovezeték, istve azenny-
viz-bekotovezetek) kibpitésével elérhetd, és az igényell kapaciiés, rendelkezésre &ll; (Vhr.1. § 26.)

39. miszakilag rendelkezéere all6 szennyvizcsatorna: az Ingatlant hatérold kbzier(ileten taléthatd szennyvizelveze-
t6 torzshélozat, emelybe a hézi szennyvizhélozat bekitése graviticidean, kényszeraramoliatasi szennyvizelveze-
68 esetén hézi beemeld vagy vékuumszelep kizbeiktataséval biztosithatd; (Vhr.1. § 27.)

40. nem koxmivel Ssszegydijtott hiztarthsi szennyviz-bebocsitds! pont: a szennyviz irzshalbzainak vagy
szennyviztizlitd telepnok e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogl tizemeltetdsi engadéllyel rendelkezik;
(Vhr.1.§28)

41. nylitérkos bemérés: a vizikGzmi-halozat vezeotékei és mithrgyal természetben azonosithaté pontjainek nyilt
munkaérokban geodéziai mérési technologidval tirténd bemérése EOV rendszerben; (Vhr. 1. § 29.)

42, nyomasproba: zarszelvényl, 1 bar- nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok minSségvizsgélatéra
eldirt modszer; (Vhr.1.§ 30.)

43, panasz: a NYIRSEGVIZ Zrt panaszkent kezeli a felhasznalotdliveviis) érkezd olyan a szolgéltatés ésivagy termék
mindségével, a szerzGdés megktésével ée teljesitésével kaposolatos vitas Ggyet, mely szerint a nyUftott szolgélta-
tas ésivagyftermék részben vagy egészben nem felel meg & jogszabélyi elSirasokban, lletve az iizietszabélyzat-
ban foglalizknak. Nem minds(il panasznak: az informéci6 (tajékoztatas) kérés, az adatszolgéltatas, a kdzszolgélia-
tds mindsegének javitaséra tett javaslat, hatariddn til benyujtott bejelentés;
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44. rendszeres emberi tartozkodas: olyan életvitelszeril tartozkodas, amely az év 1/12 részéné! hosszabb iddszak-
ben tartalmaz éjszakai szallast is. Rendszeres emberi tartézkodasnak mindsiil az Gdiid terilet igénybe vélele is,
ha oft olyan jellegl épiilet telélhato, ahol az éjszakai tartézkodas megvalosithato;

45. sajétkit mérd: a felhasznald sajét kirjara, a vizkozmi-szolgaiato éltal jévahagyott modon felszerelt, a felhaszné-
io altal hitslesittetstt vizmérd;

46. szennyviz-bebocsétasi pont: a szennyvizelvezelés szolghltatési pont vagy a telepliési folyskonyhulladék-
bebocsétasi pont; (Vhr.1. § 31.)

47. hatélyon kivill helyezve

48. szennyviz eldtisztitd (elokezelS) berendezés: a szennyvizelvezetS md kéros szennyezésének megelGzését
s2olgald mutérgy (vizi létesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely eldtt — a vizjogi engedélyben illetve jog-
szabélyban el5irt minGséglire tisztitja — a szennyvizet; (V1. § 33.)

49, szennyvix-elvezetésl hely: az a szennyviz torzshéltzatha bekepceolt ingatlan, iletve azon belil mindazon elkid-
nitett felhasznaldi hely, amelysknek vizhasenélata meliékszolgattatisi szerzidés alapjét képezs meliékvizmérdvel
mért, és szennyvizei elvezotését a hézi szennyvizhélozat biziosifa; (Vhr.A1. § 34.)

50. szennyviztisztité telep: a vizikSzmil-szennyviztisztitisi feladatait szolgald onallé része, amelyek szennyvizek
mechanikal, biolégiai vagy harmadik tieztitasi fokozattal trténd tisztithsét biztosita, & kapesolodo iszapkezelési
technologiaval egyltt; (Vhr.1. § 35.)

51. szolgaltatasi dij: & vizikszmi-szolgftatés igénybevételének ellenériékeként a vizikizmi-szolgéltatasrol szold
2041. évi CCIX. t5rvény szerint fizetends dij; (Vhr.1. § 36.)

52. szolgiltatasi pont:

a)  ivoviz-szolgéltatasi pont:
8a) az ivviz-bekStdvezetéknek a felhasznald feldli végpontia,
ab) a vizikézmi-szolgaltatd atal Gzemelisiett torzehélozaton a kdzezolgaltatasi szerzGdésben meghatirozott
hely, elagazési pont vagy végpont,
ac) a vizikdzm{-szolgaftatd altal dzemeltetet! rendszer atadési pontja,
b)  szennyvizelvezetési szolgéitatési pont: a szennyviz-bekitivezeték felhaszrald feldli végpondja, amely
ba) gravitacis bekbidvezeték esstén a telekhatiron bell, sttéf legfeljebb 1 m thvolségra telepitatt ellendrzs-
aknénak vagy ellendrz5-, tisztitonylisenak a kimeneti oldala, ezek hiany&ban
i. zértsoni beépités esefén az épllet kills5 falsliia,
ii. nem zértsor( beépités esetén az ingatlan hathrvonala,
bb) kenyszeraramoltatésii rendszer esetén

i. az ingatianon kelstkezett szennyvizet gravitdcios szennyviz tirzshalozatba juttato rendszer szenny-
vizbeemeld szivattyljanak szivéesonkja vagy szennyvizbevezols racsozats,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeréramoltatas szennyviz-térzshélézetba juttatd rendszer esetén az
gtemeld szivattyl efhelyezesétd! fiiggetienill szennyviz beemeld ezivattyljanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezotd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedéséttl filggetiend] & vakuumszelep
felhaszndld feléli okiala,

be) a vizikézmi-szolgéltatd és a felhasznalo kozotti kizszolgaltatasi szerzbdéshen meghatarozott pont,

bd) a vizikézm{-szolgélitatd &ltal Gzemeltetett torzshélozaton a kizszolgéltatasl szerz6désben meghatarozott
pont,

bs) a szennyviz-atadt rendszerének atadasi pontis; (Vhr.1. § 37.)

53. szolgaltatott ivéviz: kozszolgéltatasi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatési ponton, vagy
kdzvetlendl a vizikdzmii-elosziohélozet vizvetelezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott
vizbd! biztositott ivoviz; (Vhr.1. § 38.)
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5. mafiSklet - Fogalom meghatirozisok

54. tartés adathordozo: olyan informatikei eszkéz, amely birtokosa szamara lehetévé teazi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelsld ideig i6rténd tartds tarolését és & tarolt adatok valtozetlan forméaban és tartalormal tar-
ténd elekironikus megjelenitésat; (Vhe.1. § 39.)

55. telepiilési szennyviz: haztarlasi, vagy hiztartési és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizze! képzdditt keveréke; (Vhr.1. § 40.)

56. 0] lizem: olyan {zem, amely a Viwr. hatalybalépését kovelden
a) kezdi meg mikddését,

b) kezdl meg a felezini vizek minGsége védelménak szabalyairdl szold 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet 1.
szémil meliékieiében meghatérozott anyagok (a fovébbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznéléséval jard
tevékenységét, vagy

o) legalébb 20%-kal terthsan megnbveli az e rendslet hetélybelépését megelizd idGszakhoz képest a Szennye-
z6anyag lislaban meghatarozott anyagok felhasznélasat, (Vihr.1. § 41.)

§7. Uzem: az a temés2eles vagy - a lakésszivetkezetek kivételbvel - jogi személy, aki (amely) a Szennyezdanyag
listaban meghatérozott anyagot hasznél, tovibbé & SzennyezGanyag lietiban meg nem jeldit anyagokat a kilaz5b-
ertok 10%-4t eléré mértbitben bocsét be a kizmives szennyvizelvezetd mibe; (Vhr.1. §42.)

58. ilzletszabélyzat: jelenti a jelen iizlstszabalyzatot, amennyiben a szbvegkimyezetb6! més nem kévetkezik;

59, vizlkbzm(-halozat: az ivoviz-torzshalozet, a szennyvizelvezetl torzshélozat a kapcsolodd vizikozmi rendszer-
elemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdibvezetékek egylttesen; (Vhr.1. § 43.)

60. vizikozmir-szolgéltats: hatalyos vizikGzmil-szolgaitatéi engedéllyel rendelkezd gazdaségi tarsasag. (Vir.1. § 44.)
(ielen (izlstszabélyzatban a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Téreége Viz- és Csatomamd Zartkorlen MGkod6 Rész-
vénytérsaség, roviditett neve: NYIRSEGVIZ Z1t.)

61. vizzirosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitdcios elven miikdd5 folyadékezallitd halozatok és tarolome-
dencék minSségvizsgalatara elSirt modszer. (Vhr.1. § 45.)

62. védends felhasznalo: az a természetes személy felhasznél6, ideérive a mellékvizmérdve! rendelkezd elkDidnftett
vizhasznalft, valamint a fogyatékkal 615 felhasznaldt is, aki jogszebdlyban meghatérozolt szocidlis helyzete alap-
jén & vizikdzmil-ezolgéltatasban megkiionboztetett feltélolek szerint vehet részt (Visziv. 2. § 29.)

63. fogyatékkal é16 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl s esélyagyeniSaéqik biztositasandl sz6l6 torvény
szerinti fogyatékosségi thmogatasban részesiilc személy, a vakok személyi jaradékéban részesio személy, to-
vabbé az a személy, akinek élatét vagy egéezségét a vizikozmi-szolgallatas felfliggesztése vagy annak korlatozs-
ea kbzvetlenill veszélyezteli (Vksztv. 2. § 30.)

64. gazdilkodt szervezet: a polgéri permendtartasdl szl trvény szerinti gazdatkodé szervezet.

65. hazikert: az ingatlan egybefilggd, beépitetien, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterdiet] kerthasznalatil terlletré-
sze, amelyen nem zletszerii gazdakodasi tevékenység valdsul meg (Vhr. 1. § 14a.)

66. tordive.

67. széimos éllat: az dllatélioméany nagysagat csszefoglaldan kifejezd egysnértékszam. A szamosallat 500 kg élsiiy
dllatot vagy allatcsoportot jelent. Tapaszialati atszémitésl kulcsszama étlagos Osszetétel(i dllomény esetén a ko-
vetkezd: 1 db szarvasmarha 0,8 szmoséllat; 1 db sertés 0.114 szémosatlat; 1 db juh 0.0714 szamoséllat, 1 db 6
0,8 s2amoséllat; 1 db tydk 0,004 szémoséllat; 1 db egyéb baromfi 0,008 szamosaliat.

68. elszamoldsi Idoszak: szerzidésben megallapitott, az slszémolas alapjaul szolgéld, két mérdleolvasés kozdtti id6-
ezak. (Vhr. 1. § 11/A)

69. telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz tirzshélzatba vezetett mindazon vizek mennyiségének megha-
tarozasara szolgald, a gyarto elbirésai szerint beépitetl, hitelesitett ménSesziiz - ide nem érive a bekdtéal vizmé-
r6t, a mellékszolgaliatisi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérit és a locsolési vizmérGt — amely a sajét céli
ivbvizmiibdl, sajét céli kitbol vagy mas, a fethasznalési helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szamazé viz
térfogatéat méri. (Vhr. 1. § 12¢.)
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5. mellékiet - Fogaiom meghatirozisok

70. hézikert: az ingatlan egybefiiggl, beépitstien, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletii kerthasznalati terblstré-
sze, amelyen nem {izletszer( gazdélkodasi tevékenység valdsul meg. (Vhr. 1. § 14a.)
1. csatlakozé halozat: csatiakozé hélozat: tobb felhasznalési hely ivovizét az ivoviz-bekbtovezeték végpontjatdl a
hézi ivovizhélozatokba széllitd vizvezeték-héldzat (csatlakozd ivévizhélozat), vagy tobb felhasznélési hely szenny-
vizét a hazi szennyvizhélozatbol a szennyviz-bekitbvezeték végpontjdig széllitd vezelék-haldzat (csetiakozd
szennyvizhalozat), amely az érintelt felhasznélasi helyek szerinti ingatiantulajdonosok kézis tulajdonat képezi.
(Vksztv.2.§3)
72, ivoviz-bekotovezetél: az ivoviz-elosztbhalozat és a hazi ivovizhélozat vagy a csatlakozb ivbvizhéltzat kozblt a
szolgéltataei pontig kiépitett, az voviz-torzshélozat részét képezs vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési viz-
mérd, amely
a) bekdtési vizmérd esetében
as) Gszbtelkes és telekhatéron kialakitott zartsor( beépitésné! az épiilet kiss falsikisig terjed,
ab) Gnélio vizménd aknakent kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérst kivetd elzard szerelvényig, ennek
hignyéban a bekbtési vizmérdt kivets 10 cm-es vezetékszakasz véqgéig terjed,
b) bekdtési vizménd hiényaban, vagy ha a bekétés! vizménGt nem 6nélld mitargyként kialakitolt vizménési
helyen épitették ki, az ivoviz-torzshéldzattsl a kizterllet és az ingatlan hatérvonalaig hiizidé vezeték-
szakasz végéig terjed. (Vksziv. 2. § 11.)
73. ivoviz-tbrzshélozat: olyan a vizikizm{i-randszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-fonyomévezelékbdl, az
arme kaposolt eloszifvezetbkekbS s ezek barendezéselbsl all. (Vksziv. 2. § 12.)
74. meliékvizmérd: a bekdtasi vizméns utén beéphtett, elkilinitett ivovizhasznélat mérésére szolgald mérd. (Vksztv.
2.§16)
75. szennyviz-bekitovezeték: & szennyvizgyljts-halozat és a hézi szennyvizhalozat vagy a csatiakozé szennyvizhé-
i6zat kizolt a szolghltathsi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshélozat részét képazb vezeték a tarfozékaival, amely
a fethasznélasi helyen kelotkezb szennyvizeknek, tovébbé egyesitett rendszerd caapadékviz-eivezetés esetében a
csapadskvizeknek a szennyviz-tSrzehaldzatba torténd bebocsatésara szolgél. (Vksztv. 2. § 18.)
76. szennyviz-torzshélézat: olyan, a vizikGzmi-rendszer részét képezd hélozat, amely a szennyviz figyiitsbdl, az er-
re kaposoit mellékgyGjtokbal és ezek berendezéseibbl &ll. (Vksztv. 2. § 19.)
7. vizikézmi-szolgéltatasha bekapesolt ingatian: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taléthat6, amely a kdzmilves ivovizellatasra lehetdséget Kinal,
vagy

b) amelyen a keletkezd ezennyviz részben, vagy egészben torind elvezetése érdakében a szennyviz-
bekitovezstékhez csatiakozva a hézi szennyvizhélozat, vagy a csaliakozd szennyvizhéldzat és a hézi
szennyvizhélozat kiapilt. (Vksztv. 2. § 25.)

78. egyedi szennyvizkezeld berendezés: vlyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatianon keletkezf telepiilési
szennyviz nem kézmives, bioldgiai tisztitését energiebevitel segitségével végai. (Vkeziv. 2 § 32.)

51



NYIRSEGVEZ ZRT. OZLETSZABALYZAT
6. mefiéklet - Altalinos fehasznilél tijékoztats

1 Tiesdge

Vio- @ Costornami 211,

401 Nylragyhéza To u.5. m Pf: 200. m Tek (42) 523-600, Fax: (42) 523-610 W www.nvirsegvizhy W rwirsepvizdmal avisegviz b
ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Tisztakt OgyetOnk!

Téaiskoztatjuk, hogy kizhzemi iviviz &s csatoma szolgéliatti tevekenységtnket
8 szoighitatési tevikenység meghezdésének &s folytatisanak sltalinos szabé-
lyaind! sadib 2009, évi LOVI, wrvény, a vizikiizmi-saolgétiatAstl s26id 2011,
évi CCIX. $0rvény, a tiaziességtelen kereskedelmi gyakorietok tlalméndl szbld

A NYIRSEGVIZ Zit &iial wigeett kdziizemi iviviz és csalomaszoighitatdi
tevékenység a 2008, évi LXXV], ®rvény meghatérozisa alapién szoighltathsi
tevékenységnek mindsil.

Ennek megfelelSen a idvetkezOkl tijékoztatiuk;

ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK

1. Aszolghitets nove: NYIRSEGVEZ, NYIREGYHAZA ES TERSEGE ViZ- £S
CSATORNAMO ZARTKOROEN MUOKODO RESZVENYTARSASAG

2 Aszoighitath szikhelydnek cime: 4400 Nylregyhdzs, To utca S ez
3 Aszoigiliatiot viged threastg Jog! formijs: ZértidirGen mikddd részvény-

4 Anszoighltatd adéezima: 11492800-2-15
8. Fol'luym hatésigok: Magyar Enemehlm 65

egyhézi Jédnisi Hivetala, Fels6 Tiszavideki Ko
delmi &5 Vizigyi Feiogyeiiedy, Feled Tiszavidéki Vizigyi Igezgatbesg

Vizigyi hatsAgi jogkBrben elad okon —ha a jogszabély eltérden nem rendel-
kezik - 62 Wotkes Kataszitfavédeimi Igazgatbség, mésodiokon a Beldgym-
nisziéium Orszégos Katasetrofavidelmi Foigazgatbsag jir el.

5. Uuyfﬂlubihﬂ krodik:

4 iroda:
Nyiagyh lat 4-6. 2., Univerzum Oziethaz Keloti torony 3303,
Kisvarda, Varosmajor uica 41.,

Malészalka, Baicsy — Zsilinsziy utca 16.
Nyirbétor, Szabadség tér 8-9. sz, Kulturélis Kozpont 3. emelet

42593523

. arn LA T

[ 4401Nylregyfn§za Toutea 5 PF. 280

10. FalolSeaighirineitis, mint szakmal birtositdk ezerzdésénsk azkma:
454514078

11. A szainal biztosBiék &lital faciezet kockizat: 40 000 000 Fév

12 A szakmai biztosksic terilietl hatilya: Megegyezik & szoighitatd efiétisi
terlletéved.

13. A ezolgiitatd Altal slkalmazolt sxeraldéal feltitelek: A ldzszoigsitats-
sifmelikménS nyfivén tartasha witell s2erafidSeekre vonatkozd Altalinos sza-
bélyok telintetében a vizikiami-szoigbitathst] sz6id 2011, évi CCPL tirvény

egyes rendefezéseinek rendetke26 58/2013. (1l 27} Kor-
anmdevaalumuahawlwsPolgénTManésazenyébmt-
kozd jogszabalyok az irdnyadbk.

14. Jogszabily helyskijogvita esetén joghatielp vagy letikes birdsig
kikdtbse: Panaxzéval a tovabbi kivizsgdids érdekében a Szabolce-Szatmér-

Bereg Megye: BékaHelS Testiletthez (cim: Szaboles-Szatmér-Bereg Megyei

Keroskedelmi és Ipakamara 4400 Nylregyhéiza, Széchenyi utca 2.) forduthat

A Békéliedi Testilet hathskbrébe a fehasméli és n szolgaltatd kizalti, a

fermék mindodgével, biztonsigosségéwal, & termélfeleibsségi szabilyok

akalmazhsval, a azoigatiaths mindodgével, tovibba a felek kazbit szeraidés
wmammmummybmmmm-
tartozik.

A kéreimet a Békaltotd Testiliet eindkdhez cimezve kell benwijtani. A testitlet

efirésa ingyenes. Tovabbi jogvita esetin a Szaboios-Szaimér-Bereg Megyei

Korményhivatal Nylregyhszi Jérasi Hivetals, iletve a terilletieg Bletkes bind-

sig jarhat ef.

15, A szoigiliatd Sital végrett tevikenysbg agyib Nnyeges jellemzbi: A
szoigéitatas dija hatisagi ares, melyet a vizikbzmd-szolgaltatasral sz6 2011,
&vi CCDX, trviny felhatalmazasa dlapién a vizikzm{-s2oigaitatasért felelds
miniszier rendaletben &iaplt meg. A megélisphiott diak a halyben szakésos
modon  kerlinek  kozzdtéielre, és elbrhetd tarsasdgunk  honlapién

ezl
16. A szolghifatésrs vonstkozd jogezabéiyok felsoroliisa, ingyenes olérhe-
tissigo: A szojgaliatisra vonatkoz 4itaidnos jogszabalyok esetén a hozz&ké-

rés a nylvanossigra hozatal helyén a Magyar Koziony olvasitermi péidényai-
ban, elekironikusan a www. magvarorszag hu honlspon tatéhatd.

17. Mis ezoighltatokkal, vagy partnersigi megiBapodia (pl: franchise)
kerstiben folytatolt egydh szolghitatisi tevékenység: Nincs

16. MogrendeiS nyllatkozat: A jelen thitkoziatiban foglaltakat megismertem,
annak egy példanyéit e mai napon &vettem.

...iap

Nylegyhéza,..........80............

Megrendel§ aldirésa
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7. melikiet - Igénybejelentés és megrendelis vizik&zmd-tbrzshalozal mentén fekvs ingatian vizibzmil-hilozatba orténd beldiésére

IGENYBEJELENTES
FELHASZNALASI HELY AZONOSITS I Illllllllll

I. _Bejelentd adatai.
Névicgnév:
Szliietési hely: | Szolettsidatum: |
[ Anyje neve
Telefonszém: E-man:

i szma:! KSH szam:! Addszéim: |
Lakcim/székhely. lsz. | | | | | Teleptiés neve:
K5zterilet neve, jellege Hézszém: | éplletfemeletiajid |
Levelezési cim:? lsz. | [ | | | Telepliés neve:
Koziertlet neve, jeliege: Hézszam; | &pliletemelel/ajtd [
! Csak gazdéfkodd szervezetek esstén tltendS ki 2 Csak akkor kel kitSlten], ha levelezési cim eftér a lakcimitl.
| Il. igénybejeientés tirgya
| lgényehet5 szolgéftaths Igényelt szolgaltatés
Ivbviz szolgéitaths lvviz szolgéliatés
Szennyvizelvezetés és tisztitfs Szennyvizelvezetss és fisziiths
wmmmdwmchhmjmmM
{ranyitd szAm Telepllés neve |
Kozieriet neve, jellege: | Hézszém | | Hrsz3 | [ épaletiafts |
[V. A bek3tés miszaki adatai
VizmérS étfolyasi Atmérdie | | mm | Szennyviz bekdtés amérdie | [ mm
V. Falbasandlési hely és fofhasznalés jellogére vonatkozs adatok
Felasznélés céfia | Lakosségi [ ] Nem lakosségi [

Nem lakossdgi fehasznélé esetében az elvezeini tervezett szennyviz mennyiségén til, annak mindségi jellemasit, kaidnds tekintettel a vizwidelmi hatod-
| ség &ital eidin kiszdbénékekre a megrendelés meliéideteként meg kell adni.

Tervezett ivivizigbny minap Kibocséatandd szennyvizmennyiség mnap
Lakbépilieten bl

Lakéépiiet esetén, ellftot lakdsok széma -] o ) L — o

Egyéb, nem lakéis c6§éra szolgald spalet, szama Eplleten beid!

épitmény funkeidia Epiieten kivil

Az ingatian vizellitisa kizérdlag kbzmiives vizellétassal biztoskott Igen Nem

Greviticids rendszernd szennyviz-<tirzshalbzat Igen? Nem

1Felhivjuk a fethasznéib figyelmét, hogy a fediapszint alathi szifonszintte! rendeliez lefolytk esetén e felhasznélénak az ingatlan elbntés efleni védelmét
visszadramiés ellen miszakd védefen hézi, filefve csafiakozb szennyvizhizatha ténd bebpitéséve! kell birtoskiania.

Fethasznéld jogéilasa a kdizmiicsatiakozAssal érintstt ingatianta vonatkozban

Tulejdonos neve: Tulajdonos Bérié Egyéb, és pedig

Az ingatian tulajdonosénak hozzbjérulisa — emennyiben nem a fulsidonos az igényll - igen Nem
csatolva

VI Eitsért felelbs / Vizikbzmi tarsulat nyllatkozata
Igazolom, hogy az igénybejelent§ a tArsulati hozzdidnudst az igénybsjelentéssel érintett ingatianra vonatkozban meghzetie. (A négysztgbe Int x" jefiel
jellje, mely szolgéitatishoz adja a hozzéjérudést)

Ivéviz szolghitaths | ] Szennyvizelvezetts ds fisztiths

Datum Ph. Aléiras

VII. Vizlkdzm-szolgiliato dltali kézhezvétel igazolisa

Déatum: Név Altiirés

51




NYIRSEGVEZ ZRT. OZLETSZABALYZAT
7. mellékiet - igénybsjsiontés és megrendelés vizikSzm{-tdrzshilézat mentén fekvé ingatian vizikzm(-hilozatba t5rtind bekStésére

VAL Azigénybejelentssse] kapceolatban a NYIRSEGVIZ Zrt. megalaphisai

Avizikdzmi-héldzat igényelt szolgéitatis tefjesttésére ALKALMAS
A viziktzm(-halézat miiszaki &liapota MEGFELELO
Vizikdzmifejlesztési hozzdjérulés fizetési kbtelezetiség FENNALL

- amennyiben fennéll, mentes a térités aid! lGEN
MOszakilag elérhetd szolgéltatas RENDELKEZESRE ALL
A bektbvezeitk és a vizmeénési hely itesitésének milszaki feltételei BrzrositoTTak
Kazbs bekdiés esetén a felhasznalési helysk tuiajdonosainak szerzidése MEGFELELS
A szomszédos ingatlan tulejdonosénak hozzajéndé nyiletkozata, smennyiben a bekdtés azt éninti MEGFELALO
Adott fathasznélési helyen lejant hetiridejl dijtartozis NEM ALL FENN
Ozem esetén a szennyviz elizstes tisztitsét s2oigaid berendezés RENDELKEZESRE ALL
Ozem esetén a thrzshéldzatba vezetett szennyviz mindségi paraméterei MEGFELELOEK
Fizetendd vizikzmi-fejeszibsi hozzijérulés Gsszege (amennyiben fenndl a fizetesi kbielezetiség)

IX. A benyiijtolt terv a bekbtés magvaiosRisira alkalmas, az igénybejelentsat elfogadom:

Détum Név Alélrés

X. Igénybajelentés elutasitis indoklisa (A négyszigbe Irt x" jefel jeidije a vélaszt)

Torzshélbzat midszakilag nem eiéthetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt szolgéftatas biztositéséra

Bekbtdvezeték kiépitése vagy tépitése sz0kséges, és annak kiitssgeit a bejelents nem vallalja

A vizikbzmiejlesztési hozzéjérulés fizetésére kiielezett felhasznild a hozzébjéniés fizetési kdtelezetistoének nem tesz elsget

A bekotGvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételel

K&z0s bekdiés esetén, a fefhasznalasi hefyek tulsjdonossinak szerzidése nem megleleld, iletve hidnyzik.

A szomszédos ingatian fulajdonosénak hozz&jénuld nylatkozata, emennyiben a bekstss azt &rinti, nem megfelels ifletve hisnyzik.

Az adott felhasznélési helyen lejért hatéridejd vagy vitatott dijtartozés &lf fenn

XL A fentiek alapjiin az igénybejelentést elutasitom:

Détum Név Aléirés

Kdzds bokdtés esetén a killin szerzGdés miniméHs tartalma:

- vizikbzmil kdz8s hasznalatbbsl ereds jogok és kitelezettsépek,
- vizkbzmi-szolgéltatds dijinak megfizetésére kitelezett felhasznéld megnevezése.



NYIRSEGVZ ZRT, DZLETSZABALYZAY
7. meliékiet~ Ignybejeiontés 6a megrondelés vizikszm{-tBrzshikézal mentén fekvs ingatian vizik6zmi-hilozatba tiriéns bokdtisére

L igénybejelents nyilatkozata

A benyGitott és megvelfsitasrs alkalmas terv alapjan magrendelem a bekbtés idvitelezését. A megallapitott elleget befizetem és vallalom, hogy a

munka elv t kiveiSen a tényleges koltségeket tartalmazé végszimla és e befizetett elflen kdzti esetleges kiddnbdzetet a végszamla alapién a
NYIRSEGVIZ Zri. réazére megtéritem.

A bekdtessel kapesolatban feimerdit foidmiunka végassét VALLALOM NEM VALLALOM

Tudomésul veszem, hopy a vizilizmi csatlakozés & telepiiési Gnkoményzet ietve (1zemeltets tulsjdondba ker!, annak karbantartisa, potié beru-
hézésa a megrendelSt/ igénybejelentét nem terheli.

Détum Megrendell neve Alfilrésa

. A bekttés feitétele a bekdtés munkadf megelSlegezése

AbekBtés klisége (kalkulél) Rt
Dimentes R
Flzetendo eisleg R
Elleg bafizetés adatai

Befizetés détuma m Ft ml

azonositdja

A bekbibvezeték kiéphesdt, fertitienttését, a helyszini szemiét, @ nyomésprobat, a mikadSképességi és vizzaroségi
prébét, a geodéziai bemérést és a bekdtési vizménS beszerelését a kovetkezd idSpontig vallalia a Nylrskgviz Zrt év___hd___ nap
vegy az dltale megbizot véllatkozd,




NYIRSEGVIZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
7. mellbklet - igénybejelentés &s megrendelés vizikdzmi-tirzshalézal montén fekvé ingatian vizikézmi-halézatha tBrtnd bekdtssére

Wl. Hézi vizikbzmd kivitelezését végzd nyilatkozata

lgazolom, hogy & hézi vizikzmd halézatanak kiépitését az drvényben lev elbirasok szerint végeztem el, azért felelGsségst véallalok.

Détum Neév, cim, szakmai okdavél sz. Aldlrds

V. Elvégzett munka dokumentumai

Munkalap kelte Munkalep széma Vizménd tipuse

Vizmérs éifolyhsi dtmérdje mn | Viemérd  qyér Vizmérs aldsa: m

V. ANYIRSEGVEZ Zrt. hasznslatha viteli hozzijrulisa

A bekBtdvezeték kibpitesét, fertGtienitését, a helyszini szemiét, a nyomésprobét, a miktdSképességi és vizzérosagi probat, a geodaziai beménést
&s a bekftési vizmérs beszerelése az elSiriaknak megfeisiben elvégzésre kerlit A hasznélatbavételhez hozzdjérulok.

Détum Név Aléirks

VI NYIRSEGVIZ Zrt. nylivantartisba vitel igazoldsa

A ktizszolgéltatési szerzfidésben és jelen megrendelben szerepid edetok alapjan a viziktzmi-csatlakozast nyivéntartisba vettem.

Datum Név Aléirhs




NYIRSEGVIZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
7. melidklet ~ Igénybojelontés ée megrendelés vizikdzmi-t8rzshildzat mentén fekvé Ingatian vizik3zmd-hilézatba tortbnS bekdtésére

FELHASZNALASI HELY AZONOSITO

NYIRSEGVIZ Zrt. hozzéjarulb nyilatkozata *

A benytijtott terv e bekdtés megvaldsithséra ALKALMAS NEM ALKALMAS

A bekdtéshez a NYIRSEGVIZ Zit. HOZZAJARUL NEM JARUL HOZZA

A fontiok alapjin a bekBtéshez a NYIRSEGVIZ Zit. hozzajsrul:

Datum Név Albirks

*Kitditendd 2 péidényban, egy péidany az igénybejelent5é, egy példany a Nyirségviz Zrt. péidanya



NYIRSEGVEZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
mellékiot - igénybojelentts és megrendelés vizikdzmil-45rzehildzat mentén fokvs ingatian vizikdzmi-hitézatba thriéns bekBiésére

7.

1.

A bekiités el6feltételdt kipezs vizlkozmi-szolgditatéi hozzdjirulishoz srilkséges tery
Az 58/2013.(11.27.) Korményrendelet 5. s2dmi melléklete szerint

Vizgezdlkoddsi tervezési szakter(liet (VZ-TEL), llletve Epitmények gépészeti tervezési szakterlilet (G) terve2si jogosult-

shggal rendelkez5 személy iltal elkészitsit terv.

Az Ivbviz-térzshalbzatha valé bekotés isintl hozzdjsrulishoz szOkséges terv tartaima
A) Az ivbviz-tirzshilézatha vald bektés irinti hozzdjdrulas-

hoz sziikséges terv tarfalma

Miszeki lefnis, amely tartaimazze:

a) kérelmez6 (tulsjdonos) nevét, postal cimét,

b) ez ingatlen 60 napnél nem régebbi tulaifoni lap méso-
letét &s foldhivatali tképmésolatét (TAKARNET rend-
szerhd| széimazt mésolat megfelel);

) avizszuleéulatmaélkﬂséluzegyﬂmmh-

ter/i/nap, vagy a nomak szerinfi m Inapban kifejez-
ve, & cslicsfogyasztisi igény feltintetésével, tovabba a
vizszlikséglet indokolésht;

d) a letesfimények, berendezisek rvid lefrdsat, miszeki
jeflemzdit, a vizvéieli helyek sedmét,

Helyszinrajz (1:200, 1:500 iptékben) feltOntstve:

e) ez érinfett ingadient, ennak helyrajzi, illetve hdzszAméat;

b) e vezetékek nyomvonalél, imérSiét, enyagét,

¢} 8z ivoviz-hélbzathoz tarlozh nyomésfokozd és nyo-
méscsdickentd helyét:

d) o vezelékke!, berendezésekke! érintett létesitménye-

ket
VizmérShely épitészeti, pépéezeti terve az iviviz-
trzshélbzat vizmindsépének megbvisa vagy 8 fagyvéde-
lem végett a bekbtési vizmérst kivelS elzard-, valamint le-
0rité szerslvénnyel és visszacsapd szeleppel egyiitt.
Nem lakosségi vizhasandlat esetén az ivivizhélizathoz
fartozo Iteshmények és berendezések épltészeti s gépé-
szeti dltalfinos terve.
Hossz-szelvény és felhasznéldi egyendiithk.

B)
1.

Szennyviz-torzshildzatha vald bekdlks irinti hozzdja-

ruléshoz szllkeéges terv tartalma

Mlszaki leirés, amely tartalmazze:

a) akérelmez] (tulajdonos) nevét, poste cimét;

b) azingatien 60 napnél nem régebbi tulgidoni lap maso-
latht és fldhivetali trccpmasolatit (TAKARNET)
rendszerbdl szirmazb mésolat megfelel);

¢) az elvezetendd sunnyviz nepi &tagos és cstcsidei

mennyiségét (m" fnap), mindségét,

d) az eifiisztitésra, valamint az eldfisztitss uténi szenny-
vizmindsigre vonatkozd adatokat;

8) aszennyvizhélbzethoz tartozd berendezések (temeid,
szennyviz eldlisziitd berendezés sib.) rovid lefrését,
miliszeki jellemzSit

Helyszinrajz (1:200, 1:500 iépiékben) feliintetve:

8) az érintett ingatiant és annek helyrajzi s2émat, illetve
hézszémét,

b} a szennyvizhdiozatok nyomvonaldt, &iménGiét, enya-
gg:h le:tését.ﬂ jellemz3 pontiginak abszollit magassigi
f

¢} a szennyvizhélézathoz tertozd berendezések (eknkk,
szennyviz-clffisztité berendezds, szennyvizmennyi-
ség-mérd slb.) helyet,

d) a szennyvizhiilbzatts! drintett letesitményeket.

Nem lakosségi szennyvizkibocséths esetén a szennyvizhé-

16zathoz tertozd Iétesitmények és berendezések épltészeti

és gépészeti Altaldnos terve.

Hossz-szelvény és felhasznilii egyenérigk



NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
8. mellékist — VizmérShely kialakitisa

(1)

2

&)

{4)

)
(6)

Telekhatsr

==

A vizmérg helyet 6nalld aknéban kell kialakitani, ha

a) az ingatian hatérvonala és az ingetlenon 1évd épitmények alapjénak kilsG sikja kazétti tavolsag 2 m-nél

nagyobb,

b) miszaki vagy egyéb okbbl csak kdzterdleten helyezhetd el a mérShely.

A vizmérbhely aknéjét az ingatianon Ugy kell elhelyezni, hogy az akna faléinak kiilsS sikja és & telekhatér kozotti

thvolség legfeliebb 1,0 m legyen,

A vizmérGhelyet gy kell kialakitani, hogy a vizmérs és a szerelvények hozzéférheiGsége, leclvashatiséga cserélhe-

tsége a munkavédelmi elbirisoknak megfelefien.

Epuieten beldl kialakitott mérShely esetén a vizmérdt a helyiség padidvonala felett legaliibb 30 em, vizszintes beépi-
tés esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagességgal kefl elhelyezni. Fuggbleges beépités esetén a széimiap kézép-
magassaga legfeljebb 1,50 m lehet.

Bekitési vizmérdt az alapkiibrés belss sikjato! vizezintessn mérve lagfeljsbb 1,50 m téwolsagra kell elhelyezni.

A vizmeénG aknéja batonbdl, vasbetonbdl, azbesztcementbb! vagy mianyagbd! épillian. Kévetelmények:

8) Az akna mérete tegye lehetdvé a vizmérd és a szlikséges szerelvények elhelyezését, az aknéba val6 lejutést
68 & biztonségtechnikal szemponthél megfeleld munkavégzest. A maszhatd akna #glalap alaprajzil, alaprajzi
bel-mérele legalabb 1,00 x 1,00 m, beimagasséga legalébb 1,30 m.

b) Kivélelt képeznek azok a milanyag aknék, amelyekbdi a flexibilis mianyagosd révén a mérd- és a csatlakozd
szerelvények dzemszen allapotban Is kiemethets.

] Mészhatd ekna esetén e fadémnyias egytk mérete gem lehet 60 ocm-nél kisebb.

Az aknafedlap teherbirasa a terheléshez igazodjon.

A maszhatd aknéba hégosdt vagy létrét kell beépiteni.

A beépitésre kerllo vizmérd méretét és tipusét a varhato mértékado vizigények és a bekstési terv alapjén a szolgal-

tatd hagyja jové.

A vizenérd tipusanak kivalasztasakor és a beépitéskor az MSZ 11034-2 szerint kel eljami.

A baton vizmérdakna kialakitisa az MSZ 22115:2002 szabviny Fogyasztél vizbekitések szerint

min. 0,6x0,6 m

B |—— Tatajszint
i | Vil : _
p 0 | 1 ..

| A\ Hagesoy, I ‘ * \ Aknafediap T

/S e 3 . .
i 8 S E
| ks g g 2
\szerelveny | 4 _ £

2 ) q; ! | I

1 | vistagvizzas LA e

|
max. 1,00 m min, 1,00 m 1 | imitésen! alidtva |_
- -

|-
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NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
9. meliékiat - Melibkvizmérs folszerolésbhez szliksdges dokumentumok

(1) Az ekalonitetten vizhasznalat méréeére szolgalo meliskvizmér beépitéséhez mlszaki lelrést és tervet sziksé-
ges benytjtani a felhasznalonak a NYIRSEGVIZ Zit. tgyfélszolgélati irodajéra, vagy a terilletileg illetékes fiok-
irodaba.

(2) A miezaki leiras az albhiakat tariaimazza;

a)  akérelmezd azonositdssra alkalmas adatait;

b} a tervezl azonositésara alkalmas adatait;

c) a kivitelezd azonosttéséra alkalmas adatait;

d)  abedpitésre keriilc mérGberendezés tipusét;

8)  abedpitésre keriild mérdberendezés fibb jellemzdit.

(3)  Amellékvizmérs vizellatasi terve az alébbiskat tartaimazza:

8) ez érintett ingetlan hazi ivovizhalozetst, ezek tartozékait feltlintetd vazrejz & mérdbedpités helydnek megjeld-
I8sével, mely azonosiésra, vatamint helykivalaaztas helyességének megitéiéstre alkalmas;

b) atervezetf ménGhedpités szerelsi rajzal olyan léptékben, amely a miszaki megokiés elbirilhatsagét lehetve
tasz.



NYIRSEGVIZ ZRT. U2LETSZABALYZAT
10. meitéklet - ElkGilonitstten mért locsolasi vizmard telepRéshez sziiksbges dokumentumok

8}

(@

3)

(3)
@

Az elkildnitetten mért, locsolési vizmérd telepitéséhez a hézi vizellsté rendszemd| miszaki leirést 65 tervet
szilkséges benyiijtani a felhasznalénak a NYIRSEGVIZ 2rt. miszaki irodajéra, vagy a terlletileg iletékes alkoz-
pontba.

A mszaki leiras az alabbiakat tartalmazza:

a) & kérelmezd azonositaséra alkaimas adstait;

b) a tervezd azonositasara alkalmes adatait;

c) a kivitelezé azonositasara alkaimas adstait,

d) & beépltésre kerild mérdberendezés tipusét;

e) & bedpltésre kerillé mérdberendezés f5bb jellemzfit.

A locsolési mellékvizménd vizeliatasi terve az alébbieksf tartalmazza:

a) az ingatlan érintstt hazi ivovizhalozatét,

b} szek tartozékait foltintetd vazrejz, a mérGbeépités helyének megjeldiésével.

A locsolasi vizmérs telepitése sorén nem kivetelmény az ndlié mérfiakna kislakitasa.

A mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztosités a felhasznéld kitelessége.



NYIRSEGVEZ ZRT, UZLETSZABALYZAT
10.1. molléklot ~ Magéflapodis loceolisi célis vizvételezés ehidilnfiett mérésére

Megdliapodds szdm: |

Kériok, hogy a megallapodés kitGltéséhez nyomtatoft nagy betitket hasznéljon!

uMegéliapedé felek
Szolgéitats:

Név: NYIRSEGViz zrt. Adds2éme 11402809-2-15
Székhely 4401 Nykregyhéza, T6 utca 5. Banksz&mlaszam: 10404405-44017466

Cégiegyzékszam: Cg. 15-10-040200
Bekbtési vizmérs azesinti felhasznélo:

Felhesznéld neve: Szerz8dés széma;

Fethasznélssi hely cime: | | | | l

Fethaszn&lt cime: I | I | I

BEIk{3nitatt locsoldsi célt vizvételezés:
Vérhato locsolési céll mennyiség m¥honep

A locsolési céll vizvéislezés elkiionitett mérésére vonatioz részletes feltételeket a SZOLGALTATO tzetszabélyzata tartalmazza,
A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozziférhst  www nvirseaviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag Ugyfélszolgélati irodéiban.

A FELHASZNALO a megéliapodés aléirisévat nyugtizza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabélyzatanak vonatkazb tartalmét megismerte,
valamint aléirasavel hozzajan! adatainak megéliapodasban meghatirozottak szerinti kezeléséhez.

Egyéh rendelkezések:

A létrejiitt megélapodés a locsoldsi coll vizvételezds elkiidnliett mérésére vonatkozdan hatérozatian idSre szdl, a felhaszndlsi helyre
korabban meghatst megéllepodés hathlyét veszt.

A jelen megaliapodésban nem szabélyozott kérdésel tekintetében, a Vizikizmi-szolgéltatdsrd! sz6lb tirvény, &s ez annak végrehaijtéiséra

kiadatt Korményrendeled, a SZOLGALTATO Ozistszabélyzata, velamint & hathlyos Polgéri Tovénykdnyv, és az egyéb vonatkoz6 jogsza-
bélyok az irényadtk.

Jelen megéllapodést a felek elolvasas utén, mint akaratukke! mindenben magegyez6t jbvahagyolag aléirtak.

Kelt: . év hé nap

SzolgéMtatd Bekstési vizménd szerinti felhasznalé



NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT

10.2 mellékiot — Megkliapodés szennyviz-kibocsktisaal nem jiiré, elkliBnitetten nem mért vichasznilat biztositiséra

Megallapodés szam:

Késjik, hogy & megéllapodés kitbitéséhez nyomtatott nagy betGket hasznaljon!

HMegillapodé falek

Szolghitatd;
Név: NYIRSEGVIZ Ztt Adbszém:
Székhely 4401 Nyiregyhézs, T6 utca 5. BankszAmigszém:

Cégjegyzékszim: Cg. 15-10-040209

BekStési vizmérd szerinti lakossigi felhasznily:
Felhasznélb neve:

Bekotési vizméns gyéri széma-

11492808-2-15

10404405-44017466

Felhasznélési hely cime:

Fethasznélé cime:

BLocsolési (hizikert tintbzés) kedvezmény
- biztosft4sara vonatkozd kérelem nyilvéntartési szdma;

- biztositéséra vonstkozt kérelem beérkezésének détuma: —

A vizhasznélat biztositésra vonatkozb kérelem jelen megéiiapodés elvalaszthatallan melékletst képezi.

" Magillapodis érv

Jelen megéliapodés hatérozatian ideig érvényes, a felhasznaléisi helyre kordoban kithtt megallapodés hatdlyét veszii. A FELHASZNALO

oz alfibbiak szerinti kedvezményben részesl.
B Kedvezmény mériéke, elszémolss médja

A SZOLGALTATO &ital biztosfiott locsolési caldl vizhasznilattel jérd 10%-0s locsolési kedvezmény alapja a felhasznélasi hely iviviz
t mé& hiteles bekdtési vizméndn a kedvezménnyel érintstt idSszakben mért ivdviz mennyisdg, melynek 10 %-&t e

fogyasztéshi :
SZOLGALTATO nem veszi figyelembe a szennyviz mennyiség szamiézéshngl.

A kedvezmény elszamoléséra a kedvezménnye! érintett idGszakot kiivetd els elszémold szamldban kerli sor.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
10.2 meliklot - Meghliapodis azennyviz-kibocsathssal nem Jars, elk{idnitation nem mért vizhasznilet biztositisira

Megéllapodas szém: |

mMepaillapodas egyéb feltételei

1. A megtilapodéssal biztositott vizhesznilat kizérblag a megéilapodésnak megfelelBen veheld igénybe.
2 Afehasznalési helyre vonatkozéan nem dllhat fent lejért fizetési hatéridejd dijartozés a SZOLGALTATO- ndl.

3. A FELHASZNALO valiala, hogy a kedvezménnyel érintett idSszak els5 &s utolsd napjéin a bekatési vizmérdt lzolvasse, és
leoivasott mérdallast — a leolvasas datuménak, a felhasznéld nevének, a felhasznalési hely cimének és a bekbiési vizmérd
gyéri szaménak feltntetésével ~ & leolvasast kiveiS 3 napon belll a SZOLGALTATO részére fnisben, vagy a
SZOLGALTATO Ogyfélszoighiatin személyesen kazi.

4 Amepailapodésban foglalt feltételek telies0iését a SZOLGALTATO bémikor, eldzetes éresités néikii ellendrizhet.

Amennyiben a SZOLGALTATO a helyszini slienSrzés soréin @ megéflapodastd efiés témyt Allapft meg, az ellendrzés kbtiségeit
a FELHASZNALO & SZOLGALTATO részére szémla ellenében megtésf.
6. Amennyiben a megéliepodéshan rogzitett feltételek nem tefjestinek maradéktalanul, a SZOLGALTATO a megalapodést egy-
oldeltan falmondhatia, és a kedvezmény eluiasithetja.
BEgyéb rendelkezbsek
A szennyviz-kibocsithssel nem jaré, elkGionitetten nem mést vizhaszndlel biziositéséra vonatkozd részietss feltételoket e
SZOLGALTATO (zletszabélyzeta tartaimezza.
A SZOLGALTATO Uzietszabélyzata hozziférhetS a www nyirseqviz hw honlepon, valamint a Térsasag Ogyfélszolglati iodiiban,
A FELHASZNALG a megéliapodés aléirisével myugtézza, hogy a SZOLGALTATO Ozletszebélyzaténak vonatkozt tartalmét megismerte,
valamint aléirésavel hozzéisnul adetainak jelen megéliapodasban meghatérozotiak szerinti kezeléséhez.
A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmil-szolgaltatasrdl szlé thrvény, &s ez annak végrehajihséra
kiadott Komanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzietszabélyzata, valamint a hatélyos Polgéri Torvénylkiiny, és az egyéb vonatkez) jogsza-
bélyok ez irfnyadok.

Jelen megéllapodést a felek elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyezst jdvehagydlag etdirtik.

Kelt , év hb nep

Szoighltatd Behatési vianér§ szerinti felhasznéld



NYIRSEGVEZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
0.3 mellékiet - iChrelom szonnyviz-kibocaitiasal nom Jard, ekOlSnitelton nem mért vizhaszndlat biztositissra

Nyllvéntartasi szam: | B

KERELEM
10% MENNYISEGI KORREKCIORA, LAKOSSAGI HAZIKERT ONTOZESHEZ

Az alébbi felhasznélasi hefyre ............... &vdl - a vizikdzm{-szolghitatasrdl s26l6 2011, &vi CCIX. torvény egyes rendelkeaéseinek
végrehajtasird! rendetkez6 58/2013. (11, 27.) Korm. rendelet 62, § (4), valamint 63. § (6) d) ponija szerint - a hazikert Snitzéséhez elkiid-
nitett ménés nélkil, méjus 1-jéts! szeptember 30-ig terjed5 idSszakban ez elszkmolis alapidu! szolgdls bvizfogyasziés 10 %-g, az
ellendrats lehetliségének ellzetes értesités melldzéséve! tridnd felajinibsaval locsolasi kedvezményt kivénok igénybe venni.

Bekiitéai vizménd azerinti lakossagi fethaszniild:

Felhasznalé neve: Bakiités] vizmérs gyéri széma:
Fethaszndldel hely cime:
Fethasznéid cime: .
Héizikert nagységa’™: 2000 m? alatti 2000 m? feletti
Vizhasznilat célja”:
- Antermelést részben szoigilt hazikert Ontdzés: lgen
- Arutermelést részben sem szolghld hézikert Sntbzés: Igen

- Egyéb, és pedig:

* A megfeleitt az tires négyzethen X-¢! jeibfel
Nyilatkozom, hogy & fenti adatok a valosdgnak meglelelnek, emennyiben azokban valtozés &l be, azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt : v ho nap

Fethaszn#lb neve, alirisa
Nyilvéntarthsi szém: A NYIRSEGVIZ Znt. nyilvéntertés! széma, amely a kérelem nyilvéntariésba vételekor kerlil rogzitésre
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
10.3 melibkiot - Kérolom szonnyviz-kibocséitiesal nem jiré, elktiiénitetten nem mért vihasznilat biztosithedra

KIVONAT
a vizikbzmii-szolgéliatisral azélo 2011. évi CCIX. torveny egyes rendelkezésainek végrehajtasirs! rendelkezs 56/2013. (II. 27.)
Korm. rendeleths!

62 § (1) A vizikbzmd-szolgéitatés elszémolésanak alapjaul szolgld vizmennyiséget hiteles és viziktzmi-szolgéitatd vagy megblzott
véllatkozdia Altal plombélt vagy leszerelést megakadélyozd zémal eliétolt fogyaszidsméns barendezéssel kell mémi.

(4) A vizikizm{-szolgaltat hazlkert ontizésshez & locsoldsi vizhasznélatot elkaionfiett mérés nélkdl, a 63. § (6) bekezdés d) pontia
szerint, mennyiségi komekeid Gfién is biziosia a lakosségi felhasznéld sziméra, ha ezt a lakosségl felhasznélé - az eflendrzés lehetdsé-
gének eldzetes értesités melldzésével thrién felajanlasval - kéri.

83. § (1) A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezet milbe kerdlS szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnyéban pedig az
edott helyen fethasznélt vizmennyiség alapuivételével dllapithatd meg.

{6} Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatérozasénal;

d) elk@lonitett mérés hignyaban a lakosségl felhasznAld dltal a hazikert OniSzésthez méjus 1-j616] szeptember 30-g terjed iddszak-
ban az eiszémolés alapjéul szolgélé ivéviziogyasztas 10 szkzalbka, valamint

e) a hézi ivivizhaldzatra a 62. § (3) bekezxiése szerint telepitett locsolési vizméntn mént ekiibnitett locsolési vizhasznélat, ha & d}

pont szefinti kedvezmény igénybevételére nem kerl sor.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
1. mefiékiot - Kzezolgiitatisi szerzidés bokBtani vizmirs szerinti lukoasig) felhasznalé réazére

Kérjok, hogy a szerzbdés kitsltéséhez nyomtatott nagy betdket hasznéfjon!

mSzerz5ds felek
Szolgiltat:
Név: NYIRSEGVIZ Z1t. Adbszam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhéza, T6 utca 5. Bankszamlaszém: 10404405-44017466
Céglegyzékszém: Cg. 15-10-040208
Felhasznélé:
Természetes személy esetén
Név: Szliletési név.
Anyja neve: Személyiig. s2Am:
Sz(letési hely: Sailetési datum: év hé nep
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Név:
Képviseld néyv: Képvisell anyja neve:
Képviseld lakcim: | I | ] |
Cégiegyzékszam: Adbszém;
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a fethasznalétol):
Név: Sziilelési név:
Anyja neve: Adbszam:
Szdletési hely: Szilletési datum: & hd nep
E-mai clm: Telefonszam:
NFizetés] megillapodés
Levelezési név. Szémldzhsi név:
Levelezési cim: | | | | |
Sz2émihzasi cim: I I | | |
Fizetési méd: [ Keszpénz-stutaiési megbizas [ Autaigs [ Csoportos beszedés
Bankszemiaszame: | | [ [ [ | | | |-[ T T T T T TTJ-CTTTTTTI
B Felhasznélis! hely
Ingatian cime: I | I | I
Igényelt szolgéliatés: [ woviz eliétas [] szennyvizetvezetes
Igényelhetd szolgéltatés: [ weviz entas [ ] szennyvizeivezetés
Vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvéntartasi bejegyzés kérelem igazolésa meliékelve: ]
Vérhaté &tlegfogyasztés méhénap Lakb |étszam; ]
Térseshéz esetén
Lakésok széma; db ebb6i mellékvizménsvel eflatott db
Nem lakés céll helyiségek széma: db ebb6! mellékvizméndvel ellétott: d



NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
1. melléklet - Kézszolgiiltatis! szerzBdés bekbtisl vizmérs szerintl lakossigi fethasznéls részére

ANYIRSEGVIZ 21t mint SZOLGALTATO - a vizikéizmil-rendszer teljesitSidpességének mértékéig — a vizikbzmi-szolgélitatés ny(jidsa
c&ljabAl a szolghltatést igénybe venni kivind FELHASZNALO rendelkezbsére all, A szerzSdéskotés idSpontiatsl a FELHASZNALO sza-
méra folyarnatosen és biztonségosan @ FELHASZNALO igénye szerint kizszolgiitatést ny(jt. Az Altalénos SzerzGdési Feltételeket az
Uzletszabélyzat tartalmazza;

Egyéb rendelkezések

A SZOLGALTATO &s a lakossAgi FELHASZNALO kbztitt a kizszolgaltatési jogviszony a szolgéitatas igénybevételével is létre jon. A
letrejtt szerzGdés hatérozatlen idSre szél, a felhasznélési helyre koribban meghktistt kizszolgitetasi szerzbdés hatélyat veszti.

Jalen szarz6dés aldfraséval 8 FELHASZNALG hozzéjérut ahhoz, hogy & SZOLGALTATO, kizszolgéltatési tevékenységének ellatasshoz
s20kséges mértékben, 8 FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovébbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALG
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatélyos jogszabélyok rendetkezéseinek megfeleten végzi.

A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdések tekintetében, a Vizkdzm{-szolgéitatisrd] sz6l6 torvany, és ez annak végrehajtiséra
iiadott Korméanyrendelet, 8 SZOLGALTATO (zletszabéiyzate, vatamint a hetélyos Polgéri Tovénykbnyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
bélyok az irényadék,

A S20LGALTATO Uzletszabélyzata hozzéférhets a www.nyirsagvizhu honlapon, valemint a Térsasdg Ogyfélszolgalati irodéiban. A
FELHASZNALO a szerzbdés eléiréséval nyugtizze, hogy a SZOLGALTATO Ozletszabélyzatanak, mint Altaldnos Szerzdési Feltétel-
rendszemek a tertalmét megismerte, valamint aléirdsével hozzéjirul adatainek szerzdéshen meghatérazotiak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerz8dés aléinsséval igazofia, hogy ez Altalénos Felhasznéiél Tajékoziaté 65 Adatvidelmi Téjékoztath egy-egy
péidanyét a SZOLGALTATS -4t dtvetie.

Jelen szerzddést felek elolvasés utén, mint ekaratukkal mindenben megegyeziit jbvahagyblag aléirtak. A fefhaszndlési helyre megkotiit
korébbi kdizszolgéiltatisi szerz3dés jelen szerz3dés albirasaval hatblyét veszt.

Szolgaltato Felhasznélo



NYIRSEGViZ ZRT, DZLETSZABALYZAT
11.1 mollékist - Kdzezolgiitatie] wzarzBdés telki viemérS szerinti lakosségi fofhasznilé részére

Seorzodssszim: | | | | [ | [ [T TT [T 1 ]7]]

Késjik, hogy a szerz6dés kitdltésshez nyomiatott nagy betiket hasznaljon!

HSzerz5d6 felek
Szolgaltatd:
Név: NYIRSEGVIZ Zit Adészém: 11492808-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhéza, T6 uica 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Céglegyzékszém: Cg. 15-10-040209
Felhasznéld:
Természetes személy esetén
Név: Sztletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szém:
Szilletési haly: Szilletésl détum: év hé ha
E-mail ¢im: Telefonszém:
Jogi személy esetén
Cégnév.
Székhely:
Képviseld név: Képvisel§ anyja neve:
Képviseld lekeim:
Cégiagyzbkszém; Adbszém;
E-mad cim: Telefonszam:
Tulajdonos {amennyiben eltér & felhasznalotsl)™:
Természetes személy esetsn
Név: Sz(lletési név:
Anyja neve; Adbs2im;
Szuletési hely: Sz0letési datum: & hé nep
E-mail cim: Telefonszam;
Jogl személy esefén
Cégnév.
Székhely:
Képviselb név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakeim:
Céglegyzékszam: Adbdszam:
E-mail cim; Telefonszém:
uFizetési megéllapodis
Levelezési név: Szémlazési nbv:
Levelezési cim:
Szamlézasi cim:
Fizetési méd: [] Keszpénztutalasi megblzas [] Awtatss [ ] Csoportos beszedés
Bankszémla széma: | |- [ | - [

* Egyné! t3bb tulajdonos esetén a tulsjdonosok meliékletben kerlinek felsorolisra.



NYIRSEGVIZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
11.1 moliékist - Kbzszolgiltatisi szerz5dis telkl vizmérs szerinti lakosadgl fohasznild részére

Seomsiéssaam: | | | [ ] [ J I [T ][ ][7]]

® Felhasznélas! hely
Ingetlan cime:

Igényelt szolpaltatis: Szennyvizelvezetds

Vérhat6 szennyviz bebocsatas mthénep

A NYIRSEGVIZ Zit., mint SZOLGALTATO ~ a vizikszmi-rendszer teljesitSképességének méréksig — a vizikszm(-szolghitatés nylitésa
céfjabél a szoigitatast igénybe venni kivins FELHASZNALO rendelkezésére &ll. A szerzidéskdtés iddponfatti a FELHASZNALO szamé-
ra folyamatosan &s bizlonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kizezolgéftatast nytjl. Az Altaldnos Szerzdési Feltételeket ez Ozlet-
szabélyzat tarlakmazza.

Egyéb rendelkezések:

A FELHASZNALO tutaidonaban 4lib telki vizménS kerbantartisa és a hitelesitése a FELHASZNALO feladata, melyet sajét hataskisrben,
sajit kbllsépére a hatilyos jogszabélyckban nigziett iddkozbnként elvégez, vagy elvégeztet.

A SZOLGALTATO és FELHASZNALO kdzstt  kazszolgaktatast jogviszony lekossagi fethasznélh esetén @ szoighltatss igénybevélelével is
1étrejon. A létrejott szeraldés hatérozatian iddre s201. Jelen szerzfidés alalrasavel a felhasznéldsi helyre kordbban telki viaméndvel mést
szennyvizmennyiség vonatkozéséban megkotoit kizszolgtitatssi szerz8és hatllyat veszt,

Jelen szerz8dés aldiraséval a FELHASZNALO hozzéjéni shhoz, hogy & SZOLGALTATO, kizszoighttatési tevékenységének ellétisihoz
szlikséges mériskben, 8 FELHASZNALO szeméiyes adatait hermadik szeméiynek tovabbadia. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését & mindenkori hatdlyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfeleien végai. .

A jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdéssk tekintetében, a Vizikszmi-szolgéitatisrdl szl6 Wrvény, &5 az ennek végrehajldsira
kiadott Korményrendelet, & SZOLGALTATO Uzlets2abalyzata, valamint @ hatdiyos Poigér Torvnykényv, és az egyéb vonatkozd jogsze-
bélyok az iréinyadék.

A SZOLGALTATO Usletszabalyzata hozzéférhetd a www,nvirsegviz.hu honlapon, valamint a Térseség Ogyfélszolgéleti iroddiban. A
FELHASZNALO & szerzSdés alhihséval nyugtézza, hogy a SZOLGALTATO Ozletszabélyzatanak, mint Altalénos Szerzddési Feltétel-
rendszemek a tartalméat megismerte, valamint alintséval hozzéjbrul edatainak szerzddésben meghatrozotiak szerinti kezeléséhez

A FELHASZNALO jelen szera5dés alhinisével igazolja, hogy ez Altaléinos Felhasznaldi Tajékoztato &s Adatvédeimi Téjékoztath egy-egy
példanyst o SZOLGALTATO -1 divette.

Jelen szerzidést felek elolvesds utén, mint akaratukke! mindenben megegyezit jovahagytlag alairak. A felhasznalasi helyre megkotott
korabbi kizszolgitathsi szerz3dés jelen szerzddés aldingséval hathlyat veszt,

Szolgaltats Felhasznalo



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12. mefiékist - Kdzszolgittathel szer2bdés bekotsal vizmérs szerint| nem lakossigl felhasznild részére

Seormodesszam: | | | [ ] [ [ [ [ [ ][ [[]]

Kérjlk, hogy a szerzddés kitditéséhez nyomtatott nagy betlket hesznélfjon!

WSzerz6db felek
8zolgéltats:
Név. NYIRSEGVIZ Zit. Adbszém: 11492800-2-15
Székhely 4401 Nylregyhéza, T6 utca 5. Bankezémiaszém: 10404405-44017466
Céglegyzékszim: Cp. 15-10-040209
Fethasznilé:
Természetes személy esetén
Név: Szlietési nbv:
Anyja neve; Személyi ig. szam;
Szilistési hely: Sziletési détum: év hé na
E-maf ¢im: Telafonszim;
Jogi személy esetén
Cégnév:
Képviseld név; Képvisel§ anyja neve:
Képviseld lekcim: I | | | |
Clégegyzékszim: Adbszém:
E-mail cim: Telefonszim:
Tulsjdonos (amennyiben eitér a felhasznélétsl)*;
Természeles személy eselén
Név; Szilletési név:
Anyja neve: Ados2dm:
Sztiletési hely: Szletési d4tum: by hé nap
E-mail cim: Telefonszim:
Jogl személy esetén
Cégnév. .
Képvisell név: Képviseld anyja neve:
KepvselSlekcim: [ [ | | |
Cégjegyzéks2ém: Adoszém:
E-mail cim: Telefonszam:
WFizetbsi megillapodis
Levelezési név: Szémlézasi név:
Levelezési cim: | | I | |
Fizetésimod: [] Keszpenz-stutalési megbizas [] Antales [ ] Csoportos beszedés
Bamkszémieszame: | | | | | [ { | |- | [ ¢ {0 VT -0 0 01 101 1 |

* Egyné! tibb tulejdonos esetén a tulsjdonosok mellékietben kerliinek felsorolésra.



NYiRSEGVIZ ZRT, DZLETSZABALYZAT
12. melléklet - Kzszolghltatisi szerzidés bekotésl vizmérs szerint! nem lakoasigh felhasznild részére

Szerzodesszam: | | | [ [ [ [ J [ ][ [ ][ ]]]

® Felhasznslési hely
Ingatian cime: |_|_m
lgényelhets szolgaltatés: [} weviz etenss [] seennyvizelvezetés
lgényelt szolgaltaiss: [ weviz etiatss (] szennyvizetvezetes
Vizvezetési szolgalom ingatian-nyilvantartési bejegyzése irénti kérelem beny(jtasanak igazoldsa mellékelve. []
Vérhaté &tiegogyaszths mihonap  Félevékenység TESZOR
Vizikizmil-feflesztési hozzajarias fizetéséne kitelezet fethaszndit esetén a rendelkezbsre &l kazmifejlesztési kvbta:

bvizellatas: m*nap Szennyvizelvezetés: m¥/nap

A NYIRSEGVIZ Zri,, mint SZOLGALTATO - a vizikézm(-rendszer teljesitSképességének mérteksig — a vizikszmi-azoighitatas nyljtisa
cifiabol & szolgAliatist igénybe venni kivind FELHASZNALO rendelkezésére &H. A szerzdéskaiss idSpontiats] @ FELHASZNALO szémé-
ra folyamatosan és bizionséigosan a FELHASZNALO igénye szerint kiizszolgalitetst nyljt. Az Altatnos Szerz6dési Feltsteleket az Ozet-
szabéiyzet tertalmazza.

Egyib rendelkezéesic

A SZOLGALTATO &s FELHASZNALG koiziitt a kbzszolgéltatési jogviszony kizhndlag kizszolgittatasi szerziidés meghbitésével jon iotre. A
létrejott szerzfidés hathrozatian idire s26], a felhasznalasi helyre korébban megkatdtt kdzszolghitatisi szerzbdés hatélyét veszfi

Jelen szerz8dés aléirhséval 8 FELHASZNALO hozzéjéni ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kizszoigAltathsi lavékenysagének elatasshoz
szkséges mértskben, a FELHASZNALO szeméiyes adatsit harmadi szemdlynek fovibbadje. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését @ mindenkori hatélyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfeleiSen végzi.

A jelen szerz8déshen nem szabélyozott kérdésok tekintstében, a Vizikdzmi-szoigéitetherti 52616 tirvény, &s az annek végrehajtisara
kiadott Korményrendelet, 8 SZOLGALTATO Uzletszabalyzatn, velemint a hatélyos Polgéri Torvényktnyv, &8 ez egyéb vonatkozb jogsze-
béfyok az irényaddk.

A SZOLGALTATO Dzletszabélyzata hazzéférhets & www.nyirsegvizhy honlapon, valamint a Térsasy Ogyféiszoigaleti irodéiban. A
FELHASZNALO a szerzOdés alhirhséval nyugtizze, hogy a SZOLGALTATO Ozletszabdlyzaténsk, mint Altalénos SzerzSdési Feltétel-
rendszemek a tartalmét megismerte, valamint aléirésdvel hozzdjand adatainek szerz3désben meghatérozotiak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen s2erz50és alairisivel igazolje, hogy az Altalénos Fethasznal6i Téiékoztath és Adatvadelmi Téjékoztath egy-eqy
példanyit a SZOLGALTATO 45 atvetts.

Jelen szer20dést felek elolvasis utén, mint akaraiukkel mindenben megegyezbt jsvahagyblag aléinék. A fethesznalbsi helyre megkdtott
koréibbi kbzszolgétatasi szerz8dés jelen szerzidés elbirdsaval hafblyét veszt,

Szolgéltatd Felhasznalo



NYIRSEGVIZ ZRT, UZLETSZABALYZAT

12.1 Mellekiet - Kdzezolgalitataa) szerz5dés szennyvizmennylség ménd szerinti nem lakosségi felhasznald részére

Szerz6dés szim: [ |

Keérjak, hogy a szerz6dés kitbitéséhez nyomiatolt nagy betdket hasznaljon!

mSzerz6d5 felek
Szolgiitatd:
Neév: NYIRSEGVIZ Zit. Adbszam; 11492809-2-15
Székhely 4401 Nylregyhéza, T6 uica 5. Bankszémiaszém: 10404405-44017466
Céglegyzékszém: Ca. 15-10-040200
Fethaszndld:
Természetes személy eseién
Anyja neve: Személyi ig. szém:
Szllletési hely: Szillgtési datum: v ho na
E-maif cim: Telefonszém:
Jogi személy esstén
Cégnév:
Székhely:
Képrisel§ név: Képvisel§ anyja neve:
Képvisels lakcim:
Céglegyzekszam: Addszhm:
E-mail cim: TelefonszAm:
Tulaldonos (amennyiben aitér a felhasznélétsl)*:
Természetes személy esetén
Név. Szilletési név:
Amyja neve: Adbszém:;
Szliletési haly: Sziletési datum; év hé nap
E-mail cim: Telefonszédm:
Jogi személy esefén
Cégnév.
Székhely:
Képvisel név. Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégiegyzbksedm: Addszém:
E-mail cim: Telsfonszim:
BFizetésl megéllapodis
Levele2ésinév: Szémldzési név:
Levelezési cim:
Szémizési cim:
Fizetési mod: [] Keszpénz-atutatési megbizas [] Autales  [] Csoportos beszedés
Bankszémla széme: | - |- L

* Egynél t5bb tulsjdonos esetén a tulajdonosck meliékletben kerflinek felsorolésre.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12.1 Melléklet - Kézszolgaltatssi szerzGdés szennyvizmennyiség mérS szerinti nem lakosségi fethasznélé réazére

smomodbsszam: | | | [ [ [ [ | [ [ ][]
u Felhasznélisi hely
Ingetian cime:
lgényelt szolgéltatés: Szennyvizelvezetés
Vérhetd szennyviz bebocshtés m3hénap Fétevékenyssg TESZOR
Vizikizm(l-fejlesztési hozzdjbniés fizetésére kitelezett folhasznéld esetén a rendelkezbsre AlS kdzmilfejlesziési kvota:
Szennyvizelvezetés: m¥nep

A NYIRSEGVIZ Zit, mint SZOLGALTATO - & vizikzmii-rendszer tefjesitképességének ménékéig — a vizkozm-szoigiitatés nyjtdsa

oéljahd! a szolgaitatast igénybe venni kivang FELHASZNALO rendelkezésére &, A szerz5déskates idSpontiatdl a FELHASZNALO szamé-

;abélyza“wmmn #s biztonségosan a FELHASZNALO igénye szerint kozszoighftatast nyijt. Az Altaliinos Szerzidési Feltételeket ez Uzlet-
t tartalmazaa,

Egyéb rendefkezések:

A Felhasznéi6 tulajdonéban &ii6 més karbantartéisa és a kalibrélase e Felhasznéld feladata, mefyet sajét hatéskdrében, sajét kbitségére

lagalabb 8 évente elvégez, vagy elvégeztet.
Akdzceatoméba bevezetett szennyviz mindségére, mennyiségének ménéséne vonatkozd egyéb szabslycket a felek kalon megdliapodés-

ban rogzithetk.

A SZOLGALTATO és FELHASZNALO kbzitt & kbzszoigéitathsi jogviszony kizénlag kizszolghtatasi szerzbaés megkatésével jon létre. A
l&trejtt szerz8dés hetérozatlan iddre sz6l. Jelen szerzidés athirdsével e felhasznélési helyre korébban szennyvizmennyiség mérds
vonatkozéséban megkdtott kozszolgéitatési szerzidés hatélyét veszt.

Jolon szerz5dés aléiréséval @ FELHASZNALO hozzsjind ehhoz, hogy 8 SZOLGALTATO, kazszolgaltatdsi tevekenységének elibtisihoz
szitkséges ménékben,  FELHASZNALO szeméiyes adatsit harmadic személynek tovébbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
szeméiyes adatainak kezelését a mindenkori hatkiyos jogszebélyok rendelkezéseinek megfelelen végzi.

A jslen szerzSdésben nem szabélyozott kérdések tekintetében, a Vizikbzmi-szoighitatisrd! szbid Wivény, és az annak végrehajtéséra
kiadott Korményrendelet, a SZOLGALTATO Dzletszabélyzata, valamint e hetéiyos Poigéri TorvénykSnyv, &s az egyéb vonatkezb jogsza-
bélyok ez irényadok.

A SZOLGALTATO Ozetszabélyzata hozzaférhets & www.nvirsegvizhy honlapon, valamint & Térsesag Ogyfélszoighleti irodaiban. A
FELHASZNALO a szerzidés alafrasival nyugtézze, hogy a SZOLGALTATO Ozletszabdlyzaténak, mint Altalincs SzerzSdési Feltétel-
rendszemek a tartaimét megismerte, valamint aléirisével hozzéjén adetainak szerz8désben meghatiirozotiak szerinti kezeléséhez,

A FELHASZNALO jelen szerz8ués alalriisavel igazofia, hogy ez Altalinos Fehaszndléi Téjékoztatd és Adatvédelmi Téjskoztatd egy-egy
péidényét 8 SZOLGALTATG 41 Sivetts.

Jolen szerzidést felek elolvasas utén, mint akanatukkal mindenben megegys28t jovahagyblag alaiték. A felhasznélasi helyre megk5titt
korébbi kbzszolgaltatasi szerz8dés jelen ezerzidés elfiirisaval hathlyst veszti.

Szolgaltatd Felhasznald
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NYIRSEGVIZ ZRT. DZLETSZABALYZAT

12.2 Meliéklet - K82ezolgaltatasi szerzdés telki vizmérd szerinti nem lakosségl falhasznélé részére

SzerzGdés szém:

L1 |

Kérjok, hogy a szerzGdés kitbitéséhez nyomtatott nagy betiket hasznéljon!

mSzerzbd5 felek
8zolgéltats:
Név; NYIRSEGVIZ Zrt Adbszam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhéiza, T6 uica 5. Bankszémiaszam: 10404405-44017466
Cégiegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznéld:
Természeles személy esetén
Név: Szletési név.
Anyja neve: Személyiig. s2ém:
Szilletési hely: Szilletési déatum: év hé na
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév.
Székhely:
Képviseld név: Képviseld enyja neve;
Képriseld lakclm:
Cégiegyzikszam; Adészém:
E-mail cim: Telefonszém:
Tulsjdonos {amennyiben eltér a fethasznalotol)*:
Természetes személy esetén
Név. Sziletési név:
Anyja neve: Adbszam:
Szilletési hely: Szilletési datum: &v hé nap
E-mall ¢Im: Telefonszam:
Jogl személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képvisel név; Képvisel§ anyja neve:
Képviseld lakcim:
E-mil cim: Telefonszém:
BFizetési megéllapodés
Levelezési név: Szémlézasi név:
Levelezési cim:
Szamlézasi cim:
Fizetési mod: { ] Keszpenz-stutalasi megbizas [] Autalés [ ] Csoportos beszedés
Bankszamia széma: | |- [ ]

* Egynél tobb tulajdonos esetén & tulajdonosok meliékletben kertinek felsorolésra.
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NYIRSEGVIZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
12.2 Malléklot - KSzezolgéltatasi szerzGdés telki vizmérs szerinti nem lakosségi felhasznalé réazére

semodbonzam: | [ T [ T T [ 1 [ [ |
® Falhasznélasi hely
Ingatian cime;
lgényelt szolgaltatds: Szennyvizelvezetés
Véihatd szennyviz bebocsatas m¥hénep  Fotevtkenység TESZOR =
Vizikézm(l-fejlesziési hozzéjdrulas fizetésére kitelozett fothasznéld esetén a rendelkezésre &il6 kizmifejlesztési kvbta:
Szennyvizelvezeiés: mtfnap

A NYIRSEGVIZ Z1t, mint SZOLGALTATO — & vizikbzm-rendszer teljositSkspességének mértsksig - a vizkszmi-szolgltaids nyGitisa
céljéibdl a szolghltatist igénybe venni kivand FELHASZNALO rendellezésére &l A szerzbdéskiiés idSpontiétsl a FELHASZNALO szamé-
ra folyamatosan és bizionségosan a FELHASZNALO igénye szerint kdzszolgéitatést ny(it. Az Altalénos SzerzGdési Feltétsleket az Gzlet-
szebélyzat tartalmazza.

Egyéb rendafkezések:

A FELHASZNALO tulgidonsban &li6 telki vizmérS karbantartése és a hitelesttése a FELHASZNALO feladata, melyet sajét hatisisrében,
=sjiit kbitségére a hathlyos jogszabilyokban rogzitett idGktzdnként elvégez, vagy elvégeztet.

ASZOLGALTATO és FELHASZNALO kozbtt a kizszolgiltatési jogviszony lakosség felhasznéld esetén a szolpiltatés igénybevételéval is
letrajon. A |étrejdit szerz6dés hatérozation idore s201. Jelon szerz5dés alélirastval a fetaszndlési helyre korbban teiki vizmérdval mért
Jelen szerzBdés aléirisavel o FELHASZNALO hozzjarul ahhoz, hogy @ SZOLGALTATO, kizszolghltatési tevékenysépének eflétisshoz
szikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovébbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek meglelellen végzi.

A jelen szerz8déshen nem szabélyozolt kérdések tekinteitben, a Vizikiizmil-szolgéitatésrt] sz016 tSrvény, és az ennak végrehajthséra
kiadott Korményrendelet, a SZOLGALTATO Ozleiszabélyzata, valamint e hatélyos Poigéri Torvénykbnyv, és ez egyéb vonatiozs jogsza-
bélyok az irinyadék.

A SZOLGALTATO Ozielszabllyzeta hozziférhetS a www.nvirseqvizhu honlapon, valemint a Térsaséy Ogyfis2oigalati irodéiben. A
FELHASZNALO o szerzbdés aliiniséval nyugtizze, hogy a SZOLGALTATO Uzetszabslyzatinak, mint Altelénos Szerakiési Feltétel-
rendszemek o tartaimét megismeste, valamint aléiréséval hozzéind adatainak szerzSdésben meghatérozottak szerinfi kezeléséhez,

A FELHASZNALO jolen s2erz5dés aliirisaval igazolja, hogy az Altelénos Felhasznalbi Tajékoztath és Adatvédeimi Tajéknztetd egy-egy
péidényit a SZOLGALTATO -3l dtvette.

Jelen szerz8dést felek elolvasas uthn, mint akarafukkel mindenben megegyezdt jovahagydlag aléirtik. A felhasznélisi helyre megkditdit
korébbi kizszolghltatasi szerzidés jelen szerzBdés aldirdséval hathlyét veszti.

& ho nep

Szolgaltatd Felhasznald
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NYIRSEGVEZ ZRT. OZLETSZABALYZAT
13. maliékiot - MegéSapodis kzkifolyon ot torténs hiztarthel cld Ivéviz olistésra

Megilpoddsszam: | | | [ | | [ [ [ [ [ [ ][] 7]]

Kérjuk, hogy a megéllapodés kittltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznéljon!

= Megéllapodo felek

Szolgéltats:

Név: NYIRSEGVIZ 21t. Adoszam; 11492809-2-15
Sz6khely 4401 Nylragyhéiza, Toutca 5.  Bankszamiagzam: 10404405-44017466
Cégjegyzéiazam:  Cg. 15-10-040200

Felhasznélo:

Telepiitési Onkorményzat

Név:

KépviselS név, Képviseld anyja nave:

Képvisslbtaicim: [ | | | |

Telepiiés név; Adbszam:

E-mail cim: Telefonszam:

® Fizetési mogéllapodas

Levelezési név; Szamlazési név:

Levelezésicim: [ | | | |

Szamlazasicm: [ | | | |

Fizetési mod: [:l Kéazpénz-tutalési megbizas l:] Atalés

Bankszamia | | [ [ [ | [ [ J-( f [ 0 VI 10 f-C0 1T 111111

B Vizmérbvel nem szerelt kizkifolyok dsszevont adatal

Kazkifolydk széma: db Uzemel6 kozkifolydk széma: db

Kézkifolyonkénti fethasznélas: m¥hé  Szamléazando fogyasziis: m¥hé
B Vizmérbvel szerelt kozkifolyd adatai

Beépitési hely: | I | | |




NYIRSEGVEZ ZRT. DZLETSZARALYZAT
13, meliéklot - Meghliapotliis kizkifolybn &t tdrténs hiztarthei célli ivoviz atitisra

Megillapodésszam: | | | [ | | | [ [ [ [ [ [ [ | 1]

Egyéb rendefkezések:

A letrejtsit megéllapodés hatérozatian idSre szél, a fefhasznélési helyre kardbban megkttstt megaliapodas hatalyét veszti,

Jelen megéliapodas aléirisaval 8 FELHASZNALO hozzéjéruf ahhoz, hogy @ SZOLGALTATO, kiizszolgakatisi tevékenységének ellatisa-
hoz szlksges mértékhen, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbecia, A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatélyos jogszabélyok rendelkezéseinak megfelelfen végzi.

A jelen megéllepodasban nem szabélyozott kérdések tekintelében, a Vizikbzmi-szolghitathsrdl 2815 thivény, &s az annak végrehajtasara
Jiadott Korményrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabélyzata, valamint a hatélyos Poighri Tévénykbnyv, és ez egyéb vonatkozd jogsza-
balyok az irfnyaddk.

A SZOLGALTATO Uzletszabélyzata hozzéférhetS a www.nvirsegvizhu honlapon, valamint 8 Térsaség Ogyfélszolgéleti iodéiban. A
FELHASZNALG a megéliapodés alélriséval nyugtézza, hogy a SZOLGALTATO (zletszabalyzatanak, mint Altalénos Szerz0dési Feltétel-
rerdszemek a tartalmat megismerte, valamint alairdsével hozz&idrul adetainak szerz8déshen meghatérozottak szerinti kezslésdhez

A FELHASZNAL O jeien megaliapodas alairiséval igazofia, hogy az Altalancs Fethasznélti Tajékoztatd és Adatvédeimi Thjskoztaté egy-
egy péidényét @ SZOLGALTATO -t stvette.

Jelen megéflepodést felek elolvasés utén, mint akaratukkel mindenben megegyezst jovéhagyblag aldirtak. A telepaiési Snkorményzetial
Kbzidfolybn &t toreénS héztertasi o8l ivovizellétisra meghdtit korabbi megéliapodés jelen megéllapodés aléiraséval hatslyét veszt.

Kelt . &v hé nep

Szolgaltats Felhasznalo



NYIRSEGVIZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
14. molléidot - MellokezolghRatie! szerzSdés

Seerzsdgsszim: | | [ | [ | [ [ [T ] T T 17}

Kérjtk, hogy a szerzGdés kitdltéséhez nyomtatott nagy bstiiket hasznéljon!

B52erz6d6 felek
Szolgéltato:
Név: NYIRSEGVIZ Ztt. Addszém: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhéza, Toufca5.  Bankszémlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszém:  Cg. 15-10-040209
Elkiilnitett vizhasznilo:
Természeles személy esetén
Név: Sziligthei név:

An)j-a neve: Személyiig. szém:

Sziiotési hely: Szilletési datum: év hé nap
E-mail cim: Telefonszim:

Jogi személy esetén
Név:

KépviselS név: Képviseld anyja neve:

Képviselﬁlakclm:| | | | l

Céglegyzékszam: Adbszém:

E-mail cim: Telefonszém:

Bokotési vizmérd szerinti fethasznalb:
Név: Szerz0dés:

Felhasznﬁbclme:l | | ] |

uFizetési megllapodis
Levelezési név. Szémlézési név:
Levelezésiom: [ | | | |
Seamitzbsicm: [ | | | |

Flzetssi mod: [] Keszpénz-atutalési megbizas [ ] Atutatés [ | Csoportos beszedés
Bankezpmiaszgma: ( | | | [ | [ [ -1 J V1 0V 1 J-0L 1T T 1]V |}
WEIKiGnitett vizmérési hely

ingatian cime: ITTT7

Bekaiési vizmérG beépitési helye:

lgényelt szolgaltatés: [] woviz eltatas [ ] seennyvizelvezetss

Igényelhetd szolgatiatis: (] woviz elistas [[] szennyvizelvezetés

Véhat) d8agfogyasztis m*honap Lako létszam: o

Vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulds fizetéséra kotelozett felhasznald esetén a rendelkezésre allo kazmiifejlesztési kvota:
Ivovizellatas: m¥nap Szennyvizelvezetés: m3/nap



NYIRSEGVIZ ZRT. 021 ETSZABALYZAT
14. maltéklot - Meliokazolghltatinl szerz6dés

scorzsdesszim: | | [ [ | [ [ [ [ [ ][ ][]7]]

A NYIRSEGVIZ Zrt, mint SZOLGALTATO - a vizikézmi-rendszer teljesfiképességének mérnéksig — a vizikzmi-szolgéltatés nyljtésa
c6lj&bdl @ szolgéltatdst igénybe venni kivané ELKULONITETT VIZHASZNALO rendelkezésére &ll. A szerzSésktés idSponfjatdl az
ELKOLOMITETT VIZHA széméra folyamatosan és bizionsagosan ez ELKULONITETT VIZHASZNALO igénye szerint kzszolghl-
tatast nyGjt. Az Altaldnos Szerzbdési Fettételeket tizlatszebélyzat tartalmezze.

Egyéh rendelkezések:

A SZOLGALTATO a lakossagi és nem lakossagi ELKOLONITETT VIZHASZNAL O kizbtt e kézszolgaftatési jogviszony kizirdleg meliék-
szolgéitatasi szerz8dés megkbtéséve! jon létre, A Iétrejott meliékszolghliatisi szerzbdés hatérozatian iddre szdl, & fethasznalasi helyre
koribban meglbtatt kBzszolgéliatési szerz60és hatilyat veszt,

Jolen szerzbdés alélréstval sz ELKOLONITETT VIZHASZNALO hazzéiéml shhoz, hogy a SZOLGALTATO, kozszoigaltatasi tevékenysé-
gének ellstisshoz szlkséges méstbkben, az ELKDLONITETT VIZHASZNALO személyes adatait harmadik személynek fovéibbadia. A
SZOLGALTATO az ELKOLONITETT VIZHASZNALO személyes adatainak kezelését a mindenkori hatélyos jogszabéiyok rendelkezései-
nek megfeleiben végai,

A jelan szerzBdésben nem szabélyozott kérdések tekintetében, & Vizikoamd-szolgAtatsrtl szold trvény, és az annak végrehajtésara
kiadott Korményrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabiyzata, valamint a hathtyos Polphri Torvénykdnyy, &s az egyéh vonatkozé jogsza-
bélyok ez irényaddk.

A SZOLGALTATO Uzstszabilyzata hozzéférhetS a www.nvirseaviz hu honfapon, valamint a Térsaség Ggyféiszolgélati irodaiban, Az
ELKOLONITETT VIZHASZNALO a szerz5dés aléiniséval nyugtézza, hogy a SZOLGALTATO Dzletszabalyzaténak, mint Akeldnos Szer-
28dési Feltételrendszernek a tartalmét megismerte, valamint aldiréséval hozzéjérul adstainak szerzSdésben meghathrozottak szerinti
kezeléséhez.

Az ELKOLONITETT VIZHASZNALO jelen szerz3dés eléinisaval igazolia, hogy az Aftaldnos Fethasznalti Tajékoztatd és Adatvédelmi
Tajdkoztath agy-egy peidanyét @ SZOLGALTATO 49! étvette.

Jelen szerzBdést felek elolvasés utén, mint ekamatukksl mindenben megogyez5t jbvéhagybley alalék. A felhasznélési helyre megkdtot
korkbbi kbzszolgaitatisi szerzldés jelen szerzbdés alélriséival hathlyét veszti.

Kelt R (Y hé nep

Szolgéltetd ' Elkdionitett vizhasznald Bokbtési vizmérs szerinti fethasznéld



NYIRSEGVEZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
15.  mellékiot - Vizikdzmi-fojlesziési hozzajirutisra vonatkozd megéliapodis

MEGALLAPODAS

Mely ldtrej5tt egyrészndl

Megnevezése (neve):

Képviseldjének neve, beosziésa:

Adbszéma: Céglegyzék széma:
Nyilvéinterth cégbirbség neve:

Székhelye / lakcime:

Fethasznélési hely ingatian nyiivéntertéssal egyezs adatai:

- Teleplilés nsve:

- Kozterilet neve / hizszém / hrsz.:

- mint Felhasznald -

mésrészrsl a NYIRSEGVIZ Nyiregyhéza és Térsbgs Viz-és csatornamd 2rt
- Adbszéma: 11492809-2-15 Sztkhelye: 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5.
Bankszémia széma: 10404405-44017468

- mint Szolgaitatd. — kozitt

a Viziklzml szolgligtésril® szblb 2011. &vi CCIX. thrvény (tovébbiakban: Viksziv.} 2. § 14. ponta és 68. § (1) bekezdése, tvabba e
torvény egves rendsliezéseinek végrehajthstrdl sz66 58/2013 (11.27.) Korményrendslet 90. § (3) éa (5) bekezdése aiapjin, az alufirtt
helyen &s iddben, &z alabbi feliéselek és tartalom szerint.

1. Veikézmi-eflesztési hozzijirulss megiliapitisa
A hozztéruiés fizstésére a2 alsbbiak miatt kerdh sor (a megleleld rész elsh(zands)

8) Kozszoighitathsi szerzbdéskots esetén az ingetlanon biztosiandd szolgaltatasi kapacitasért:

—  0j vizkbamGi-bekités kiépitése elbtt (A Vksziv. 55 § (1) pont szerint mentes a vizikdem(H-sjlesziési hozzAjinlas
megfizetésa alt}, a legfefiebb 32 mm atmérSil ivovizvezettk és a legfeljebb 160 mm AtménGid szennyvizvezetsk be-
kitése, mely esetben a pénzigyi teljesitésre, feltételekre vonaticozd adetokat nem kell megadni.)
megiévd vizikbzm{-bekdtésnél, abban az esetben, ha a felhasznélé mepszerzelt kvotit nem tud igazoini,

b A vlzﬂtomﬂ-szolgﬁtatésm bekspcsoit ingatianhoz biztosHott kapacités felhasznélb &ital kezdeményezett bivitise
¢) Avizikizm( szolghliatés minSsépgének a felhasznald dlfal iptnyelt emeldsekor.

A hozzéjéiniss Ssszege, valamint a fenti a) vagy b) pont szerini lehetdség vAlaszifsa esetén a hozzajénulés megfizetésével lektit
tovébbi szoighltatési kapacités (kvita) mértéke:

Kvéta Hozzéijsrulas Gaszege
Szoigaitatis megnevezése Csatlakozdsi pont helye Ft

m¥nap Egységdr Osszesen

Ivévizeiiatés

Szennyvizelvezetés- és tisztitas

Adbalap
AFA(... %)

Fizetendé

2 A kvita biztosithsanak feltételei:
a) Peénziigyi feltételel:

~ A Szigéltatd jelen megallapodés 1. pontia szerinti dsszegrbl az éltalanos forgalmi add szahélyainak megfelelBen szamlét
&liit ki a Felnasznéld részére, melyet a Felhasznélt ez alébbiaknak megfelelden tefjestt:
Szamia széma:
Tefiesités mdja:
Teliesités hatérideje:
Pénztarbizonylat széma;
Pénzintézet megnevezése:
Bankszémla szém:



NYIRSEGVIZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
15.  moltéklot - VizikSzmi-faflosztésl hozzéjbrutisra vonatkozd megiliapodis

Miiszaki foltételok: {a megfeleld rész alihuizendt)
megitv ktzmdhalozatrd! trténd kdzvelien lecsatlakozdssal bizioshhatd
meglévh kozmahéldzatrd!, héldzatbSvitést kavetien lathats el
meglévs kizmiihalozat kapaciths bovitését kivetien biztosithatd
technolbgia (sz&liits, tiszttd. termels kapaciths) fejlesztését kivetden biztosithatd

3. A rendelkezésre &lld kvota igénybe vételének idGpontia:

Jogeim S, Szennyvizelvezetés- és
kiSpont (vésdrolt : tisztitds
thritésmentes) mhep minap

4 Rendelkezéere &li6 kvita igénybe vételének feltétalel:

a)

A megéliapodésben rigzitett kvita, mint jogszenden igénybe vehetS szolgéitatisi kapacitas a bekistési vizmérs leclvasési
(szimifzési) kdszekéban dsszegzelien, az aiébbiak szerint &l rendetkezésre;

Jogeim Szennyvizelvezetés- és
lebuizeRitis b
Mognevezén umm) )
mihap mY¥nap
Koréibbi megAgapodas (-okidal biztositva
Jeten meghliapodissal biztosiva
Osezesen

b)

o

d

A fethasznélisi helyen ténylegessn igénybevett kapacitss @ bekdtési viamérs leolvasasi iddszakonként keril meghataro-
zitsra, mértike megegyeaik ez egy naptéri napra esé ftlagos szolgéitatisi mennyisag egy tizedes jegyre kerekitett Eridké-

vel.
Amennyiben @ folhasznsidsi helyen jelen megéfiapodashan rgzitett kvita mértskét meghaladd szolgaltatési kepacités
igény keletkezik, akkor  Fethasznalbnak kezdeményeznie kell @ Szolgaliatondl jelen megéliapodas modoshasét, mely
alapién a Fefhasznaltnak a tobblet utén meg kel fizetnie a vizikazmi-fejlesztési hozzéanifst

A tobblet kapacithsigény uténi vizikszmi-fejlesziési hozzéjaniés fizetbsdnek kiielezetisigs o iogzitett kvbia leolvasési
iddszakhan thrténd eldszoi tiildpésével automatikusan keletkezik.

5, A vizkdzm{-fefleszitsi hozzéirulisi megallapodés annak eléirasaval iép hatalybs,
6. Szerz5désszegés esetel és ennek jogksvetkezményei:

Szolpéitatd részérdl szeralidésszegesnek mindsal, ha a 3. ponthan Rgzitet! iddponty nem biztosfa a megallapodas sze-
finfl kvdtét Jogkdvetkezménye napi 0.03% kéitbér, A Szolgaltaté a 3. pontban rSgzitett iddponttdl a kvbia biziosités iddpont-
Jéig oftsit napok utén kitteles kithért fizetni a Felhasznéldnak. A kotbérszémités alapia a megfizetett vizikizm(-feflesztési
hozzéiruls brutth dsszege.

A Fethasznéld részénd) szerz8désszegésnek mindstl,
- ha a Fethasanél6 az 1. pont szerinti fizetési kitelezettsbgét a 2 a) pontban rdgzfistt hatériddre nem teljesiti. Ebben az
esetben a Szolgaitatd jelen meghliapodést jogosult azonnali hetéliyel feimondani.
- ha a kvéta mértékét meghaladéan ignybevet! szolgéltatés mennyisége utin nem jelenti be tibblet kapaciths igényét.
Jogkdvetkezménye napi 0.03% kdtbér. A Felhasznéld a kvbta elfszbr tillépésstd] a tilipésbd] adbdd fizetdsi kotalozett-
ség tefesfésdig kiteles kithért fizetni a Szolgéltaténak. A kitbérszamités elapja a tobblet kapacitésigény utén fizetendd

vizkdzmil-fejleszidsi hozzéajéruiés bruttd dsszege.

(A A megédliapodasban nem érintelt kérdések tekintetében a Pk, valamint a vizikizmG-szolgéiiatdsra vonatkozd jogszabélyokban
foglalt rendelkezések az irdnyadok. A fethasznaléisi helyre megktidtt korabbi megaliapodés jelen megéllapodés aléirdséval haté-
lyét veszti.

Kelt

& hd nep

Szolgaltats Felhasznilé
cégszeril alélrisa



NYIRSEGVEZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
16.  meliékist ~ FogyasztismérSvel nem rendelke2s fogyasztis! helyok esstében irdnyadé élalény ivévizfogyasztie

11
12
13
14.
1.5.
1.6.
1.7

18.
19.

Laké-, Udiilgingatianok vizfogyasztasénak figyelembe vehetd ataldnymennyiségei

Fogyasztasi hely (telkek)
csak udvari csappal 40 {iter/f6/nap
éplisten belilli, de lakéison kivilli kizbs vizcsappal 60 lter/fo/nap
mint 1.2., de lakéson kiviili kozts vizblitéses WC-vel 75 liter/fG/nap
Epiileten beldli, lakésokon belili vizosappal _ 65 liter/5/nap
mint 1.4., de éplieten bellli, lakéson Kiviili kbzds vizdblitéses WC-vel 80 liter/fG/nap
épiileten belilli, lakdsokon beliili vizceappal és viziblitéses WC-vel 95 liter/f/nap
épdisteken beldl, lakasokon belili vizesapokkal, vizblitéses WC-vel, szilérd tlizelésh vizmelegitivel rendelkezd
firdGazobéval 120 liter/fa/nap
mint 1.7., de drammal, g4zzal vagy megiijuld energiéval Gzemeld vizmelegitivel 150 liter/f6/nap
mint 1.8., de taviiltéses melegvizellatassal, 180 literfi&/nap
Hézikert locsolas az ingatian bedpitetien teriileten, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-énak alapulvételével

1 liter/mznap
Allstéiomany itatésa (szémoséilatonkeént) 40 liter/db/nap

Kézkifolyékon fogyasztott viz dtelanymennyisége 150 m-es kdrzethen lakék széma szerint 30 liter/fi/nap

81



NYIRSEGVIZ ZRT. DZLETSZABAL YZAT
17.  meliékle! - Alkimazolt térfogatiramok

C Vmé Névieges
névleges atméréje {(mm) térfogataram {mih)
15 25
20 40
25 63
40 18
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400




NYIRSEGVEZ ZRY. (ZLETSZABALYZAT
18. maliékist ~ 8zabdlytalen kSzmithasznilat esatel és a fothasanils szersSdésazegbadnak jogkBvetkezményal

Jogkovetkezmény
8sz, Szabilytalan kizmhasznélat esete] (s2olgéltatds dijén feldl
fizetendd kitbér)
A hézi vizellatd rendszerbd, vagy a NYIRSEGVIZ Zn. hozzéjfrulaséval felszerelt vizmérdn &t
1. egyéb vizbeszerzési forrasbél vétslezsit vizb! keletkezett azennyvizet, @ NYIRSEGVIZ Z, 50.000.-Ft
hozzéjérulésa nélkal a szennyvizelvezet miibe juttatia.
3 Az iwbviz kdzmlhélézatbe bekapesolt hézi ivovizhélézatot sajét cli vizkivétel milvel dssze- 50,000-Ft
) k&, 000
3 Locsolési c&t vizméndn keresztil vételazett vizel nem locsolési célra hasznélja. 50.000.-Ft
4 A vizilizmd-azolgitatas mennyiséganek méréséne szokyalh mérdn vagy az elzand szeselvé- 50.000.-Ft
’ nyeken taléihetd zarat (plombat) a NYIRSEGVIZ Zrt. eldzetes értesitése nélkal megbontia. T
5 A viziktzm{l-szolgéltetés mennyiségének mérésére szoighld ménst barmely médon megbontje 100.000-Ft
: vagy menipulélia, megSrzési kitelezetiséginek nem tesz eleget. i
8. Forditottan beéphett mérd. 200.000.-F
Szabilytalan ktzmihasznélainak minésill a rendellenes mérées megvaldsitisa killSndsen az alshbisk szerint
7 A mérSta NYIRSEGVIZ Z+t. hozzéjhruiése nélkit kiszereftsk. 100.000.-Ft
8 A mésés pontosségének zavarésa. 200.000.-Ft
9. A mérb/mérShely dliapota nem megfelels. 20.000.-Ft
10. A zérb gylirll sériit. 50.000.-Ft
1. A mérésiigyi hatbségi plomba vagy bélyegzés sérillt vagy hisnyzik. 50.000.-Ft
1p, | Améninegyéb sérliés (vegseriiés, fegyott mérd, szandékos beavatiozés, egyéb mechani- 50.000-Ft
*_| kaisériiés) talbhatd. —
13. A baépitelt mérS nem ezonos a nyilvantartiésben szerepl mérdve! (gyhri szim eltér). 50.000.-Ft
A milanyag plombazér séril, vagy, eltévolitoték, szémeltérés van, egyértelmien lthatd,
1. hogy megbontotték. Vagy a felhasznélo elmulaszlia ezeket bejelenteni a NYIRSEGVIZ Zit - 50.000.-Ft
nek.
Ivévizzel kapcsolatos szabilytalan vételezésnek mindsil killdndaen, ha a felhasznilé
15. ivbviz bekdtést (csatiakozést) Iétestt a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzéiarulésa nélknl, 100.000.-Ft
16. Ivtvizet vételez a vizmérd eldt, a vizmérs megkerilésével vagy kiikiathséval, 100.000.-Ft
17. A szoigéitaths szineteltetése alatt a vizikizma-halézatot hasznéfia, 50.000.-Ft
18. Kaszkifolyorb] trténd engedély nétkdli vizvételezés. 50.000-Ft
19. Thzesapnd! $rténd engedély nélklli vizvételezés. 100.000.-Ft
Szennyviz-tbrzshiibzat haszniletival kapesolatos szabiélytalan kézmthasznilatnak min8s0l k0i5ndsen, ha a felhaszndld
2. Szennyvizbekatést léteskt a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzfijsnulésa nélidy. 100.000.-Ft
Ingatianon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkez talaj- vagy rétegvizet, technolbgiai
2, szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrsbél szémazh vizet ménés és bejelentds nélkd! vezet a 100.000.-Ft
s2ennyvizelvezetS milbe.

2 A szennyvizelvezet mibe & hatélyos jogszabély altal meg nem engedett minSségil szennyvi- 50.000.-F1
; zet, vagy kéiros anyagot vezet be vagy juttat. o
3 Szennyvizet a szennyvizelvezetS miibe a mérd megkeriiésével vagy kilktathséval, ovibb4 a 100.000.-Ft
. mérés befolydsolaséval vezet. R
2 A szennyvizmennyiség-mérés befolyésolésat valdseindsit, ha a mérSn az Hietéktelen beavat- 50.000.-Ft
: kozés, leszerelés megakadalyozésa céljabd! felszerelt zér (plomba) sérili. o
2. ingatlanrdl a szennyvizelvezet§ mibe jogellenesen szivatlyls &temelést alkaimeaz. 50.000.-Ft

Elszémoléssal vagy széimidzdssal kapcsolatos szabilytalan vételezésnek minds(l kilidnSsen
%. A korlitozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eliavolithse. - 1 50.000.-Ft
7 Lakosségi felhasznaltkénként bejelentett, de nem lakosségi felhasznéionak minds0is 50.000.-Ft
. vizik6zmd-szolgéliatas igényhevétel. i
2. Lejért hitelesttést bekatési vizmérd cserdjének akadélyozésa. 50.000.-Ft

&



NYIRSEGViZ ZRT, (ZLETSZABALYZAT
18.  meliékiet - S2abdlytalan kézmihasznilat esele) és a fathasznild azerzédésszegésinek Jogkvetkezményel

Jogkévetiezmény
Ssz. Szabalytalen kizmOhasznalat esetel (szolgaHtatas dijan felll
fizatends ktbér)
20 Fogyasziismént leolvasasanak akadlyozasa. 10.000.-Ft
30. 1 Felhaszndlési hely ellenbrzésének akadélyozasa. - 30.000-Ft
3 A kvbta mértekét megheladdan igénybevelt szolghltetds mennyisége uténi tibblet kapacitas napi 0.03%*
| igény bejelentésének elmulasztésa. prek

*: A Felhasznéld a kvdta eldszixi tiliépésétsi a tillépasbbl adddd fizetési kdtelezettsdy tefjeslitséig kiteles kithért fizetni a
Szolghltatonak. A kdtbérszémiths elapja @ bbiet kapacitisigény utén fizetendd vizikizmi-fejlesziési hozzéjérulés bruttd
tGsszege. Az egy napra esd fogyaszifs napi méréssel kerill megéllapitasra, ennek hifinyfiben két lsolvasés kbzbitt mért meny-
nyiség egy napra esS étlagaként keriil meghatérozésra,




NYIRSEGVEZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
18. meBékdet - Adatvédelm] tijekoziats

l. Az adatkezelés slvei

(1) Szeméiyes adat akkor kszelhstd, ha ahhoz az érintett hozzéiéml,
vagdydwwény_ , illetSieg - ¥rvény fethatalmazésa alapisn rendelet el-
rendeli,

(2) Személyes adat kizérélag meghathrozott cibd!, jog gyakoriasa és
kdtelezetisdg tefjesitése érdekdben kezothetd. Az adatkezeldsnek
minden szakaszaben meg kefl feleinio az adatkszelés ciljdnak, az
adatok felvéteiének &s kezelbsnek Bsziessdgesnek &9 thrvényes-
nek kell lennie. KOidnleges adat akkor kezelhet5, ha az érintett az
adatkezeléshez az érintett irisban hozz&ianl.

{3) Ha a hozzfjéruiseon alapuld adatkezelds cblia az adatkezelSvel
frdshan kit szer20dés vagrehajtasa, a szerzfdésnek tartalmaznia
kell minden olyan informécidt, amelyet a szemalyes adatok kezels-
88 szempontiabé! - Wirvény alapjsn - az arintetinek ismemie kell, igy
kiidnbson a kezelends adatok , 8z adatkezels id0-
mafmmgummmmm
cimzettieit, adatfeldoigozd ipénybevételének tnyét A szerdés-
nek fleérthetetion mddon tartalmaznia kell, hogy az érimett aliing-
séval hozzéjén) adatainek a szerz8désben meghatirozoitek szerin-
§i kezelésthez.

H. Az adatvédelom ataplogaimal

1. érintett:
bémely mephatémzott, személyes adat alapisn azonoskott vagy -
kiizvetiend! vagy kbizvetve - azonosithath ierméezates személy;
2. személyos adst;
&z éintotislere vonatiozd birmely informacid;
3. kdlnfegen adat
& személyes adatok kiitnleges kategdriaiba tatoat minden adat,

xuslis indnyultségéim vonatkoz személyes adatok;
4. biiniigyi személyes adat:
8 bintetSeliards gorén vagy azt megeidzien 8
vagy a hintetlelisréasal Osszeftiggésben, a bintetSelidrss lafolylats-
stra, iletve 2 bintselekmények felderitésére jogosult szervelnal,

tovébba & bintetés-végrehajids szervezeténg] keletkezell, az érintet-
18] kapesolatha hozha®, valamint a binfatett elSélstre vonatiozd

5. kbzérdekli adat:
Azékmivmy:;;y;ﬁnkmm&lymﬁfelm valamint jogszahéivban

jogszabilyokra, valamint & gazdalkedasra, a magkotolt szerabiések-
re vonatkozd adat;

6. kbzérdekb8! nyiivinos adat:
a kizérdekd edat fogaima =i nem tartozd minden olyan adat, amely-

nek nyivinossagm hozatalét, megismerhetliségét vagy hozziférhe-
5vé tE2elt 1Bnvény kbzéedeldd! efrendali;
7. hozzbjhnuts:

az érintolt akeratinak Onkéntes, hatarozott és megieleld 1Aiéknziats.
son alapuld egyérielmd kinyilvinitisa, amellyel az érintett nyilatkozal
vagy az akaratht félreérthetetiendl kifejez5 més magatartas Gtjan jelzi,
hogy beleegyezetét adia n ré vonatkozd személyes adatok kezelbsé-
hez;

4. Térdlve;

9. adatkezeld:
az @ termaszetes vagy jogi személy, illeive jogi személyiséogel nem
rendelkez5 szervezet, aki vagy amely, - @ivényben vagy az Eurbpai
Unid kbtelez6 jogi ektuséban meghatirozolt keretek kazdit - Gnalioan
vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghaidrozza, az
adatkezefbsre {beleérive a fethazmatt eszkizt) vonatkozh dintéseket

meghozza és végrehajtia, vagy az &itala megbizoit adatfeidoigozival
jtatia;

10. adatkezofés:
Az alkaimazott efarastd! fipgetienil az edalokon wigzett bamely
mivelet vagy a miveletek dsszessége. gy kiidndsen gyljése, felvé-
tle, rdgzitése, rendszerezéss, throlasa, megvalioztatisa, fethaszné-

valamini az adatok tovébbi felhasmélisanak mepakadélyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvitel készitése, vahmammé!yazo—
nositaséra akalmas fizikei jellemz8k (pl. uj vagy - tenyémyomat,
DNS-minta, lriszkép) rbgzitése;

11. adattovébbitis;
az adat meghatérozott harmadik személy szémdra 10nénG hozzifer-
hetvé tétele;

12. nyfivinossigra hozatal:
az adat hirki s2éméra ©rtind hozzéférhetive ttele;

13. adattdriés:
az adatok felismarhetetionné ttele oly mbdon, hogy a helyreAfiitasuk
©bbé nem lehetséges;

14. Torbive;

15. Torblve;

16, ada
ummtwmmmmmm

17. adatleldolgoris:
&z adatkezeld megbizésdbbl vagy rendekezdse atepidn efjard adat-
feldoigozh dtal végzett adatkezelési miiveleick Oeszessége;

18. adatfeldofgoz6:
az & lermészeles vagy jogi szamély, iletve jogi személyiségoel nem
rendetkezd szetvezet, eki vagy amely - ©rvényben vagy az Eurlipei
Unid kitelezd jogi akiusaben meghatérmzott keretek kizbit &s felidle-
lekie! - az adatkezeld megbiziadbdl vagy rendelkezive alapién sze-
méyes adatokat kezel;

19. adatiolaibs:
az g kuzfoladatot ellath szerv, amely az elekironikus (lon kdtel2den
kazéteends kizérdekd adatot ei6hlfiols, Hletve amelynek a mks-
dése 80r4n ez 82 adat keletkezelt;

20. sdatkbzib:
@z a kdzfeladatot el4td szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga
teszl kiizzb az adatot - az adatfsielfs Altal hozzé efuliaiott adatait

honlapon kzzbteszi;

21. adatélomény:
az egy nyilvéntartAsban kezelt adatok sszessége;

22, harmadk személy:
WWWWM,MWMWIM
rendelkead szervezel, aki vagy emely, nem azonos az érinfetiel, az
adatkezeldvel vagy az adatfeldoligazival vagy azokkal a személyek-
kel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozt kbzvellen rényitisa alatt
személyes adatok kezelésére innyuld milvelctoket vegeznek;

I, Az adatkezetés cilja, az adatitadis cimzeitjel

(1) Az adatkezelés cilia a fogyaszidk azonosiiisa, egyméstd] vald
megktidnbdztetise, szémidzis, kapcsolatfelvétel, a fogyaszidi és
azoigéttatd jogok &vényesitise.

(@) Az adatkezelés jogalapja: rvényi ~ vagy - Wivény folataimazisa
alapjéin, rendelat, iletve &2 érintett hozzéjérutésa.

{3} AVksztv. 81§ (1) bekeadése szerint a Szoighitatd

a) o tevikenysdgsnek whgzéséhez sziiksépes milszaki berende-
2bsek ltesiibssre, Nzemeltetdodre vonatkozd szerzidés meg-
kiitése, tarfalménak meghatirozésa, modosiiisa, teljesitéssé-
nek figyelemmet kisérése,

b) a szerzfidésben meghatirozott dijak szémdAzisa, lovibbd
szer26désbil ereds egyéb kbvelelsek érvényesiitse, valamint

¢)  egyGtmikddési bs adatezoigAltatasi kiitelezattségek teliesitise
cdliabd! kezelhel a fehaszndld aponositisahoz salkséges és
elépsidges, a szerziiés tarlalmat képezd személyes adatot.

{4} A felhasznaid azonositisshoz 8 természeles személy neve, lakek-
me, enyja neve, sziletdsének helye, szlletésének idGpontia, nem
természetes személy fehasznéld esetén einevezdse, szdkhelys,
addszama, ceplegyzékszéma (egyéb nylvantartési szima) sziksé-
ges.



NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
19, meolléklet - Adatvidatmi thjékoziats

(5) Aszemélyes adatok a Vkazlv. felhatelmazéisa elapjdn dtadhatoak

) az adatkezeld megbizisa alapjan a szerzlidés megkdtésél, a leol-
vassst, a szamitizist, a kézhesitéat, a dijfizetések és kivetslések
kezelését, a forgaimazés kezelését, a felhasznalési helyek mdsza-
ki kivitolezdsst, fellbvizeghlatst, elflendrzését, Kikapcsolasat, ilietﬁ

Qammmmmwmmazmm
d) az Ozemeltetdsi szerzdés meghko®sit kivetden a vizikozmi-

s2nigalintinek,

) a Magyar Energetikal és Koemd szabalyozisi Hivatal &tal a kizér
deki GzemetietSnek,

f) a Magyar Bmaammmuwmx

0} a fogyaszidwédelmi hatfisignak,

h} a bistséigi vbgrehajtiisdl szdid Diveny elirisai szerint a birbségi

végrehajidnak,

i) a nenvzetbizionsag, & honwidelem és a kizbizionség védelme, a
mwmmmwummm

rendeiiezd nemzebizionsipi szerveknek, nyomazd hatbsagnak,
Ogyésznek, valamint birbodgnak,

) ajéirbai hivatainak.

X) A NYIRSEGVIZ Zn1. o felhasznaifi efégedettségi faimérss megva-
Wsitasa éndekiben a fethaszndld személyes adatait (név, elérhe-
1ség) hozzbidnidd nyilatozat alapjén kezof, és atadia a Hivalal, il-
letve adatkezeifie részém, aldk ezen adatokat Stveszk és kezelk,
abbdl a cébbl, hogy a felhasznditt megkereshessék, és valaszait
a feiméréasol kapcsolatos kutatasra fehasznalisk. A NYIRSEGVIZ
ZiL - & visszavondsig adoft hozzéjfrulis kivitelével - a feiméngs
végezidvel G a folhaszndlo s célbdl taro¥ személyes adatait.

D) afethasmali elégedetisgi feimérbst wiged adatfoldoigozdnak.

(6} Az &tadol adatokikal kapcsolathan az Atvevdket a vizidbzmi-
szoigiliatival, elitason felelGssel azonos tiokiarisel kitelezstissy
terheli. Az adatkezel8 kbteles az adatitadissal egyidejlleg az &rin-
tettet értesfieni.

IV.A kezskt adatok kire, torése, a2 adatkezelés Kibtarfama, sz
adaticexeiS adatsl

(1) A Szoigédatsa kezelt személyes adetot haladéiealanu tidd, ha

) &z adatkezelés nem a jogszerd cAhdl tonsnt,

b)az adatkezeldsi cé§a megaziint, kgy kiidndsen a vizikdemi-
szoigaltatss keretében trejiilt jogviszony megsaink, az ahhoz
kapcsolodd kdvetelés érvényesiése megibniént, vagy o kivetsiés
érvényesithetfiséoe magszint

©) i birtség vagy az adatvédaimi hat6sag elrendeke,
d) az érintett - a kbielez adatkezeiés kivitelével - kéri

(2) A kezelt adatok kdre: parnerezonositd kbdok, fogyasztd neve,
sziiletSsi neve, anyja neve, szliiletési hely és idd, telefonszém, fo-
%sztéslnlylalmm adtazonositd jel, bankszimiaszém, emai

{3) Az adatkezelés idGtartama: a szolgaliatasi szerzfidés hatblya alatt,
Betve ennak megaziinését kivets 5 évig.

A Szolgiitatd hivatalos neve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhéza s Tér-
86ge Viz- s Csatornam{ Zértkiirlien Mkiidd Részvénytarasag
Révidiiott nove: NYIRSEGVIZ 21t

Chgbelegyzés ezima: Cg. 15-040200

Széichelye: 4400 Nyiregyhaza, T utca 5.

Adowzima: 11492809-2-15

Statisztikal szimjele: 11492800-3600-114-15

Adatvbdelmi tiszivisels (DPO) neve: Dr. Bodd Gerpely
Adatvédeim| Haztvisal’ (DPO) vigzettebge, beosztisa: jogasz
Adatvédelm] tisziviaeld (DPO) elithetSedge: (42) 523-600

V. A Szolgitiath tijskoziaths] kitelezetisége, a jogosulatien adatke-
zsiésse] szembeni jogorvosiat] kheiSsgek

(1) Az énnteti thjkortatist kérhet szomélyes adatai kezeléséndl,
valamint kérheli személyes edatainak helyesbitését, iletve — a jog-
szabélyban elrendelt adatkezelések kivételével — torését az adat-

felvételéndl jelzett mddon, iletve a Szolgaltatd dgyiiiszolgélata ot
jan.

(2) Az érintelt kéreimére a Szolgaiiath tijbkoztathst ad ez adatkezelés
c&ijardl, jogalapjardl, idSiartiamard!, az adatfeldolgozd neverd, cimé-
rd) (sz&khelyénd) &s az adatkezeldsse! deszeflignl tevékenységé-
i, tovéibba ambt, hogy ki &s milyen cbibél kapjsk vagy kaptak meg
az adatokat,

(3) A Szoigatatd o kérelem benyljtasits! szimilolt legrovidebb S
alatt, legefiebb ezonban 25 napon beld) indshan, kazérthetS formé-
ban adja meg a tAjdkoztatist, E tajékaziaths ingyenes, ha a tjékoz-
tatéet k& a folyd évben azonos erlietre vonatkozd tijskoxtatasi
kérelmat az adetkezelShdz még nem nylitolt be. Egyéb esatekben
a Szolghlath kiitsdgharitést alapit meg.

{4) A tsitkortatis megiagadisa esetén az adamezeld frishan kizi a2
¢rintettel, hogy a fefviligositis megtagadésémn az informacids on-
rendalkezési jogrbl s az informAcidezabadsaprd! szbld 2011. évi
cxnwvénymelymmwmealmmmw”Abmmm

azémmablrb-

zﬁﬂgmmm Hatiség) fordulés lehetdsé-

(5) Az &rintett kérheti seemélyes adatainak helyeshitieét, 0rdsét vagy
zArolasét.

{8) Ha e Szolgsitath az érintstl helyesbitss, zArolis vagy Wriés irdnti
kbreimét nem teliestl, a kérelem kézhezwéieldt kivetS 25 napon be-
{01 Irisban kazli a helyesbiiss, zirolas vagy Wrlés kot kérelem el-
utasitisanak ténybeli és jogi indokeit. A helyesbiiSs, tiriés vagy z5-
rolés irfinti kérelem elutssitisg esetén az adatkezel§ Witkoztatia az
érintettet a binbségi jogorvostat, towabbd a Hatbsaghoz fordulés le-
hetlegéibl.

(7) Az erintait itakorhat személyes adatanak kezeléss efien, ha

4) a szemslyes adatok kezelésa lizdnlag a Saoigaliath, vagy a2
adatétvevd joginak vagy jogos érdekének érvényesiésthez szlk-
aéges, kivive, ha az adstkezelést Wiviny rendelie el,

b) a személyes adat fethasenélsa vagy toviibbitisa kizvetien 0zet-
szelzés-, kbavblemény-kutatds vagy tdoményos kutetis céijéra

tartenik;
¢) & titakozés joghnak gyakoriAsat egyébként rvény lehetbvé tesz,

{8) A Swighiiatd — az adatkezelés egyidejl felfiggesziéaduel — a
filtakozést a kérelem benylitiséttl szAmitolt legrwidebb idfn ball,
de legfefiebb 15 nap alatt megvizeghifia, és annak eredmenyénd] a
kéreimez® Irfisban Witknziakia. Amennyiben a titakozhs indokol,
az adatkezell az adatkezelfst — boloérive a tovbbi adatfelvétell és
adatiovabbitist is ~ megsziintet, és az adaloket zéinofia, valamint &
titakozésrdi, Balfileg az anngk alapjfin tetl intézkedéscindl ériasit
mmmm,mreaemmmmmmmm
karébban tovabbitotta, és akdk kitelesek intizkedni a titakozdsi jog
érvényesltése érdekében.

(8) Amennyben az érintett az adatkeze¥nek a meghozoti dOntéséve!
nem &t egyet, dielva ha az adatiezeld az Info &v. 21. § (2) bekez-
dés szennti hatdriddt eimulaszija, az évintett az efien - annak kdzis-
s8i8), ilistve @ hatarids uiolsd nepjétdl szamitott 30 napon beldt — bi-
rosaghoz forduhat A bindség a2 Ggyben soron kivil jér el. Azt,
hogyazadaﬂtezelésammb&ybaanldﬂmkmgfelel az
adatkezald kateles bizonyitani. Az adatiowibbiths jogszertiségét ez
adatitvevd kdleles bizonyitani. A per elbirbiisa a tbrényszék he-
taskirébe tartozik. A per - az érintelt vlasziea s2efint - az &iintelt
lakdhelye vagy tartdzkodési helye szerinti trvényszék ellit is meg-
indithatd.

{10} Az érintelt - emennyiben az Ggyben nem folyik binbsag elbtt efianbs
~ & Hathségnd! ingyenesen vizsgalatol afma hivat
kozéssal, hogy szeméives adatok kezelssével, illetve a kiizérdekl
adatok vapy a kbzérdekbdi nyiivanos adatok megismeréséhez fli-
z6d5 jogok gyakorkiséval kapesolatban jogaérelem kiwetezett be,
vagy annak kozvefien veszélye fennéil.

(11) A Hatbséghoz tett bejelentéoe miatt senkit sem érhel hafridny. Az
érintett kitbtet a Hatbsdg csak akkor fedheti fel, ha ennek hignydban
a vizsgélat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd kéni, kilétst a Ha-
tishg akkor sem fedheti fel, ha ennek hifinyaban a vizagélat nem
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folytathatt le. Entl a kivetkezmanyrsi a Hatbség & bejelentit kbte-
les t3jékoziatni
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tisa irfint

Nylivintartis! szém: |

Kérelem szocialisan részorul6 személyként a védendé felhasznélok nyilvantartasaba torténé felvé-
telinyilvantartis meghosszabbitasa irant

A} A FELHASZNALO TOLTIK

A vizikizmi-szolghitatd altel kidliitott szamlén megjeldit fethasznélasi hely:

8) egyérieiml meghatbrozéséra alkaimas, a vizikozmi-szolgéltatonal nyilvantartott azonosib:
b) cime (iranyfibszam, telepliés, utca/ithér, hézszém, lépcsShéz, emelet, ajté): -
A vizikiizmil-szolghitaté &ital Kiallitott szémién fehasznéloként megielolt személy:

a) csalddiés utbneve: B R
b) szilletési neve: I —

c) emyjaneve: —_— I —
d) szhletssi helye és ideje:
e) lakshelye (ranyitdszém, telepliés, uica/(thér, hazszam, lépcsBhéz, emelet, ajtd):

Ha a vizikbizm{-szolgéltaté &ital kisliftott szimién megjelolt személy nem sajét jogén, hanem a vele egy héziarthsban &1 személyre tekin-
tette! kéri védends fethaszndloként triéns nyilvantartisba vételét (nyilvantartasbe vételének meghosszabbitésst), e személy

a) csalidiés utbneve: B

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szilletési helye és ideje:
e) lakéhelye (irnyfthszam, telepliés, utca/litiér, hdzszém, lépesShéz, emelet, ajt):
A2z glébbi igezolbs alapién kbrem a vizikdzmd-szolgéltatd

a) nyivintertésébe szociélisan rizzondo (védendd) felhasznéioként trténd felvételem,

b} nyivéntartasiban szocidlisan részoruld (védends) felhasznaloként torténd nyilvéntartasom meghosszabbitését

Kelt: _ év hd nep

felhasznéld aldirasa
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Nyivintarthelszim: |

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé fethasznélék nyilvantartaséaba térténd felveé-
telmylivantartés meghosszabbitasa irant

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI
Eljér6 ipazgatési szerv megnevezéss:

Székhelye:

Igazolom, hogy
(név):

(s2lletési név):

(anyja neve):

(sztletési heiye és ideje).
{akohelye):

fethasznélé 8) sajét jogén, b} vele ey héiztertisban &i8 (A megfele!d rész aléhizandd)
(név):
{sziletési ndv):

(anyja neve):
{szilletisi helye és ideje):
{lekohelye):

személyre tekintettel a vizikizmd-szolgéiatasrtl sz 2011. évi COIX. thrvény egyes rendetkezéseinek végrehejtisand! sz 58/2013. (II.
21.) Komm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaitak etapifin szocidlisan raszorulé felhasznélénak mindsgl.

A fethasznélh / a vele kizds héziartisben &5 személy
a) a szocifis igazgatésll és szocidlis ellitisokrdl s2616 1993. évi M. tdrvény (a tovabbiskben: Szoctv.) 32/8. §-a szerinti iddsko-
ruak jaradékéban részesil,
b) & Szoctv. 33. §-a szerini aktiv kor(ek ellatéséra jogosuit,
€ a Szoctv. 38, §-a szerinti lekésfenntartési timogatasban részesdl,
d) aSzoctv. 40-44, §-a szerinti polisi dijban részestl,
e) a gyemekek védeiménlt és a gyémilgyi igazpathsrél sz516 1997. &vi XOXXI. tSrvény (a tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvidelmi kedvezményre jogosult,
) &Gyt 25 §a szerint otthonteremtési timogatAshan részesOlt, a tmogaths megéliapitaséidl szémitott 3 éven keresztd, vagy
g) &Gyt 54. §-a szerinti nevelSszil, aki sajst haztartisaban neveli a gondozAséba helyezett nevelésbe vett gyermeket.
(A megfeleld rész aléhiizandd.)

A felhasznélb szacidlis részorultségénak fennéllisét a(z) szamU hatérozat alapién igazolom.
A felhasznéld szocialis riszorultsagét a fentiek szerint megalapozé korlimény
a) hatérozatian ideig, b) hatérozott ideig: —ig &il fenn. (A megfelel rész alahtzandt)
Ugyanazon fethaszndltnak egvidej(eg csak egy fethasznalési hely tekintetében adhatd ki igazolds.
Ez az igazolés (cim) felhasznétasi helyen t6rténd felnasznélasre kerdit kiad4sra
Kelt: , év hé nap

P.H.

eljérd igazgatési szerv
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Nylivintartéel szém:

KITOLTES! UTMUTATO
Az (irlapot géppe! vagy tollal, nyomtatolt betlikkel kell kitditeni.

A vizikbzm{-szolgaitatésndl sz6ib 2011. évi CCIX. Wrvény S8/A. § (1) bekezdése alapién a védendd fethasznéitk nyilvantartasaba toriénd
felvétel szocidlisen riszonil6 felhasznéloként ésivagy fogyatékkal &/6 fethasznaloként kéneimezhets.

A vizikszm0-szolgaitatésrol szold 2011. &vi CCIX, thrvény egyes rendelkezéseinek végrehaitisérdl sz6l6 58/2013. (If. 27.) Kom. rendelet
88/8. § (1) bekezdése érleimében szocidlisan részoruld fethasznélonak azt a természetes személvt kell tekinteni, aki, vagy akinek héztar-
thséban éi5 személy:

8) & szocilis igazgatasrdl és szocilis ellathsokrdl szokb 1993, évi Hl, torvény (a tovabhiakban; Szoclv.) 32/B. §-a szerinti idSsko-
riak jaradékaban részesd,

b) aSzoclv. 33. §-a szerint ekiiv korGak elitdséra jogosult,

¢} azaszemély, akinek Eletét vagy epbszsbgit kizvetlenll veszélyeatet! a2 iviviz-szolgéltatés fefliggesztése megszintetése,

d) aSzocly. 40-44. §-a szerinti Apolési dijban részesdl,

e) a gyarmekek védeimérS! és a gyhmigyi igazgathsrti sz6ld 1997 évi XOOXI. tirvény (a tovabbiskban: Gyvt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben nészesll,

f) aGy 25. §a szerinti otthontsremtési thmogatésban részesiit a timogatis megéllapitisatd] szamitott 3 éven keresztdl, vagy

g) aGyvl. 54, §aszerinti nevelSsz(if, aki sajét hiztartisiban neveli a gondozésaba helyezelt nevelésbe vet gyermeket.

A viziktzmil-szolghliatasrdl szoi6 2011, &vi CCIX. tdrvény 2, § 30. pontja szerint fogyatékkal &5 felhasznal6:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenissglik biztosthsand| szold rvény szerinti fogyetékosségi thmogatasban ré-
szesilid személy,
b} a vakok személyi jaradékéban részestld szemely, tovabbé
¢} azaszemély, skinek életét vagy egésesépél a viziklizmi-szolghltatés felfiggesziése vagy annak kortatozasa kdzvetiendi ve-
s2blyeztet.
Az az igényld, aki egyidejlieg mind szociffisan riszonié felhasznéitnak, mind fogyatékkel 415 felhasznaiénak minSsdl, mindkét jogcimen
Briénd nyilvanterthsba vételét kezdeményezheti, és egyartint jogosultth vahet a szocidisen részonld felhasznélitknak nyljtott kedvezmé-
nyekre, velamint a fogyatékkel &iSket megiletd kiidnleges bénasmédra. Ebben az esethen kilsn-kaidn igazolni kell, hogy e fethasznéls

szocislisan raszoné fehasznéiénak, flletve fogyatdkkal &1 felhasznalonek minbsili. A fogyatéldeal &5 felhasznéioként trténd nyivéntar-
thsba véte! irénti kérelemhez az (zletszabllyzat 21. melléklet szesinti edatiapot kell benydjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznél6 titi ki és az adatok valédisagat aléirasaval igazolja.

A B) részben szerepl adetokat az a szerv tilti ki, emelyik a szociélis észondtségot megalapozé jogosultsagot, efigtist, tényt megéliapiiot-
ta.

Tekintotte! ama, hogy a védendd felhasznélt a vadeltséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen gyakorolhatia, ugyanazon igényls-
nek, fethasznéionak egyidejileg csek egy felhasznélasi hely tekintetében adhaté ki igazolés.

Az igazoléist a lakossagi fehasznalbnek keif benyiijiania a vizibzmi-szolgéitatdhoz a2 igezolds kislliitisétél szémitott 30 napon beldl, &
nyilvéntartisba tirténd felvétel ininti igény bejelentésskor. A 30 nap elteliét kivetSen ez ignyinek j igazotést kell kémie.

A nyilvantartasha t5rténd felvitelt kovetd évidl a szociffisan részondd felhasznéld minden év marcius 31-ig kbteles igazolni, hogy védett-
sége tovabbra is fennafl,



NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
21. melidklot - Kirelom fogyatékkal 615 személyként & védends felhasznilsk nylivintartksiiba thriéns felvétel / nyilvantartis meghosszabblidsa

Irkint

Nylivintartés| szim: [

Kérelem fogyatékkal 616 személyként a védends felhasznalok nyilvantartisaba torténs felvétel / nyilvan-
tartés meghosszabbitasa irént

A A FELHASZNALO TOLTIKI
A vizkbzm{-sz0igéftath 4itel kiaBitott szAmian megjsish falhasznaksi hely
a) egyinetmi meghatirozism akaimas, a vizikizmd-szolgbitatind] nyivantariott azonosits:
b) cime (iranyftoszam, tclepOiés, utcalivtér, hizszam, lpcsShéz, emelet, ajts):
A vizkszmil-szolpAtiath Site] kislitott szémidn felaszn 8i0leint megjeldit személy
8) csalfdi és utneve:

b} szilletdsi neve:

£) anganeve:
d) szietds! helye és ideje:
e} lak6helye (irdnyitbazam, telopliés, ulca/ithér, hazszam, Bpcodhaz, emelat, ajtd):

T vizkSzml-szolghiiatis &tmeneti Gzemzavera (seighftatisi szinef) esetin értesitands személy cseladi és utdneve, értesitési cime (iranyltiszam,
teleplliés, utcaf(ittér, hazszam, lpcahdz, emelet, aith), telefonszima:

Ha a vizikSamd-saolgéittatd Sital ldallitott szimian megielolt személy nem sajét jogan, hanem a vele egy héztartisban &15 szeméyre tekintetie! kéri védend
fethasznaloként thrisnd nyilvintartisba vélelét (nyllvantartisba vitelének meghosszabbithsat), e személy

a)  csalidi s utbneve:

b) sziilethsi neve:

c) anyjaneve:

o) sailetsi helye és idgje:
8) lakdhelye (rémytibszam, telepliés, utca/ititdr, hiraziim, ¥pcadhaz, emalet, ajtd):
Az alébbi igazolssok alapjén kérem a vizikbzmil-szolgahatd

&) nyilvantartdssha fogyatSkkal 816 (védendd) fathasznaloként tarténs felvételem,
b)  nyivéntartssban fogyatékkal 616 (vedends) fehasznaldiént ihitsns nyilvAntartasom meghasszabbithsst

Nyitatkozom, hogy a fogyatékka! &) fethasznéitként megjeldit személy haztarthsaban

a) van, b} nincs olyan személy, aki nem minSshil fogyatdkkal &i8nek. (a megleleld rész alshizandd)

Az glabbi tipus kiidnieges bandsmdd (bandsmbdok) akalmazaséd kérem a vizikdzmil-szolgaitadtol:

a) havi (jd6kdzi) mérGiesivasis a felhasznalési helyen,

b}y készpéneben triéns szAmiakiegyentitas a fathasznélas helyen,

¢} az altelinostl elnd, de a miszaki-hizionségi elSirascknak megleleld marshely-kislakitds,

d) aszémia értelmezésthez a vizikizmi-szolgiliats iizlistszabélyzate szerint nydjtott egyedi segitség, helyszini sz4mia magyarizat, szémiforditiatas,
€) egybb szolgaltatas, éspedig:

Keft: &v hé nap

felhasznalé/ eltartd aldinisa

81



NYIRSEGVIZ ZRT, [ZLETSZABALYZAT
21. mellikiat ~ Kérslem fogyatikkal 415 szemblyként a védendS fethasznilék nylivéntartisiba t8ribnd folvite! / nyilvintartis meghosszabbitésa

Irént

Nybvintrtiel ozim: |

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljérd igazgatasi szerv megnavezése:
Székhelye:
Afz) szém{ hatérozet elepjén igazolom, hogy
a) (név}:
{s20ietési név):

(anyja neve):

(szllletés! helye s ideje):
(akéhelye):

felhasznélé

b) a fenti felhasznéléval egy héztartasben lakd

(név):
{szilletbsi név):

{amyja neve):

{s2tetési helye és ideje):
(lakéhelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogeirdl és esblyegyeniSségilk biztosithsans! szbid Wivény szerinti fogyatékossépi thmogatésben részesql,
2. a vakok személyl jaradékaban rés2es0l.

Ugyenazon fethasznéionak egyidejlleg csak egy fethasznélési hely tekintetében edhatd ki igezolés.
Ez az igazolés . (cim} felhasznélési helyen t5riénd fehasznélfisra kerllit kiadésra

Kek: , év hé nep

P H

eljéré igazgatisi szerv



NYIRSEGVIZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
21 mefigkist - Kérolem fopyatskkal 415 személyként a védendS folhasznilok nylivantartisiiba t5riénd felvitel / nyiivintariis meghosszabbitisa

Irént

Nyilvintartis| szim: [

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel /

€)

A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI
Oivos neve {eghszségligyi szoigéltatd megnevezése):

nylivantartds meghosszabbitisa irant

Orvos cime (egés2ségligyl szolgaltatd székhelye):

Orvos pecséiszima (egészséglgyi szolgéitatd makbdési engadélyének s2éma):

Igezolom, hogy a vizikizmd-szoigéltatésré] sz06 2011, évi CCIX. tbrvény egyes rendefiezéssinek végrehajtasérdl sz6i 582013, (IL. 27))
Korm, rendelet (a tovébbiaiben: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében fogleltak alapjén az igényld vagy a vele kizds hiziarthsben &1
szemébly adatei és fogyattkosséiganak jellege a kivetiezs:

Név.(szilietsi néy)

Szletési hely és i

Lakohely

Korlbtozotisag jellege”

* Annak megjeidiése, hogy e fogyatékkel 615 felhasznélé fogyatékosségi timogatésban részesili-s, vagy & vizkbzmi-szolgaitatas felfig-
gesziése, korlélozéss a lakosségi felhasznalé vagy a vele kiizos haztartisban €18 személy életét vagy sgészsbgét kizvetlend! veszélyez-

feti-e.

A téblizathan fel kel tingstni &z igényiSt, ekit a fogyatékossaga okan kiidnieges bénasmodban keil részesheni a vizfehasaalss sorfin.
Anaspontorn szerint a fogyaszté tekintatében az alabbi tipus(; kiionleges banasmdd (béndsmédok) etkalmeazésa lehet indokolt:

@) havi (d3kdz) mérbleolvasas a felhasznalési helyen,

b) készpénzben Witénd szdmiskiegyenlités a fethasznalési helyen,

¢) & szémla érisimezéséhez a vizikdzm{
nyondatolt szémia, helyszini szAmla magyarizat, szamiaforditatés,

d) egyéh szoightaths, éspedig:

izletszablyzata szerint nydijtoft egyedi segltség, kilondsen nagyobb betiimérettel

A fogyatékkal &5 személy vonatkozaséban ez ivéviz-szolgaltatis felfiggesztésének, szinetelésének esetén énesitends személy vagy

szervezet neve, telefonszéma;

Alulirott

hogy a fent megjelStt fogyatékosségi diapotra vonatkoz6 adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kelt:

év

hé

hap

P.H.

~ orvosaldirasa

- mint & fent megieltit személy orvosi ellatbsét végzs orvos, kijelentem,



NYIRSEGVEZ ZRT. ZLETSZABALYZAT
21. mefiéiclet ~ Kérolom fogyatbkkal 15 személyként & vbdends fethasznilék nylivintartisiba tortans falvétel [ nyilvintartis meghosszabbitiva

Irant

Nyilvintartésl szim:

KITOLTESI UTMUTATO

Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betilkkel kel kitsiteni.

A vizikzm(-szolgaltatasril sz616 2011. évi CCIX. thrvény S8/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése elapjén a védendd fethasznéitk
nyilvantertisaba toriénd felvétel fogyatéikal 615 fethasznéldként ésfvagy szocldlisan részoruid fogyasztiként kérelmezhets.

A vizikizm{-szolgahtatasrdd szbi6 2011. évi CCIX. tBrvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal &4 fogyasztd:

a) a fogyattkos személyek jogairdl és estlyegyenifstgik biztosithsans! sz616 torvény szerinti fogyatékosségi témogatishan részesils
szomély,

b} a vakok személyi jiradékaban részes(ib személy, tovébba

c) azaszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikdzm(-szolgaltatds felfiggesztése vagy annak korldtozéisa kizvetientd veszélyez-
teti.

A vizikbzm{-szolghitatésrd! sz8i6 2011. évi CCIX. tBrvény egyes rendelkezéseinek vigrehajtisart! sz0i6 58/2013. (1l. 27.) Korm. rendelet

(a tovébbiskhan: Rendelef) 88/B. § (1) bekezdése alapjén s2ocialisan részondé fogyaszionak azt a természetes személyt kel tokinten,

aki, vagy akinek histartisshan &15

a) aszouﬂnsigazga&rﬂésszwﬁseﬂﬁtﬂsohdszﬂbw% &évi lil, rvény (a tovabblakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idBskorGak
jredékihan részesdl, )

b) & Szoctv. 33, §-a szerint aktiv koniak elathsara jogosult,

¢} & Szoclv. 38. §-a szerinti lakésfenniartési thmogatisben részesd,

d) & Szoclv. 40-44, §-a szerinfi &pofasi dijban részesdl,

¢) &gyemekek videimérdl és a gyémigyi igazgatésrd! szbld 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovébbiskban: Gyvi) 19. §-a szerinti rendszeres

f) oGyt 25. §-a szerinti otthonteremtés! timogatashan részestlt, a tmogatas megéllapitasétd] szémitott 3 éven kereszill, vagy
g} aGyvt 54. §-a szerinti nevelbszif, aki sajét haziar&sében neveli a gondozésaba helyezett nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényl0, aki egyidejliisg mind fogyatékkat 815 felhasznalbnak, mind szocldlisan részorulé felhasznétdnak mindsil, mindkét jogeimen
tirténd nydvantartisha vételét kezdeményezheti, és egyarént jogosulith véthat a fogyatékkal éilket megiets kilSnieges béndsmédre,
valamint & szocidfisan raszonit fethasznéibknak nydjiott kedvezményekre. Ebben ez esethen kdiltn-kiin igazolni kell, hogy a felhasznéié
fogyatékkel 815 folhasznélonak, illetve szocidlisan részonié felhesznélének minBsli. A szocidlisan riszoruld fethasznélbként trténd
nyilvanterthsha vétel irénti kérelemhez jelen O2letszehélyzat 20. meliéklste szerinti adatiapot kell benyitani.

Tekintettel amre, hogy a védendd fethasznéld a védetisbggel jard jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorothatis, ugyanazon fethaszné-
16nek egyidejdieg csak egy fehaszndiési hely tekintetéhen adhatb ki igazolas.

Az A) részben szerepld adafoket az igénylS vegy eltartbja 191 ki, és az adatok valdisAgét alairashval igazolia.

A B) részhen szerepld adatokat & fogyatékkal 816 szeméiyt megiliet5 fenti tdmogatésokat megéllepith vagy folydsith szerv tiiti ki.

A C) részt a fogyaléldal &10 személyt kezelS orvos - ennsk hidnyéiban a héiziorvos - tiiti ki e kivetkeadk szerint

a) @ Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) elpontjét kel megietdini, ha a fogyatbkkel &I személy fogyatskosségi timopathsban
részesl,

b) & Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjét kelf megjeldini, ha az ivéviz-szolgéltetds felflggesztése vagy korlitozése a
lakosségi fethasznald vagy a vele kiiz0s héztartésban él8 személy életét vagy epéezsépét kizvetiendl veszélyezisti.

Az orves éltal a fogyatékosség jellege alapién javasolt kiiSnleges bandsmidot a vizikbzm(-szolghltatd az (zletszebélyzathban meghats-

rozottakiel Ssszhangban biztosftie.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mez0be annak a személynek a nevét, telefonszémét kel belrmi, aki a szolgél-
tatés felfliggesetise, koritozésa vagy megszintetése esetén érdemben tud egyezieini az &rintett vizikdzmd-szolgdiiatival a szitkséges
intézkedések megistelérsi.

Az epészségi dllapotra vonatkozd besorolés valbdisagét az orvos alafraséval igazofja.

A fogyatékosség jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal &5 személy fogyatékosséga tekintetdhen e rehabilitéciés
szekérnthi szerv bital kigliRott szekvéiemanyt, szekhatbségi &llasfoglalést, hatlrozatot, emennyiben ilyen késziit

Az igazoi&st az igényldnek kell benytania a vizikizmil-szolgéitatdhoz ez igazolds kidliftisatol szdmitoit 30 nepon belll, a nyilvantartésba
tBrténd felvétel iréinti igény bejelentésekor, A 30 nap eltelét kivetSen ez igényliinek 0) igazolast kelf kémie.

A nyilviintestésba thrténd felvételt kéivetd évidl a védendd felhasznéld minden év mércius 31-ig keteles igazolni, hogy védafisége tovéabbra
fenndfl. Nem ket! évenkénti igazolést benytijtania a fogyatékkal &16 fethasznéifk nyilvantartdséban szerepi személynek, ha ez allapoté-
ban, Hletve & héztartéisaban laké fogyatdkkal &8 személy Allapotaban - orvosi szakvéleménnye! igazolhatben - nem vérhatd jelentds

jawulds.



NYIRSEGVIZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
22. mellékiet - Szennyvizmennyleség mérés hlényiban az agyesitett rendszerd ceapadékviz-chvezetés mennyiségének meghatirozisa

Az egyesitett rendszenll csapadékviz-eivezelés mennyiségének meghatérozéisa az alébbi miszaki szémitassal trténik;
AxaxQmén
365

Qesv = *d

ahol:
A: a burkolt fellletek (ha);
o vizelvezettsi egyiitihatd (lefolyasi tényez5), a lehullott csapadéknak a csatornaba juld hanyadét kifejez8 szam ez MI-10-455£2-
1988. szém( milszaki indnyely szerint;
Cmért: méntékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszégos Meteorolbgiai Szolgélatnek az adoti teriletre vonatkozb eimilt 10 éves
étlagadata szerint;
Qesv: az elvezetésre kerllid csapadékviz mennyisége (m¥nap);
d: csapadékviz bevezetés idStartama {nep).



NYiReEGVIZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
23, melléklet - Fidktelopek

8sz. Létesitmény megnevezése Ir%m Cim/ hrsz.
1. | Ak szennyviztisziitomi | 4524 Ajek 010572 hrez.
2. |Apagy szennyvizlieztitom | 4553 Apagy 070/43 hrez.
3. | Balkény vizmi 4234 Szakoly 0361/4 hrz.
4. | Balkény szennyviztisztitd mi 4233 Balkany 09 hrez.
5. |Batortiget vizml 4343 Bétorfiget 11841 hrez.
6. |Bii vizmi 4235 Bir of2 hrez.
7. |Bokény szennyviztisztitd md 4231 B5kbny 0154/103 hrsz.
8. |Cesnger vizellitési alkSzpont | 4765 Caenger E?ﬁ:
9. |Csenger vizmd 4765 Ceenger 1613 hrez.
10. |Ceenger szennyvizfisztito m3 | 4767 Szamosangyalos | 024/4 hrz.
11. | Demeoser vizmd + allézpont | 4516 Demecser mm;‘ 16,
12. | Demecser seonnpviziszth mi + 8462 | 4517 Gageny 02171 hrsz
13. | Dombrad vizmii + alkazpont | 4492 Dombrad 046412 hrez.
14. | Dombrad szennyvizistitbmi | 4492 Dombrad 012/3 hrsz.
15. |Doge szennyviztisztith mi 4495 Dige 012/11 hrsz.
16. | Encssnes szennyviztisztitd md 4374 Encsencs 0265/6 hrsz.
17. | Fenyeslitce vizmd 4621 Fényesiitke 015712 hrsz.
18. | Gavavencsslio szennyviztisztitd mi 4472 Gavavencssild 115 hrez.
19. | Gyulahéza szennyviztisztitb md | 4545 Gyulahéza 0272/5 hrez.
20. | Hodasz szennyvizisztitomi | 4334 Hodsez 0103/31 hrez
21. |Hodész vizmt 4334 Hodész s Gydrgy u. (630
22. | lbrany vizellatasi alkzpont | 4484 lbrény m&;’:‘”-
23. | lbrény szennyviztisztitd mi 4484 |brény 019/4 hrsz.
24. | Kaosemién vizmi 4324 Kllésemién 1374/1 hrsz.
2. | Kaliosemjén szennyvizisztitomd | 4324 Kllosemién 0376/8 hrez.
2. | Kemeose vizmi 4501 Kemecse e
27. | Kemeose “"""V"iz'is;g;"; md + &6z | 4501 Kemeose 0299/4 hrsz.
28. | Kisvérda vizmi + aliozpont | 4600 Kisvérda &’;ﬂﬁg }"t M.




NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT

23. moliikiet - Fldktotepok

Ssz Létesitmény megnevezése 'ﬁ:{;‘:ﬁ’“ Cim { hrsz.
29. | Kievérda m""""z“s;‘;":i mii + a6z | 4600 Kisvarda 0260 hrsz.

%0. |Ketaj vizmd 4482 Kot 024/1 hrez.

3. | Levelek vizmil + alkdzpont | 4555 Levelek b‘%’fm":z"’}“ 6.
3. |Levelek szemwwﬁn“;"‘“*m' 4555 Lovelok 010/37 hrez.
3. | Matészalka Vizmi + alGzpont | 4700 Matészalke g‘fg‘&z
3. | Matsszalka szennyviztis?h.;; mi + alkoz- 4700 Métészalka g'zsszo 028172, 0281/3
35. | Nagykéllo vizmi 4320 Nagykélo 0445 hvz.

36. | Nagykalls ’““"V’mﬁmﬁ i + elkaz- | 1390 Negykats 066717 hrsz
37. | Nyirbétor vizmd + alkdzpont | 4300 Nyirbitor m““’;‘:‘u
38. | Nyirbétor m""y""“‘:';“‘;"'“*m' 4300 Nylrbiétor 024715 hrez.
3. | Nylrbéitek vizmd 4372 Nyirbéttek 0397/5 hrez.
40. | Nyirbogdany vizmd 4511 Nylrbogdény g‘ﬁfg’l‘”“ N
#1. | Nyitbogdény szennyviztisztitmi | 4511 Nyirbogdény 0246/4 hrez.
42. | Nyliribrony szonnyviztisztitd ml 4535 Nyiribrony 205/1 hrez

43. | Nyirtase vizmi 4522 Nyirtass ;‘gﬁ‘g;-j
44. | Nyirtelek vizmi 4472 Gévavencsel 0261136 hrez.

45. | Nyirtelek szenmyviztisztitb md | 4461 Nyirtlek 04115 hrsz

46. | Ombsly vizmi 4375 Ombily 11 hrez.

47. |Pap vizmil 4631 Pep 0136/2 hrsz.

48. |Paszab vizmd 4475 Paszab 014/5 hrsz.

49. |Pétroha vizmd 4523 Pétroha 679/5 hrez.

50. |Penésziek vizmi 4267 Penészlek {Z’;’?.ﬁé.fg'

51. |Piricse vizmi 4375 Piricse 563/2 hrez.

52. | Rakemaz vizmii 4465 Rakamaz :?;2“‘,‘“;2‘33-
53. | Rakemaz szennyviztisztit mi | 4465 Rakamez 09774 hrsz.

54. | Szabolosveresmart szennyviztisatité mi 4496 Szabolcsveresmart | 07/2 hrsz.

55, | Terem vizmd 4342 Terem 87/22 hrsz.

58. | Timér vizmil 4466 Timar 040/2 hrsz.

57. | Tiszabercel szennyviztisztité md 4474 Tiszabercel 046723 hrsz.

o7




NYIRSEGVIZ 2RT. 0ZLETSZABALYZAT
23. malléklet - Fidkialepek

Irényitbszém

Ssz. Létesitmény megnevezése Telepillés Cim/ hrsz.
. Téncsics u. 2.
58. | Tiszadada vizmii 4455 Tiszadada (900/3 brsz.)
59, | Tiszadads szennyviztisztitd md 4455 Tiszadada 0218/5 hrez.
Sagvari u. 6.
60. | Tiszadob vizmi 4456 Tiszedob (10731 hrsz)
61. | Tiszadob szennyviztigztité md 4455 Tiszadada 0197/27 hrsz.
, . Rékoczi u. 31.
62. | Tiszaeszlar vizmi 4464 Tiszaeszlar (3721 hrsz.)
Honvéd u. 54.
63. | Tiszaldk vizmil + alkézpont 4450 Tiszelok 271 hisz.)
64. | Tiszaltk szennyviztiszifto i + 8lk6z- | 4960 Tig7pk 0230:2 hrsz
. bont s
. ) , T Véci Mihély u. 2.
65. | Ujfehérto vizellatasi alkdzpont 4244 Ujfehertd (108172 heez )
66. | Offehértd szennyviztisztitd mi 4244 Ujfohérid 0174124 hrez.




NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
1. figgelek - A NYIRSEGVIZ 2rt. mikadési teridete

. - Nyidjtott szolgaltatas Nyujtott szolgiltatas
Sorszam Telepiilés Vie Szennyviz Sorszim Teleplllés Vi rap——
1 Ajak X 46 Nyircsaholy X
2 Anarcs X 47 Nyircsaszari ] a
3 Apagy X 48 Nyirderzs O
4 Balkény 49 Nyiregyhéza
5 Balsa = X 50 Nyirgyulaj kd ]
] Batoriigat = O 51 Nyiribrony i
7 Berkesz 52 Nyirkéta ]
8 Besenysd X 53 Nyiovs o
9 Beszterec B 0 54 Nylrmeggyes X B4
10 Brri B 55 Nyirpazony =
11 Bsksny 56 Nyirpilis O
12 Buj 2 57 Nyirtass ] i
13 Csenger X B 58 Nyirtslek X
14 Demecser = ] 59 Nyirtét = B
15 Dombréd X 60 Nyiriura [ =
16 Dége ¢ 61 Nyirvasvéri [ =
17 Encsencs ] 62 Ofehértd
18 Erpatak ] m] 63 Opalyi
18 Fényeslitke =® X 64 Ombaly O
20 Gévavencsello 85 Pap = a
21 Gageny ® 66 Paszab X [
22 Geszteréd i 0 67 Pétroha X X
23 Gyulahaza X & 68 Penésziek a
24 Hodész 69 Piricse ]
25 Ibrény =2 B 70 Rakamaz R =
26 Jammi i Ramocsahéza = =
27 Kallasemjén 72 Rétkézberencs O
28 Kélménhaza ® 73 Sényd X
29 Kantorjénosi 5 O 74 Szaboles & i
30 Kék X 75 Szabologbaka O
3 Kékese X 76 Szabolcsveresmant K
3z Kemaose X = 7 Székely X g
KX) Kisvérda ® X 78 Terem B ]
K] Kataj 79 Timér &
35 Levslek = 80 Tiszabercel
36 Lovipetri O 81 Tiszadade =
37 Magy 82 Tiszadob X £
38 Matészalka X (%] Tiszeeszlér =
38 Nagycserkesz X X 84 Tiszakanyér = X
40 Nagyhelasz ] = 85 Tiszalbk X
41 Nagykald 86 Tiszanagyfaiu X
42 Napkor X Ei 87 Tiszarad X O
43 Nyirbator E X 88 Tiszetelek ] a
44 Nyirbéltek X 89 Ujdombréd a
45 Nyirbogdsny = 20 Ujfshérto & =

91 Vasmegyer X ]




NYIRSEGVEZ ZRT. OZLETSZABALYZAT
2. figgelék - Vizlkbzma-szolghltaths érvényes dfszabisa (27% AFA-val ndvelt dijak)

LAKOSSAGI NE LAKOSSAGH

| 1o Loghisebb alepdi | Fogymsathsselara- | Victete | Legkissbbeiepd] | Fogyasatissalerte |y,
epliés 4

(Fihonep) mosdi (FUm) ™ cigg (Fuhénap) nyos df (FUT)  'eeh
Viz Csafoms Viz Csafoma {Ftim®) Viz Csalomea Viz Csafoma | (Ftnd)
1 | Ak 351 1 m| 8| 1953 T 3| 8
2 | Ao 351 24| 22| 36 6| 193] %] 31 M| s
3 | Apagy 9| 8| 25| 269 6| 40| 87| 2% w| 8
4 | Bakany 220 28] 5| 2 N 29| 6
5 | Beka ®|  M3| 25| 20 5| 40| 81| 26 M| e
6 | Bétoriget 343 -l 283 - . 381 -l 22 - .
7 | Berkesz as| 41| 25| 2 5| 57| 08| 28 Mo| 6
8 | Besenyid ®| M| 25| 20 5| 40| 81| 2% M| 6
9 | Bestere 359 1 = ] 1 a0 | 8 1 -
10 | en a 1 =z s ] 5 1 = | -
1 | Bokny 39| 4| 25| 4% 6| 40| 43| 26 ®t| 8
12 | By 3| M3| 25| 0 5| 40| 81| 28 0| 6
13 | Csenger B9  M3| 25| 200 5| 40| 31| 28 0| 6
14 | Domecser 8| 47| 25| 2% 5| sa| 58| 26 M| 6
15 | Dombréd 351 1 m| w 8|  19m N | 8
16 | Doge 31 1 m| me 8| 19% 1 s M| 8
17 | Encsencs | | 25| 32 6| 4| 47| 26 36| 8
18 | Erpatsk £ 0 s - 1 A 1 -
19 | Fnyesitee %1 1 | 8| 1% 1 | 8
2 | GavavencselS |  359| 3| 25| 2% 5| 40| 81| 28 M| 6
21 | Geginy aa| 1| 25| 2 5| sw| 58| 26 M| 6
2 | Geszteréd 30 1 s - 1 | e 1 -
2 | Gydshiza 31 24| 22| 306 8| 10:3| 361 361 0| 8
2% | Hodész %0| 68| 22| on 6| 28| 208 & 6| 8
%5 | torkny B 3| 25 2% 5| 40| 381 26 s0| 6
% | Jami %1 »| 24| 22 0] 4| a4 2 M| 13
27 | Kellbsemyn B| M3| 25| 2w 5| 40| 381 26 0| 6
28 | Kiiménhize B  M3| 25 om0 5| 40| 81| 26 0| 6
29 | Kéntojénosi %9 ) y 1 ] -
0 | Kex ae| 47| 25| 2 5| 5| 8| 2 M| 6
M | Kekse 351 1 m| 8| 153 AT | 8
2 | Kemecse ®| 3| 23] o1 0 aw| mt| on 05| -
3 | Kovirda 31 1 m| wm 8| 195 A | 8
¥ | Kt B0|  M3| 25| 2 5| a0 1] 26 M| 6
3B | Levelek B 3| 25| 200 5| a| 1] 26 | 6
36 | Lovopetri 351 1 m - 1 1em AT 1 -
37 | Megy 3| 3| 25| 56 8| 40| 2| 2 s3] 9
38 | Matszalka 1 2| 24| 22 0] 24| 34| 26 M| 1
30 | Negyoserkesz B3| 3| 25| 2% 5| 400 81| 28 M| 6




NYIRSEGVIZ ZRT. (iZLETSZABALYZAT
2 figgelsk - Vizikézmi-szolghliatis érvényes dijszabisa (27% AFA-val ndvelt dijak)

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI

Leghisebb alapdi | Fogyasctissal - | ViZiehe- | Legkisobb alpd | Fogyasziissalerse | s
Sz | Teleplilés nyos d (Ftns) . nyos df (FUmS) [

(Fténep) tesi o (Fuhonep) lesi

Viz Csatoma ;-3 Csatoma (Ftma) Viz Csafoma Viz Csaforna | (FUm?)
40 | Nagynelesz 39 M| z5| 2 5| 40| 1| 2 0| 6
41 | Nagykald 480 1 m B T | 2 | -
2 | Naplor E us| 25| 289 6| 40| 37| 2% w| 8
43 | Nyibéwor 0 M| 25| M 5| 40| 1| 28 M| 6
44 | Nyibétek 9 I 6| 40| 47| 2% *6| 8
45 | Nyibogdény %0 M| 25| 2w 5| 40| 81| 21 0| -
46 | Nykussholy 21 ni| 2| 2 10| 34| 34| 29 3| 1
47 | Nyressschi %9 I = - | 20 1 s N (I
48 | Nyiderzs %9 1 = - 1 2 1 a q -
49 | Nyregyhiza 0 M| 25| 5| 40| 381| 26 0| 6
50 | Nyigyds 350 7| 5| o] 40| 48] 26 3| 10
51 | Nyibrony 350 M| 25| 4 6| 4m| 32| 2% 59| 8
52 | Nyt %9 1 = T 2 NEY a1 -
55 | Nyilows 31 1 m - 1 1w NE 1 -
56 | Nylmeggyes 21 »| 24| 22 0] 34| 24| 2% 3| 13
55 | Nylpazony 30 | 25| 5| 4| 31| 2% M| 6
56 | Nylpiis 30 | 25 - B T | 28 1 -
57 | Nyitass 39 M| 25| 2 5| 40| 381| 2% a0 o
56 | Nylolek 350 I 5| 40| 81| 26 M0 6
5 | Nyink 0 M| 25| 2 6| 40| 87| 2% | 8
6 | Nyitua 350 | 25| 5| 40| 38| 26 0| 6
61 | Nyivasvéi ) | 25| 209 8| am| 419| 26 30| 1
62 | Ofehons 30 B3| 25| 516 8| 40| 302| 26 3| 9
63 | Opaly 21 »| 24| 22 0] 34| 24| 29 M| B
6 | Omboy 7 | s ] B N N
6 | Pep 361 1 m I 1 s NI 1 -
66 | Paszab 359 I ) 5| 40| 81| 206 0| 6
66 | Patrohe 351 1 m| 8| 1% A 34| 8
67 | Penésziek 30 | s ] 1 4w | ms 1 -
68 | Pircse £ | 25| 6| 40| 7] 296 %6 8
60 | Rakamaz 26 26| 281 188 1| 38| o8] 312 20| 13
70 | Rekemezodds | 286 T e ] 1 s AT 1 -
71 | Ramocsahiza B u3| 25| 484 8| 40| 382 206 50| 8
72 | Réiomerencs | 351 1 o : T 1es | 1 -
73| Stnys 359 3| 25| om 5|  400| 81| 29 “0| 6
74 | Szaboks 286 8| 21 188 1| s8] 8| 312 20| 13
75 | Seabolcsbéka 351 1 m | 1958 A 1 -
76 | Szebolcave: 351 A m 240 8| 1953 Y |l 8
77 | Saskely 474 57| 25| 2% 5| sor| 08| 26 40| 6
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NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT
2, fggolok - Vizlkszmil-szolgitiatis érvényes diszabien (27% AFA-val ndvelt dijak)

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAG!
Gor | Teleptis | Le0KRSRD SRR W Vizterhe- | Legkisebb alapdij mmwmg;é_ o
(Ftménap) lési dfj (Ft/hénap) 1ési df
Vi | Ceatome | Viz | Csatoma | (Form) Vi | Csama| Vi | Cssoma | (Ftm?)
78 | Terem 343 N . - 381 N - -
79 | Timér 286 8| 281 188 11 | 38| 312 20| 13
80 | Tiszabercel 359 M| 25 280 5 400 381 206 40| 6
81 | Tiszadada 350 M| 25 290 5 400 381 206 40| 6
82 | Tiszadob 350 | 25 491 5 400 400 206 57 8
83 | Tiszeeszlér 359 6| 225 33 8 40| 408 206 A
84 | Tiszekanydr 351 | o 240 8| 1853 N 3| 8
8 | Tiszalok 359 M3| 25 200 5 400 381 206 40| 6
86 | Tiszanagyfalu 285 26| 289 188 1 38| a8 312 20| 13
87 | Tiszarkd 359 -3 L I 400 N A -
88 | Tiscatelek 359 .| s . . 400 -l e J -
89 | Ujdombrad 351 - om ; T N Y % T
80 | Ujfeherts 359 M| 25 290 5 40| 31| 206 “0| 6
91 Vasmegyer 359 - 31 - - 400 - 258 - -
Legkisebb alepdijto! eltérd ajapdijak
Balsa, Berkesz, Besenydd, Buj, Csenger, Demecser, Erpatak, Gavavencsslis, Gégény, Geszieréd, Ibrény, Kéllbsemién,

Kélménhéza, Kék, Kétaj, Levelek, Nagycserkesz, Nagyhaiasz, Nylrbator, Nylrbogdény, Nyiregyhéza, Nylrpazony, Nyirpilis,
Nyirtass, Nyirielek, Nyirtura, Paszab, Penésziek, Sény6, Székely, Tiszabercel, Tiszadada, Tiszaldok, Tiszatelek, Ujfehartd

LAKOSSAG! NEM LAKOSSAGI
Mér5 atméns
Vi Csaioma Viz Caatome
25-32mm 1080 1 1200 1143
40-50 mm 3240 3086 3600 345
65 - 100 mm 11 881 11316| 13202 12573
150 - 200 mm 29163 STT5| 32404 30861
Bokdny
LAKOSSAG! NEM LAKOSSAG!
Mén atménd
Viz Csatoma Viz Csafome
25-32mm 1080 729 1200 810
40- 50 mm 3240 2490 3600 2767
65- 100 mm 11881 8745 13202 9718
150 - 200 mm 26163 30434 | 32404| 43815
Nylribrony. Ramocsshéza
- LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatoma Viz Csatoma
25-32mm 1080 635 1200 706
40-50mm 3240 2169 3600 2410
65- 100 mm 11881 7621 13202 8468
150 - 200 mm 29 163 34402 44| 3824
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NYiRsEGViZ ZRT. DZLETSZABALYZAT
2 fiiggelék ~ VizikBzmil-szolgiliaths érvényes dijezabhea (27% AFA-val ndvelt dijak)

Ofehérts, Magy
LAKOSSAG! NEM LAKOSSAGI
Méré atménd
Viz Cssfome Viz Csatorng
25-32mm 1080 653 1200 728
40-50 mm 3240 2229 3600 2478
65- 100 mm 11881 7830 13202 8701
150 - 200 mm 20163 35318 32404 39243
Nylvasvéri
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mér5 &imérd
Viz Cssfoma | VEz Csafoma
25-32mm 1080 696 1200 773
40-50 mm 3240 2376 3600 2640
65- 100 mm 11 881 8345 13202 9274
150 - 200 mm 29163 37675 32404 41862
Tiszadob
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mérd éiménd
viz Csglona | Viz Csatoma
25-32mm 1080 663 1200 738
40- 50 mm 3240 2269 3600 2522
65- 100 mm 11881 791 13202 8857
150 - 200 mm 20163 3598 2404 39982
Tiszaeszlér
LAKOSSAG! NEM LAKOSSAGI
MéS dtmérd
Viz Csatoma | VR Csatoma
25-32mm 1080 674 1200 751
40-50mm 3240 2300 3600 2567
65- 100 mm 11 881 8113 13 202 9014
150 - 200 mm 20163 36619 32404 40638
Nyirgyula]
MéxS btménd LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatoma | Viz Csafome
25-32mm 1080 803 1200 m
40- 50 mm 3240 2369 3600 2633
65 - 100 mm 11681 8321 1320 9246
150 - 200 mm 2163| 37558 32404 41731
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NYIRSEGVIZ ZRT. (ZLETSZABALYZAT
2. figoelék - Vizlkszmd-azolphttaths érvényes diszabésa (27% AFAwval ndvakt dijak)

Encsencs, Nylrbéltsk, Piricse

Mt Bt LAqusAGI NEM LAKOSSAGI
Viz| Csatoma Viz| Csatoma
25-32mm 1080 575 1200 640
40-50 mm 3240 1969 3600 2188
65 - 100 mm 11881 6915 13202 7685
150 - 200 mm 29163 120 32404 34689
Apagy. Napkor, Nylrtét
R LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz| Ceatome Viz| Csatoma
25-32mm 1080 643 1200 5
40-50 mm 3240 2197 3600 2442
65- 100 mm oo 7| 1320 8575
150 - 200 mm | ume  mau| B0
Jarmi, Métészelka, Nyircsaholy, Nyirmeggves, Opélyi
P LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz| Csatoma viz Csatoma
20mm 445 445 495 485
25mm 862 862 959 959
50 mm 2611 2611 2902 2902
80 mm 9691 9691| 10770 10770
100 mm 14652 14652 16281 16 281
150 mm 23727 8721 26365 26 365
Hodész
- LAKOSSAGI NEM LAKOSSAG!
Viz| Csatoma Viz Csatoma
25- 30 mm 537 537 597 507
40- 50 mm 3315 3315 3683 3683
65- 80 mm 9030 9030 10 033 10 033
100 mm 11430 9030 12700 10 033
150 mm 14516 14516 16129 16 129
200 mm 18288 14516 2032 16 129
Nylrcsészéri, Nyirderzs, Nylrkéta, Kéntoganosi
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAG!
Mérs &tmérd
Viz| Csatoma vz Csatoma
25- 30 mm 537 - 507 -
40-50 mm 3315 - 3683 -
85- 80 mm 9030 -l 10033 -
100 mm 11430 -l 12700 -
150 mm 14516 - 16120 -
200 mm 18 288 -l 20320 .
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NYIRSEGVIZ ZRT. 0ZLETSZABALYZAT

3, figgelbk - Szerzddés teljesiténében részivevs harmadik felek, és kapesolatok

Partner megnevezése

EPDB Nyomtatasi Kozpont
.

Szémla- és egyéb kiildemények alapanyagénak
elallitasa, killdemények megszemélyesitase, szam-
lamésolatok archivélasa, kitideménysk boritékolasa,
postai feladasra eldkészitése, postai feladésa

Dijnet Ztt,

| E-ezémia bemutatés
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Szerzédés hatilya
Hatérozott
(2021.11.14)




NYIRSEGVEZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
4. Higgelék - Killdndijas szolghitatbsok érvényes diszabéna (27 % AFA-val nbvelt diak)

saz. | TEVEKENYSEG MEGNEVEZESE BRUTTODU |
| 1| rAKASMELLEVIZMERS OZEMBE HELYEZESE N |
‘ a) MeBakvizméns szakszerliségi vizsgélata {csoportos) 4500- | Ft
b)  Melékviznéss szakszeriségi vizsgélata (egysdy) 5300- | Rt B
2 J LOCSOLASI MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESE - S |
a)  Betonaknds Kivitelezesd meflelvizmeérd esetén B0 | Ft
b  Beisdhakizatra telephiett melidivizméns esetén 520- | Rt
3 l IVOVZ-SZOLGALTATAS KORLATOZASA, FELFOGGESZTES, SZUNETELTETES AKNABAN B _J
8)  Kordiozis 23600, | Ft
b)  Felfiggeszits 23600~ | Ft
¢ Szinotelietss 23800 | Ft
d)  Koridtozfis megszntetise 23500 | Ft
e) Felfignesziés megzintetéss 23800 | Ft
i Szinetohetis mogszintelsee 23600, | Ft
a, HAZ SZENNYVIZHALOZAT BEKOTOVEZETEK CSATLAKOZASANAK MUSZAK! ELLENORZESE _J
! 8)  Szakieltgyelel belsd csatoma feiChizsgalatial 3400- | Ft
5. I. FAGYOTT VIZMERG |
. @) Cssm(vizmérd kotsige nila) 12500~ | Ft
| b} Seoigaiates pont i hibafekirési df 12500, | Ft
_8 ]_ RENDKIVOLI MERGHELY ELLENORZES ——
| o)  Fehasmgkintasre 6800~ | Ft
b) Szerzbdésszegés esetén 6800-| Ft

>

7. | senaTAsiELURASIDU

| Eotupitais || Rowetmss |

I I ! A

I & Hewdnbemitrozss . 2100 | Ft
b)  Hetirddn i tartozds 2100 a2m; | Rt
O Hortiua stin szereplt - trtozts 4300 4300- | Rt
8. | TERTVEVENYES FIZETESI FELSZOLITAS . | 100- | Rt |
o | TERTVEVENYES oG FELSZOLITAS | 2300- | Ft |
__10. | FiZETES| MEGHAGYASNEGREHAITASI DGYINTEZES [GYVITELI DIA ] 3000- | Ft ]
_ 1. | LAKASMELLEXVZMERO CSERESE |
| 8 Tavisovasdaira aikaimas melickvizmérd és besplisse, rdiémodul nétkal 8500 | Ft
b)  Tévieohasdsir alkabmes meBSkvizméns és beéphése. rodibmoduliel ] 15400 | Ft
6 Ublagosmidibmodulbebpitss - b 13100 | Ft |
12. |  RENDKIVOLIELLENORZOLEOLVAGAS ]
o)  Fehasméis megrondelésére a szokgaliatisi szeratdésben oglaltakon bl 6800 | Fi
_b)  Fehasnalé kérésére nem megalapozoft panasz esetén B ! 6.800,- | Ft
13| FELHASZNALOVALTOZASATVEZETES OGYVITELIDUA 1S NAPON TULIBEJELENTESKOR | 2700, | Fi |
14| Koo shastogleiss kisltssa kizmd elltotsagrol vagy amak Ishetfiségardt (14 dcis szimitss) | o | Fom |
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