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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Altalanos rész

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. tdrvény valamint a torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében kiadott 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet és a vizikdzm(-
Uzemeltetési jogviszony eldirasainak megfeleléen elkészitette lizletszabalyzatat.

Jelen (zletszabalyzat tartalmazza a fogyasztdvédelem széles korl érvényesiilését szolgald vizikdzmi-
szolgaltatasi feltételek biztositasat, valamint ennek megvaldsitasat biztositd objektiv, s egyenld banasmod
kévetelményeit és a NYIRSEGVIZ Zrt. 4ltal a felhasznalok részére nyjtott vizikdzmii-szolgaltatasok altala-
nos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit.

Az iizletszabalyzat célja

Jelen (izletszabalyzat célja a vizikdzmi-szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd jogok és kotelezettségek meg-

hatarozasa, igy kiléndsen:

a)  ANYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalé kapcsolatrendszerének minden felhasznalé részére hozzaférhe-
t6 és attekinthetd régzitése.

b) A szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyokban torténd kdnnyebb eligazodas segitése, illetve azoknak a
szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a szolgaltatd tevékenységét folytatja,
amennyiben az a felhasznaldkat érinti.

c) A felhasznaldk tajékoztatdsanak segitése, a vizikdzmi-szolgaltatéi (igyintézés ellenérzitté tétele az
egyes felhasznaldi panaszbejelentések kezelésének, az lgyintézés menetének, hataridejének vala-
mint a hibaelharitasok kezelésének maddjahoz kapcsolodo elirasoknak a rogzitésével.

d)  Afelhasznalok részére sziikséges kozérdeki informaciok, illetve a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo
kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

e) A felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a szdbeli tajékoztatason tdl, irott formaban —
a szlikséges részletezésben, jogszabalyokkal alatamasztva — torténd megvalaszolas szabalyainak
rogzitése.

ANYIRSEGVIZ Zrt. célja a miiszaki, technolégiai és iigyfélszolgalati feladatok biztonsagos, magas szinvona-

lu teljesitése. Tarsasagunk mindségiranyitasi rendszere kiterjed a felhasznaloi kapcsolatok telies kor(i szaba-

lyozasara, s miikddtetésének célja a fogyasztdi elégedettség elnyerése. A cég mindségiranyitasi rendszere

2000. aprilis 16-tdl tanusitott.

A NYIRSEGVIZ Zrt. elkételezett a vizikdzm(i-szolgaltatas folyamatos minségi fejlédésének megvalositasa-

ban. Kiemelten odafigyel viznyer6 teriileteire, vizbazisaira, illetve a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kor-

nyezetvédelmi teenddire, jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, az MSZ EN ISO

22000:2005, és az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyoknak megfeleld tandsitott Integralt Irnyitési Rend-

szer (IIR) szerint miikadik, biztositva ezzel a korunk egyik legfébb problémajat jelentd, a kornyezet megdvasa

érdekében tett vizikzmi-szolgéltatéi intézkedések, kdrnyezetvédelmi eléirdsok betartdsénak garancialis fel-
tételeit. A NYIRSEGVIZ Zrt. kémyezetvédelmi tevékenységérdl bévebben minden felhasznalé a tarsasag
www.nyirsegviz.hu honlapjén tajékozddhat.

Az iizletszabalyzat hatalya, érvényessége

Személyi és tertileti hatély

a)  Jelen iizletszabalyzat hatalya a vizikézmii-szolgaltaté mikodési teriletén a NYIRSEGVIZ Zrt.-re,
mint vizikdzm{-szolgéltatora és a vele szerz8déses jogviszonyban &llé kdzmives ivoviz ellatést, a
kézmlives szennyvizelvezetést- és tisztitast igénybevevé felhasznalokra terjed ki.

b) A felek eltérd rendelkezése hianyaban az lizletszabalyzat rendelkezései Altalanos szerzédési felté-
telként minden felhasznéléra iranyadoak.

[d8beli hataly

a) Az Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyasanak napjaval 1ép hatélyba.

b) Az (izletszabalyzat egyes médositasai a MEKH jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és eltérd iras-
beli megallapodas hianyaban a médositasokat a hatalyba 1épés elétt megkotott szerz6désekre is al-
kalmazni kell.

Eltérés az lizletszabalyzat rendelkezéseitdl: A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalokkal kétott egyedi szerzédése-

iben a jelen (izletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzédés eltérd sza-

balyozésa az irdnyadé a felek jogviszonyara az lizletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

Kozzététel, az altalanos szerz6dési feltételek hatalyba lépése, felhasznalok tajékoztatasa
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Az iizletszabalyzat kozzététele: A NYIRSEGVIZ Zrt. lizletszabalyzatat — mindenkor érvényes egységes
szerkezetbe foglalt szdveggel — a www.nyirsegviz.hu cimen elérhetd weboldalan, valamint az (igyfélszolgéalati
irodaiban helyezi el, és ott a felnasznalok részére rendelkezésre bocsatja.

Az dltalanos szerzddési feltételek hatalyba Iépése: Jelen lizletszabalyzatban meghatarozott altalanos szer-
zBdési feltételek az (izletszabalyzat jovahagyasaval valnak hatalyossa.

Az lizletszabalyzatban szerepl6 altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasanak elbfeltétele az
Uzletszabalyzat médositasanak MEKH altali jovahagyasa.

A NYIRSEGVIZ Zrt. nem jogosult a felhasznalokkal létrejétt szerzodési feltételek egyoldalu médositasara. A
NYIRSEGVIZ Zrt. a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozas hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal kételes az érintett felnasznalokat érte-
siteni arrdl, hogy az altalanos szerz8dési feltételek megvaltoznak.

Az értesités forméaja lehet:

a) a felnasznalo kdzvetlen, irasbeli értesitése (értesités levélben); vagy

b) a felnasznal6 e-mail cimére kiildott elektronikus levél; vagy

c) egyéb elektronikus hirkdzlési ut (igy kiléndsen, de nem kizarolagosan hirlevél); vagy

d) az értesitendd felhasznaldk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban feladott kdzlemény.
Legkésdbb a fenti értesitések megkezdésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. a modositasrol szol6 értesitést az gyfél-
szolgalatain és honlapjan is kdzzéteszi.

Nem kell az értesitésre vonatkozd szabalyokat az altalanos szerzédési feltételek azon modositasaira alkal-
mazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa U szolgaltatas bevezetése miatt valik szliksé-
gesseé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal a nyuijtott szolgaltatas kedvezébb feltételek mellett vehetd igénybe, illetve ha azt,
esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak, a fogalomhasz-
nalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Roviditések, fogalom-meghatarozasok
Roviditések:
a) ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek

b) MEKH / HIVATAL: Magyar Energetikai és Kézm{-szabalyozasi Hivatal

c) hatalyon kivil helyezve

d) Vksztv.: a vizikdzm(-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény

e) Vhr.: a Kormany 58/2013. (Il. 27.) rendelete, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tor-
vény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

f) Fttv.: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél sz6l6 2008. évi
XLVIL. térvény

a) Rezsitv.: a rezsicsdkkentés végrehajtasarol sz6l6 2013. évi LVI. torvény
h) Fgytv: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
A fogalom-meghatarozasokat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

A NYIiRSEGVIZ Zrt. adatai

A vizikézmii-szolgaltaté cégneve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Csator-
nam{ Zartkérlien M(ik6dé Részvénytarsasag

A NYIRSEGVIZ Zrt. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, T6 u. 5.

A NYIRSEGVIZ Zrt. telephelye: 4400 Nyiregyhaza, Westsik Vilmos u. 1. (Szennyviz-

tisztitd telep)
4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6. 272/3/A/160
hrsz. (Ugyfél kdzpont)

A NYIRSEGVIZ Zrt. fioktelepei: 23. melléklet szerint

ANYIRSEGVIZ Zrt. a Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Csatornami Vallalat jogutddjaként hatarozatlan ids-
tartamra és zartkér( alapitassal alakult gazdasagi tarsasag. Az lizleti évek minden év januér 1-jén kezd4d-
nek és ugyanazon év december 31-én végzddnek.

Miikodés megkezdésének idépontja: 1996. november 01.

Cégbejegyzés helye: Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Birosag, mint Cégbi-
résag

Cégbejegyzés idépontja: 1997. méjus 13.

Cégjegyzék szama: Cg. 15-10-040209
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I
I.1.

(1)

IL.2.
(1)

M.
1.
.1.1.

Adészama: 11492809-2-15
Statisztikai szamjele: 11492809-3600-114-15

A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenysége

ANYIRSEGVIZ Zrt. alapvetd feladata a viztermelés, - kezelés, - ellatas, és a szennyviz gydijtése, - kezelése.
A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenységi kérébe tartoznak még az engedélyes tevékenységhez kapcsolodd egyéb
szolgaltatasok, melyekrdl a felnasznalok bévebben az igyfélszolgalati irodaiban és a www.nyirsegviz.hu ci-
men elérheté weboldalon tajékozddhatnak.

ANYIRSEGVIZ Zrt. miikodési teriilete
ANYIRSEGVIZ Zrt. miikddési terliletét, az ellatott telepliléseket a 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A kbzmiives ivdvizellatast- és a kézmives szennyvizelvezetést 2012. januar 1-t6l a vizikdzmii-szolgaltatasrdl
sz06l6 2011. évi CCIX torvény szabalyozza.

A szolgéltatas teljesitése folyaman a vizikozmi-szolgaltatonak tovabbi jogszabalyokat kell figyelembe vennie
és betartania. A jogszabalyok kdzétt a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi LVII. torvény, valamint a vizikdzm-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX tdrvényen kivil kiemelt jelentdségli a torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet, amelynek elirasai iranyaddak a felhasznalok és a
NYIRSEGVIZ Zrt. kapcsolataban.

Jelen (izletszabalyzat 4. szamU melléklete tartalmazza azon jogszabalyok jegyzékét, amelyeket a felhaszna-
16i kapcsolatok soran figyelembe kell venni. A felsorolt kiilsé dokumentumok telies terjedelmiikben, a honla-
punkon www.nyirsegviz.hu tekinthetéek meg.

Fogyasztovédelem

A NYIRSEGVIZ Zrt. olyan szolgaltatast nydit ligyfeleinek/felhasznaléinak, amely a felek kdlcsénds megelé-
gedésén alapul.

A NYIRSEGVIZ Zrt. minden sziikséges tajékoztatast megad tigyfelei/felhasznaldi részére, annak érdekében,
hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdségét. A NYIRSEGVIZ Zrt. rendsze-
res kapcsolatot tart fenn a helyi fogyasztéi érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagok-
kal azért, hogy

a) a felnasznalot érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,

b)  tajékoztassa azokat a NYIRSEGVIZ Zrt. tervezett intézkedéseirdl,

c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl.

A NYIRSEGVIZ Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti szerveknek
— azok kérése alapjan —, amely a felhasznalé és a NYIRSEGVIZ Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

EGYEDI FELTETELEK

Egyedi feltételek kialakitasanak lehetdségei

A NYIRSEGVIZ Zrt. jelen {izletszabalyzattdl — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — eltérd feltétele-
ket is alkalmazhat, amennyiben a nyuijtott szolgaltatas az &ltalanos szerz8dési feltételektdl kedvezdbb feltéte-
lek mellett vehetd igénybe, azaz az egyedi feltételek elénydsebb szolgéltatas igénybevételt biztosithatnak a
felnasznélok részére.

Egyedi feltételek nyilvanossagra hozatala
Egyedi feltételek alkalmazésa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi feltételeket www.nyirsegviz.hu honlapon
hozza nyilvanosségra, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzéd6 fél részére biztositja.

IVOVizZ-SZOLGALTATAS

Ivéviz-szolgaltatas létrehozasa és megsziinése

Igénybejelentés rendje, a bekotés feltételei

A vizikdzm{-tdrzshélézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézmi-halzatba torténd bekdtését a

NYIRSEGVIZ Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak

irasbeli hozzajaruldsénak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelen-

tésben a bejelentd kozli:

a) a felnasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak minéségi
jellemzéit, kiildénds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elirt kiiszdbértékekre,
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c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata
alapjan az ingatlanhasznélat jogcimét és

d) a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos miszaki jel-
lemzéit.

ANYIRSEGVIZ zZrt. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden 5 napon beliil vizsgalja:

a) a vizikbzmU-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,

b) a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas, rendelkezésre allasat,

d) a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

e) hatalyon kivil helyezve

f) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgalé berendezés meglétét és a torzshaldzatba ve-

zetett szennyviz minéségi paramétereit.

) a kdzcsatorna halozatba vezetendd szennyviz mennyiségét és intenzitdsat, ami nem haladhatja meg
a csatlakozasi pontot kovetd atemeld még szabad kapacitasat.

ANYIRSEGVIZ zZrt. az igénybejelentést 5 napon belill elutasitja, ha

a) a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgalta-
tas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak koltségeit a bejelenté nem véllalja,

c) a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési kotele-
zettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-tdrzshalézathoz csatlakozo tiizoltasra szolgald kilon ivdviz-bekdtbvezeték |étesitéséhez a

NYIRSEGVIZ Zrt. - a katasztroéfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - kételes hozzajarulni, ha a tiizoltashoz

sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozathol és a vizmlvel dssze nem fliggd mas vizvételi helyrél nem

szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo bekdtévezetéket kildn bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Az (1) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kivetd 8 napon beliil a NYIRSEGVIZ Zrt. tajékoztatja a

bejelent6t arrél, hogy a [11.1.1. (2) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi fe-

ladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a NYIRSEGVIZ Zrt.

a) megallapitja a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekdtévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki alapadatokat,
és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziik-

séges, a NYIRSEGVIZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat

beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva allé hataridébe

nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz szikséges idétar-

tam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil kételes a nyilatkozatot ki-

adni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérsl a NYIRSEGVIZ Zrt -t tajékoztatni.

Ha a bejelentd az 111.1.1. (5) bekezdésben eléirtak teljesitését vallalja:

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és

b)  benylijtia az 7. szama melléklet szerinti tervet, a NYIRSEGVIZ Zrt. a terv alkalmassagarél annak be-
nyUjtasatol szamitott 5 napon bellil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv a 7. szamu mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekétés megvaldsitasara

nem alkalmas, a NYIRSEGVIZ Zrt. a terv benyuijtasat kdvetd 5 napon beliil irasos indokolassal ellatva a terv

kiegészitését vagy U] terv benyujtasat kérheti.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekdtévezeték kiépitéseét, fertétle-

nitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodéképességi és viz zarosagi probat, a geodéziai bemé-

rést és a bekotési vizmérd beszerelését a NYIRSEGVIZ Zrt.,, vagy az altala megbizott véllalkozé vagy az

igénybejelentd altal kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerep-

16 személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak

bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd kdteles megelblegezni, kivéve ha

jogszabaly alapjan mentesiil a kéltség és dij megfizetése alél. Mentes az igénybejelentés elbiralasanak dija,

a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel

és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,

tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekdtési vizmérdora felszerelésének dija és a

nyomasproba dija megfizetése alol a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmé-
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(12)

réjli szennyvizvezeték bekdtése. A NYIRSEGVIZ Zrt. kdteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelen-
t6 altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egylttmiikddni.

A tervdokumentacié tartalmi kdvetelményeire vonatkozéan a 7. szdmU mellékletben foglalt elirasok az
iranyaddak.

A vizikdzmii-szolgaltatas igénylsje részére a NYIRSEGVIZ Zrt. tigyfélszolgalatain keresztiil ad tajékoztatast
a szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeirsl. Az igénybejelentd részére a NYIRSEGVIZ Zrt. a
vizikdzm{-torzshalozat mentén fekvd ingatlan vizikdzm(-halézatba torténd bekotéséhez sziikséges igénybe-
jelent6t az Uigyfélszolgalatain nyomtatott formaban, mig honlapjan elektronikus formaban hozzaférhetévé te-
szi.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolas alapjaul szolgalé bekdtési vizmérét vagy mellékvizmérét, a szamlazas
alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt:
elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral 1atja el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetst a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogkdvet-
kezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kdveté 5 napon bellil irasban, iga-
zolhatdé modon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés mlszaki szem-
pontbdl alkalmassa valik és a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

(1a) ANYIRSEGVIZ Zrt. a bekdtéssel dsszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatko-
zatat az igénybejelentést kdveté 15 napon belill adja ki. Ha a vizikdzmli-szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd
napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a
benyuijtott, a bekdtéssel dsszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.

(1b) A vizikdzmi-szolgaltatd — az igénybejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett — e bekezdés szerinti kivitele-
zés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatian. A miiszaki
biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) szilkség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestilése esetén a
terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithaté.

Az (1b) bekezdés szerinti eljaras az (1a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatol szamitott 20 napon belil
kezdeményezhet. A hataridd jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatdsag az tigyben 20 napon belll dont.
Ha a NYIRSEGIVZ Zrt. az ivéviz-bekdtovezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel dsszefiiggd terveket kivi-
telezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyuijtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta elé, amellyel
az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a mliszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit
kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé ké-
relmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill kételes elbiralni és dontésérél a kérelmez6t
értesiteni. A mliszaki-biztonsagi hatdsag eljarésa dijmentes.
Amennyiben az ivoviz-bekétdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a NYIRSEGVIZ Zrt.-
t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelk nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza
meg, az ivviz-bekdtdvezeték atvételérsl és izembe helyezésérél a NYIRSEGVIZ Zrt. gondoskodik, feltéve,
hogy az - a NYIRSEGVIZ Zrt. altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsgi hatéség altal alkalmassa nyilvanitott
- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.
A NYIRSEGVIZ Zrt. az ivoviz-bekdtdvezeték (izembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a
NYIRSEGVIZ Zrt.-hez tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon belill nyilatkozik, tovabba az ivoviz-
bekotdvezetéket iizembe helyezi. Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a 8 munkanapos hatéridén beliil nem nyi-
latkozik, és az ehhez szilkséges miiszaki feltételek adottak, gy az iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a
NYIRSEGVIZ Zrt. az ivdviz-bekétdvezetéket azonnal iizembe helyezi.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. hataridén belilli nyilatkozataval az ivéviz-bekdtvezeték izembe helyezését megta-
gadja, vagy a miiszaki feltételek a NYIRSEGVIZ Zrt. szerint egyébként nem adottak, az igénybejelents a m-
szaki biztonsagi hatosagtol kérheti az izembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasa-
ra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az lizembe helyezés el-
rendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon bellil kételes elbirélni és
dontésérél a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
A (8) bekezdés alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a NYIRSEGVIZ Zrt. megtériti az
ivovizvezeték bekbtésével 6sszefiiggésben felmerilt, igazolt kéltségeit, ha
a) az ivoviz-bekétbvezeték |étesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése — a Vksztv.
alapjan - jelen Uzletszabalyzatba foglaltak szerint megkezdhets,
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b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikdzm(i-szolgaltaténak a (13) (1a) bekezdése szerinti, a bekétéssel 6sszefiiggd tervek kivite-
lezésre alkalmassagarol szol6 nyilatkozata kézhezvételétdl,
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatdl szamitott 15 napos hataridé lejartatol,
bc) a (13) (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat
megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a (14) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatdl szamitott szazhisz napon beliil bejelenti,
és
c) a (17) bekezdés szerinti olyan kdzigazgatasi hatosagi eljarasra kertl sor, amely az izembe he-
lyezés elrendelésével zarul.
Ha a koltségek e bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon belll
nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a c)
pont szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd. Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint.
A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében a NYIRSEGVIZ Zrt.-t kételezi, ha a kérelmezé
kérelmének részben vagy egészben helyt ad, amennyiben a kérelmet elutasitja, a kérelmezd koteles az
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésre.

Szolgaltatas létrehozasa, bekotés, méréhely kialakitas

A vizikdzm(-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilén bekotd vezetékekkel kell megva-
l6sitani.

Ha csak kozds bekotéssel oldhaté meg a vizikdzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizikdzmi-
szolgéltaté elézetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellataséra kozos
bekotévezeték és csatlakozo haldzat épithetd.

Kozds bekdtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai - kiilon szerzédésben - a vizi-kdzm( koz6s hasz-
nalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kézti gyakorlasat rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét
képez0 szerzédésben meg kell nevezni a vizikdzmi-szolgaltatds dijanak — az esetleges vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalét.

Ha a vizikdzm(-térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban &ll6 ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6dé-
ses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartal-
maznia kell a vizi kézm({ elhelyezésével, az ingatlan hasznélataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kote-
lezettségeket. A szerzdést és a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantigyi
hataskorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem masolatat a NYIRSEGVIZ Zrt.-hez benyijtott igénybejelentéshez kell csatolni.

Az (4) bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotéve-
zeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zérja ki, vagy lényege-
sen nem akadalyozza - a fGvarosi és megyei kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tiirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkod6 telek mentén a vizikdzmi-torzshalozat megéplilt,
és az abba val6 bekotés — a meglévd allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az (j allapotnak
megfeleld bekdtések megépitésérdl, illetve - ha a térzshaldzat védelme szikségessé teszi - a megsziinteté-
sérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezéjének, vita esetén az ingatlan tu-
lajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznélasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl
létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhalozatot magaban foglald, kézterllet felé
esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén vagy
miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely éplileten bellli kdzos helyiségben, faliszekrényben, - mas meg-
oldas hianyaban - kdzterlleten is kialakithato.

A felhasznalasi hely kozmives ivovizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomas-
csokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

Az ivéviz kdzm(ihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céll vizkivételi mivel 6sszekétni tilos.
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlako-
zasi pont kialakitasa - a vizikdzm(-szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellata-
sahoz szlikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
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l.1.3.

l.1.4.

Szolgaltatasi szerzodés

A kézmlives ivovizellatast a Polgari Torvénykonyv, valamint a Vhr. kdzszolgaltatasnak mindsiti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. - az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kdzodtt, a vizikdzmdi-rendszer

teljesitéképességének mértékéig — vizikdzmi-szolgaltatas nyljtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni ki-

vano felhasznalo rendelkezésére all.

Ha a vizikdzmU-rendszer teljesitdképességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi

igények egyidejli felmeriilésével kell szamolni, a NYIRSEGVIZ Zrt. a lakossagi felhasznaléi igények kielégi-

tését részesiti elényben.

ANYIRSEGVIZ Zrt. az Uj bekotés megvaldsitasat kdvetden vagy a felhasznald személyében tortént valtozas

bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatasra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo kdzszol-

galtatasi szerzédést két, amely tartalmazza:

a) a szerz6dé felek és azonositd adatai kérében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, szliletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

) a szerzdédés targyanak fontosabb miszaki jellemz6it, a mennyiségi és minéségi adatokat,

c) a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizikdzmli-szolgéaltatas megkezdésének idépontjat,

d) a felnasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgéltatasi dij visszatéritésének a madjat,

f) a szerzédésszegés kovetkezményeit, killdnésen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

1) a felnasznalo személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentésének kotelezettségét,
h) egyéb, a szerz8d6 felek altal [ényegesnek tartott feltételeket.
A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felnasznal6 esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megko-
tésével vagy a vizikdzm(-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalé esetében kizarolag a
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre.
A kézszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tobb vizikbzm(-szolgéltatasi agazatra is kiterjedhet.
A kdzszolgaltatasi szerzédésre a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben nem szabalyozott kérdésekben a NYIRSEGVIiZ
Zrt. a Polgari Torvénykonyv kdzszolgaltatasi szerz8désre vonatkozé elirasait alkalmazza.
A kozszolgaltatasi szerzédést kozmives ivovizellatas, valamint kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetén a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajérulasét is be kell szereznie. A kézszolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas felhasznéld altal igénybe vett vizikdzmi-
szolgaltatast.

Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai

Lakossagi felhasznalokkal kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés:

a) Azon lakossagi felhasznal6val vizikozmlii-szolgaltatasra kotendd szerzédés, aki dnallé bekotési meé-
rével vagy ikermérével, telki vizmérével rendelkezik.

b) Az irasbeli szerz6dés a felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli hozza-
jarulasaval egyéb jogcimen hasznaléja) és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszeri alairasaval és a felhasznalo
részére torténé atadasaval/megkiildésével hatarozatlan idére jon létre.

C) Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa a szerzédés megkdtésének feltétele a tulajdonos ira-
sos hozzajarulasa.

Nem lakossagi felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerzédés:

a) Onallo bekotési vizmérdvel, szennyvizmennyiség mérdvel, telki vizmérovel vagy ikermérdvel rendel-
kez8 nem lakossagi felhasznalé vizikdzmii-szolgaltatasara vonatkozd szolgaltatési szerz8dés.

b) A vizikdzm(i-szolgaltatési jogviszony kizarélag az irdsbeli szolgaltatasi szerz6dés megkétésével hata-
rozatlan idére jon létre.

c) Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa a szerzédés megkotésének feltétele a tulajdonos iré-
so0s hozzajarulasa.

A felhasznéldkkal kotott mellékszolgéltatasi szerzédés:

a) Az ingatlanon belll mellékvizmérdvel elklldnitett vizhasznalo, elkilonitett kézmives ivévizhasznala-
tara és szennyvizelvezetésére.

b) A szerz6dés a felhasznélo, az elkillonitett vizhasznalé (vizdifizets) és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerii
alairdsaval hatarozatlan id6re jon létre.
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I1.1.5.
(1)

c) A jogviszony kizarélag az irésbeli szolgaltatési szerz6dés megkdtésével hatérozatlan idére jon létre.

Kozkifolyokra kotott kozszolgaltatasi szerzédés:

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. és a telepiilési dnkormanyzat kozott létrejott olyan szolgaltatasi szerzodés,
melynek alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. a kdzmiives ivévizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-
szolgaltataskorlatozassal érintett ingatlan lakoinak haztartasi ivovizszikségletét biztositja.

b) Az irasbeli szerz6dés a telepiilési onkormanyzat és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerii alairasaval és az
onkormanyzat részére torténd atadasaval/megkiildésével hatarozatlan id6re jon létre.

c) Nem haztartasi céli vizhasznalat, (igy kilondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) kdzkifolyon
keresztill ivoviz-szolgaltatas csak a NYIRSEGVIZ Zrt. és a helyi dnkormanyzat képviselStestiiletének
elézetes irasbeli hozzajarulasaval vehetd igénybe.

A szerzédéses adatok modositasa
A szolgaltatasi szerz6dés adatainak médositasat irasban postai Uton, vagy személyesen az 1. szamu mellék-
letben felsorolt iigyfélszolgalatokon kérheti a felhasznald.
Az alabbi adatok modositasat a felhasznaldnak irasban kell kérni, 111.1.6. (2) bekezdésben szerepld, kapcso-
16d0 okiratok mésolatanak csatolasaval, bemutatasaval:
a) felhasznalo neve,
) felhasznalo cime,
c) adoszama,
d)  KSH széma,
e) kapcsolattarté neve,
f)  bankszamla szama.
Az alabbi adatok médositasat a felhasznald személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:
a) levelezésicim,
b)  kapcsolattart6 telefonszama,
c) fizetési mdd.
A NYIRSEGVIZ Zrt. hianyosan benyuijtott kérelem esetén hianypotlasra kéri fel a felhasznalét, melyre a
kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.
Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. 4] szolgaltatasi szerzddést kot a felhasznaléval:
a) torolve,
b) atulajdonosi viszonyra vonatkoz6 nyilatkozat valtozasa,
c) avizbekdtés modjanak valtozasa esetén,
d) azivoviz-szolgaltatas utan a szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatast is igénybe veszi a felhaszna-
l6.
Egyéb adatok megvaltozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. nem két Uj szolgaltatasi szerzédést a felhasznaléval.
ANYIRSEGVIZ Zrt. az adatok médositasat 30 napon beliil dijmentesen végzi el.

A felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas szabalyai
Ha a felhasznélasi helyen a felhasznéld személye megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznald a valtozast
legkésébb — a (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15 napon bellil kételesek a
NYIRSEGVIZ Zrt. részére bejelenteni.
A korébbi felhasznal6 az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kdzszolgéltatasi szerzédését is fel-
mondja. A felmondas az uj felhasznaldval létrej6tt kdzszolgalati szerz&dés hatalybalépése napjan hatélyosul.
Az (1) bekezdés szerinti bejelentésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) a felnasznalasi helyre vonatkozoan
aa) afelhasznélasi hely cime és felhasznélé azonositd szdma,
ab)  afogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac)  afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban
ba)  Természetes személy esetén: felhasznald neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, szlle-
tésének idépontja. Nem természetes személy esetén: felhasznélé elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzék szama (egyéb nyilvantartasi szama).
bb) (] lakcime
bc)  felhasznal6i azonositd szama
c) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerz8dés felmondasardl,
d) a felnasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
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e) Uj felhasznald vonatkozasaban a ba) szerinti adatok.

f) bejelentés kelte,
) a korabbi felnasznalo, vagy annak helyén az (6) bekezdés szerintii bejelentd, valamint az Uj felhasz-
nalo alairasa.

Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kézszolgaltatasi szerz6dés megkétésére vo-
natkozé igényének is mingsdil.
A NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdés szerinti adatokat tartalmazé formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatain
hozzaférhetbvé teszi és honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban kézzéteszi, tovabba azt kérés ese-
tén a korabbi felhasznal6 vagy az Uj felhasznalé szamara postai Uton is megkdildi. A kitoltott formanyomtat-
vanyhoz legalabb a kdvetkez6 dokumentumokat sziikséges nem természetes személy esetén mellékelni,
természetes személy esetén bemutatni:
a) a valtozast egyértelmlien igazol6 — adasvételi vagy bérleti szerzédés vagy az egyéb valtozast tartal-
mazo6 tulajdoni lap — okiratok,
b) személyes bejelentés esetén az ligyben eljaré személyek személyazonossagat igazolé dokumentu-
mok,
c) amennyiben az (j felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonos eredeti irasbeli
hozzéjarulasa a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez,
d) amennyiben a valtozas bejelentés meghatalmazott Utjan torténik, érvényes meghatalmazas eredeti
példanya,
e) ha az Uj felhasznald természetes személy:
ea)  halélesetnél: halotti anyakdnyvi kivonat masolata, hagyatéki eljarast megel6zéen az 6rokdsok
eredeti nyilatkozata, melyben megnevezésre keriil az személy, akivel a NYIRSEGVIizZ zrt.
kdzszolgaltatasi szerz8dést kot,
eb)  joger8s hagyatéki végzeés, vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap,
ec)  Onkormanyzati tulajdonban Iévé ingatlan esetén a lakas &tadas-atvételi jegyz6kdnyv masola-
ta.
f)  haaz yj felhasznald nem természetes személy:
fa) cégbirosagi bejegyzés masolata,
fb) képviseleti jogosultsagot igazold dokumentum vagy annak mésolata,
C) alairasi cimpéldany,
d) tarsashaz alakulasa esetén: tarsashazi alapitd okirat, kozos képviselé megvalasztasarol szo-
16 jegyz6konyv,
fe) kdzds képviseld valtozas esetén: kdzds képviseld valasztasarol sz6l6 jegyzOkonyv
ff) amennyiben az Uj felhasznal6 a Vksztv. 69.§ (1) értelmében vizikdzm(i-fejlesztési hozzajaru-
las fizetésére kotelezett, a felhasznalasi helyre vonatkozé hozzajarulas megfizetését igazolé
dokumentum.
a) Névvaltozas esetén:
ga)  maganszemély esetében: anyakonyvi kivonat,
gb)  intézmény esetében: dnkormanyzati hatarozat,
gc)  gazdalkodd szervezet esetében: cégbirdsagi bejegyzés mésolata, alairdsi cimpéldany.
A felhasznélé elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdbb annak tudomaséra jutdsa
napjatol szamitott 60 napon beliil a NYIRSEGVIZ Zrt. szamara az (5) bekezdés szerinti formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentés az érokds kdzszolgaltatasi szerz8dés megkdtésére vonatkozo igényének minésl.
Ha a felhasznélé a felhasznalasi helyen a vizikdzm(i-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a felhasznélasi
hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm{i-szolgaltatbval szemben a vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédés-
ben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a szline-
teltetést.
A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdés szerinti hataridében
tett bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon belil helyszini ellendrzést tart és jegyz8kdnyvben rdgziti a fo-
gyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadélyoz6 zar vagy plom-
ba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6-
kdnyvnek a felhasznalé altal alairt egy példanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé részére atadja, masik

—h —=h
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példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatdsag-
nak bemutatja.
Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az Uj felhasznalét terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben foglal-
tak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszdlitas ellenére a 8 bekezdésben meghata-
rozott helyszini ellenérzést az Uj felhasznald vagy képviselbje akadalyozza.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felnasznalét, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa
a NYIRSEGVIZ zrt.- terheli.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a (8) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétsl
szamitott 30 napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi szerz6désszegésre, és ezen a jog-
cimen nem érvényesithet igényt a felnasznaléval szemben.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgéltatasi szerzédés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdése
szerint jarhat el.
ANYIRSEGVIZ zrt. a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd
napjara elszamolé szamlat, valamint a kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés meg-
szinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszdmolasi idészakra vonatkozoan el-
szamol.
A kézszolgéltatasi szerzédés megsziinésekor a felek NYIRSEGVIZ Zrt. altal vezetett folydszamlan nyilvan-
tartott 0sszeggel pénziigyileg elszamolnak. o
a) Amennyiben a technikai folydszamlan nyilvantartott dsszeg tilfizetést mutat azt NYIRSEGVIZ Zrt.
felnasznalo részére visszafizeti a felnasznal6 altal megjeldlt személy részére, vagy bankszamléara.
b) Amennyiben a technikai folydszamla tartozast mutat a fglha§zné]é azt, és a késedelmes fizetésébd!
adado egyéb igazolt koltségeket koteles megfizetni a NYIRSEGVIZ Zrt. részére:
ba)  allandé ugyfélszolgalati iroda pénztarban készpénzben, bankkartyaval, vagy egyedileg, a fe-
lek altal meghatarozott modon,
bb)  fidkirodai pénztarakban készpénzben, vagy egyedileg, a felek altal meghatarozott médon.

A szolgaltatési szerz6dés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha:

a) a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a NYIRSEGVIZ Zrt. G
kézszolgaltatasi szerz6dést kotott,

b) a felnasznalasi hely megsz(int, vagy

c) a NYIRSEGVIZ Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést a (2) bekezdésben meghatarozott okbdl azonnali
hatallyal felmondta.

A kdzszolgaltatasi szerzédést a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnali hatallyal kizarélag akkor mondja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzm(-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt eredményez,

b) a felhasznald nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalot az egyittmiiko-
désre a (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszélitotta és a masodik felszoli-
tas sem vezet eredményre, vagy

c) a vizikdzmU-szolgaltatas fenntartdsa kdzegészséglgyi, vagy mliszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét a NYIRSEGVIZ Zrt. az 4tvétel igazolaséara alkalmas modon szdlitja fel az egyittmikodésre,

ugy hogy a masodik felszolitast leghamarabb az els6 felszélitas kézhezvételét kovetd tizenotddik napon til

kuildi ki.

Nem lakosségi felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast a NYIRSEGVIZ Zrt. felfiiggeszti, illetve

45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondja.

Az ivdviz-szolgaltatas mindségi kovetelményei

A NYIRSEGVIZ Zrt szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmiives ivévizellatas esetében a szolgaltatasi pontig,
kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba,
illetve az 4tvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A NYIRSEGVIZ Zrt. felel azért, hogy a szolgalta-
tott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem allapithatd meg a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek a
szolgaltatas mindségéért valo feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivéviz minésége megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak, és az ivdvizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivévizhalézat vagy a
csatlakozo ivévizhaldzat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be és ezt az illetékes nép-
egészségligyi szerv vizsgalata hivatalbél vagy a NYIRSEGVIZ Zrt. kérelmére megallapitotta.
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A szolgaltatott ivéviz mindségét "az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl" sz6lo
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg. A NYIRSEGVIZ Zrt. akkor felel meg a vizmingségi elva-
rasoknak, ha a Korméanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramé-
tereket teljesiti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast — a felhasznaloval tortént eseti megallapodas
szerint — a NYIRSEGVIZ Zrt. biztosithat.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a kdzmiives ivovizellatas miiszaki okokbdl szilkségessé valo nyomascsokkentésérd
vagy idészakos korlatozasardl a felhasznalokat a helyben szokasos modon (helyi sajtoban, radioban, tv-ben)
legalabb 3 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban, vagy a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghataro-
zottaktol, a NYIRSEGVIZ Zrt. — az ott megallapitott ktelezettségein tilmenden — errdl a felhasznalokat, va-
lamint ,az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl” szol6 kormanyrendeletben meghata-
rozott, illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése érdekében
folyamatosan gondoskodik az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz6l6 kormany-
rendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizminéség romlas nem volt megelézhetd,
az illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kdvetden a NYIRSEGVIZ Zrt. a vizmindség hely-
redllitasa irant haladéktalanul intézkedik, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményezi, és errél
a felhasznalokat értesiti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizminéséget veszélyeztets rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyi szervet
haladéktalanul tajékoztatja.

Vizfogyasztas mérése

Méré felszerelése

A vizikézmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és NYIRSEGVIZ Zrt. altal

plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl

|étesithetd.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhaldzatot magaban foglald kézteriilet felé

esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén, vagy

miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely éplileten beliili kdzods helyiségben, faliszekrényben, mas megol-

dés hianyaban kozterileten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizméréhelyet a NYIRSEGVIZ Zrt. — a kozteriileten a tulajdonosi jogokat

gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan — jeldli ki.

Egy felhasznalasi helyen bellil a nem lakossagi felnasznaldk ivoviz hasznalatat kilon bekétési vizmérdvel,

vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem

rendelkez felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a tovabbiakban: locso-

lasi vizhasznélat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat a NYIRSEGVIZ Zrt. biztositja. A locsolési

vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb mliszaki megoldast kell vélasztani azzal, hogy az nem veszélyeztet-

heti a vizikdzm( biztonsdgos mikddését. A locsolasi vizmérd kialakitdsanak egyéb feltételeit szolgaltatoi

hozzajarulas feltételeit jelen lizletszabalyzat I11.12. fejezete, az ellenbrzés, a mérdleolvasas és az elszamolas

szabalyait pedig a vonatkoz fejezet, valamint a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalé irasbeli megallapodasa

tartalmazza.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a hazikert dntdzéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatot elkiilldnitett mérés nélkiil —

kizarélag méjus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszdmolés alapjaul szolgal6 ivévizfogyasz-

tas 10 sz&zalékat elérd vizmennyiség — mennyiségi korrekcié Utjan is biztositja, ha azt a felhasznalé - az el-

lendrzés lehetéségének elézetes értesités mellézésével torténd felajanlasaval — kéri.

A lll.4.2. (1) bekezdéstdl eltérden a vizikdzmi-szolgéltatasi dij elszamolasénak alapja a hiteles mellékvizmé-

rékdn mért fogyasztas, ha

a) a bekotési vizmérd mellett az elkildnitett vizhasznalok elkiildnitett vizhasznalati helye és mas vizvé-
teli helyek kizardlag hiteles, plombaval, vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel és hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzdéssel rendelkeznek, és

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség
vagy elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.
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(9)

(13)

(17)

l1.3.2.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti, - hiteles mellékvizmérékon mért fogyasztasnak megfeleld - elszamo-
lasi modra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkilonitett vizhasznalok kér-
hetik, amit a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit, valamint a felek killén meg-
allapodasban - az alabbi feltételekkel - rogzitenek.

a) Egy adott bekotési vizméréhdz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett viz-
hasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kézlik a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel a képviseletikben el-
jar6 személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo.

b) A képviseld a csatlakozé halézati szakasz megvalosulasi allapotardl az 58/2013. (Il. 27.) Korm. ren-
delet 5. melléklet Il. pontja szerinti 2 évnél nem régebben elkészitett épliletgépészeti tervet a
NYIRSEGVIZ Zrt. rendelkezésére bocsatja.

c) A képviseld kozli a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmé-
rok és a bekotési vizmérdk egyidejii leolvasasara - a NYIRSEGVIZ Zrt. gyakorlataval ésszhangban -
rendszeresen mely idépontban keriljén sor.

A teljesen radiémodullal ellatott tArsashazak esetén — amennyiben az érintett elklldnitett vizhasznél6i helyek

nem tartoznak a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi kategdriaba - az elfogadott mérési hiba

mértékéig, 5% mérési kulonbdzetig — kildn megallapodas nélkill — a hiteles mellékvizmérdk fogyasztasa
alapjan torténik az elszamolas.

hatalyon kivil helyezve

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdés alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elklldnitett vizhasznalatok

Osszesitett fogyasztasanak kilonbdzete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozé halozati szakasz esetleges viz-

veszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (egyiitt: elszamolatlan vizvétel) felllvizsgalata érdekében a

NYIRSEGVIZ Zrt. a sajat kdltségén, soron kivilli ellendrzést végez.

A vizsgalatot az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adat keletkezését kdveté 30 napon belll végzi el a

NYIRSEGVIZ Zrt. Az ellenérzd vizsgalaton a képviseld vagy a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo biztositja

a bekotési vizmérd és a mellékvizmérek, valamint a csatlakozo halozat egyidejl, részletes miszaki fellilvizs-

galatanak lehetdségét. Az ellendérzd vizsgalaton az Ellendrzési jogok és kotelezettségek fejezetben az

egylttmlkodésre és a jegyzokonyv tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfeleléen alkalmazza a

NYIRSEGVIZ zrt.

Ha a (13) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra kertil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz

halozati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az

elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kii-

I6nbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellen6rzés kéltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzé-

déssel rendelkezd vizhasznéldkat - eltérd megallapodas hidnyaban - egyetemlegesen terhelik.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az elszamolatian

vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a (9) bekezdés a) pontja

szerinti képviseld bejelenti a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a mellékvizmérdén mért fogyasztas szerinti

elszamolasi mddot valaszt6 elkilonitett vizhasznalé:

a) a mérésugyrdl sz6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén bellil a mel-
lékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a (9) bekezdés c) pontja szerinti idépontban a
mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni
kételes, hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. az adott felhasznalasi helyen a I11.8 pont szerinti jogkdvetkezmé-
nyeket alkalmazza.

A sajat célu vizkivételi mre felszerelt fogyasztadsmérd hitelesitésérdl a felhasznalonak kell gondoskodni.

Mérdcsere

A mérésiigyi hatdsadg altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél,
kalibralasarol a méréeszkdz tulajdonosa a sajat koltségén kételes gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a NYIRSEGVIZ Zrt.-t vagy az ellatasért felelést, a telki vizméré valamint a
szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznalét, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznélét vagy — a
mellékszolgaltatasi szerz&dés eltérd rendelkezése hianyaban — az elkil6nitett vizhasznalot illeti meg.

A felhasznélé és az elkiildnitett vizhasznald a sajat tulajdonaban |évé és elszamolas alapjaul szolgélé fo-
gyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat kéltségére gondoskodik. Amennyiben ezzel a feladattal a
NYIRSEGVIZ Zrt.-t bizza meg, gy a NYIRSEGVIZ Zrt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.
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(4)

Ha a felhasznal6 az elézetes értesités nélkill tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizméré azonnali cseréjé-

hez nem jarult hozza, a NYIRSEGVIZ Zrt. a cserét tgy késziti eld, hogy a munkavégzés iddpontjardl tértive-

vény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon legalabb 15 nappal megelézéen értesiti

a felhasznalét. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. felajanlja - az értesités kézhezvételétdl - szamitott 8. na-

pig az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb heti

egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 éra ko-

z0tt lehetdséget biztosit.

A felhasznalé koteles a NYIRSEGVIZ Zrt. altal megkildétt értesitésben megjeldlt, vagy a kozds megegye-

zéssel kijelolt iddpontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg a NYIRSEGVIZ Zrt. irasban rdgziti:

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités datuma) és
mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd zaranak vagy plombajanak
azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zér allapotéat,

e) tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszkoz azonositdjat;

f) a felhasznalo, vagy a képviseldje, illetve a vizikdzmii-szolgaltatd képvisel6jének olvashatd nevét és
alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A vizmérét iizembe helyezésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa

céljabol plombaval, vagy zaro bélyeggel latja el.

Nem hivatkozhat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalonak a fogyasztasméré allagmegévasaval kapcsolatos

kételezettségének megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyoz6 zar (plomba), vagy zaré

bélyeg sériilésére, ha a NYIRSEGVIZ Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmérét sériilésmentes &l-

lapotban, az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalénak, vagy a fogyasztasmérd

nem a felhasznalo kizarolagos 6rizetében van.

A plombak darabszamat, azonositdjat és a plomba, vagy a zard bélyeg sériilésmentes allapotanak tényét a

fogyasztasmeéré felszerelésekor, vagy cseréjekor jegyzokonyvben régziti a NYIRSEGVIZ Zrt.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a plomba vagy a zaré bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor

jegyzdékonyvben dokumentélja és arrol a felhasznalét irasban tajékoztatja.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen meg-

Grzéséeért és védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznalo, a mellékvizmérd vonatkozasa-

ban az elkldnitett felhasznélé felelds. Mulasztids miatt megrongalddott, vagy elveszett fogyasztasmérd javi-

tasanak, pétlidsanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel dsszefliggd kért a felhasznalé vagy

az elkilbnitett vizhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek megtérit.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdnek a mérésiigyrél szolo torvény végre-

hajtaséra kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizméré

esetében a lejérati évben, legkésdbb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, szamlalevél-

ben vagy egyéb igazolhatdé médon felhivja az elklldnitett vizhasznélét a csere vagy az Ujrahitelesités sziik-

ségessegeére, és az ezzel dsszefliggd teendbkre.

A mellékvizmérdk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a NYIRSEGVIZ Zrt. altal felszamithato dijtételeket

az lzletszabalyzat 4. fiiggeléke tartalmazza.

A (12) bekezdésben el8irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha az elkiilonitett vizhasznalé hatéridére nem gon-

doskodik a mellékvizmérd cseréjérsl, igy a NYIRSEGVIZ Zrt. szerzédésszegés miatt kotbért érvényesithet,

tovabba az atfolyd viz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el, lakossagi felhasznal6 esetében a kdz-

szolgaltatasi ivoviz szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesité-

séhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositia. A NYIRSEGVIZ Zrt. az elkiilénitett vizhasz-

nalonak cimzett felszolitast tajékoztatasul a bekétési vizmérd szerinti felhasznald részére is megkiildi.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a mérécserét szabalyozé belsd dokumentumban foglaltak szerint jogosult a bekotési

vizmérének a méréslgyi torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hata-

lyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kdvetd negyedik évben ke-

ril sor.

hatélyon kiv(l helyezve.

Mérohitelesités
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(1)

(3a)

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikddését, vagy hibajat,

sériilését észleli, kdteles azt a NYIRSEGVIZ Zrt-nek haladéktalanul bejelenteni. A NYIRSEGVIZ Zrt. a beje-

lentéstdl szamitott 8 napon bellil a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az el-
lenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

Ha valdszinisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy ha az (1) bekezdésben meghata-

rozott ellen6rzés soran a megfeleld miikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkil6-

nitett vizhasznalé vagy a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
méréslgyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetien szakértdvel tor-
ténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem kerlil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az ellenérdeki fél részérdl beje-

lentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

A pontosséagi vizsgalat kdltségeit a kezdeményez fél megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kivetd 8 napon beliil a NYIRSEGVIZ Zrt. sajat kéltségén masik

hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkildnitett vizhasznald vagy a

NYIRSEGVIZ Zrt. tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontosséagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsga-
lat kdltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasmérd tulaj-
donosét terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegé magatar-

tasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének és a pontossagi

vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegb felet
terheli.

Leolvasas

A NYIRSEGVIZ Zrt. az ellatasi teriiletén - a felhasznalé (2) bekezdésben foglalt értesitése mellett - az alab-

biak szerint olvassa le személyesen a fogyasztasmérdket.

a) a lakossagi felhasznalok esetén - tavleolvashatd mellékvizmérdket is beleértve — leolvasasi ttemterv
szerinti litemben legalabb évente egy alkalommal, a felhasznal6 kérésére negyedévente,

b) torolve

c) tordlve

d) nem lakossagi felhasznalé esetén havonta, 1 m3h¢ atlagfogyasztast nem meghaladé esetben éven-
te,

A tavleolvashatd mellékvizmérdk és kapcsolddé tarsashazi bekdtési mérék tavieolvasasat a NYIRSEGVIZ
Zrt. ttemterv szerint kéthavonta végzi el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. legalabb 5 napos idétartam megjelélésével a felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas
varhato idejére a leolvasas elétti utolsé szamlaban.

Amennyiben a leolvasé az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a
levélszekrényben, vagy fellelhetd mddon a felnasznélasi helyen. Az értesités tartalmazza a masodik leolva-
sas megkisérlésének idépontjat, annak nem megfelelésége esetén felhivja a felhasznalé figyelmét az idépont
egyeztetés lehetbségére - azzal, hogy a felhasznalé a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 éréig
lehetdséget, biztosit — a NYIRSEGVIZ Zrt. id8pont egyeztetésre alkalmas elérhetdségét, és a leolvasas leg-
késébbi idépontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében a NYIRSEGVIZ Zrt. leolvasést végzé munkatéarsa és
a felhaszndl6 koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szama-
ra megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasést, ezt a NYIRSEGVIZ Zrt. felé
jeleznie kell legkésdbb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leclvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerillt sor, és a felhasznalo a (6) bekez-
dés szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
NYIRSEGVIZ Zrt. az ivéviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6zé 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitjia meg. Bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a
sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb 30 napon belil, igazolhatdé médon felhivja a felhasznalé figyelmét
arra, hogy legfeljebb két hdnapon belill egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé
annak elvégzését. A NYIRSEGVIZ Zrt. a soron kivili leolvasés elvégzésére legalabb heti egy munkanapon
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l.4.
l.4.1.

20 6raig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmazza a NYIRSEGVIZ Zrt. id8pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetségét is.
Ha a (4) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy
az egyeztetett iddpontban nem biztositja a leolvasés elvégzését, a NYIRSEGVIZ Zrt.-t a leolvasas elmarada-
saért nem terheli felel6sség.
A NYIRSEGVIZ Zrt. altal végzett iddszakos, vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét a rendszeres
havi méréleolvasas és a tapasztalt rendellenesség bejelentés alol.
A felhasznalé altal teljesitendd rendszeres havi leolvasast a NYIRSEGVIZ Zrt. a mérdhely allapotanak ellen-
érzése és a fogyasztasvaltozas nyomon kovetése céljabdl kéri, ezért a felhasznalonak csak akkor kell beje-
lentést tennie, ha rendellenességet tapasztal, vagy atlagmaddositasi igénye van. A felhasznald a bejelentést
jelen (izletszabalyzat VI.1. (1) bekezdésében rogzitett modon teheti meg. A bejelentésben a felhasznalonak
kéz6Ini kell:
a) felnasznal6 nevét,

) felnasznal6 azonositojat,
c) felnasznalasi hely cimét,
d) fogyasztasmérd gyari szamat,
e) fogyasztasmérd allasat,
f) leolvasas keltét,
1) szamlazando atlag mennyiséget (atlag modositasi igény esetén),
h) a tapasztalt rendellenességet.
A felhasznalo koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel egyiitt-
mUkodni, a fogyasztasméréhdz vald hozzaférést biztositani.
A NYIRSEGVIZ Zrt. jelen 1évd képviseldje a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6zd 12 havi atlagfo-
gyasztas kétszeres mértékét meghaladé fogyasztasrol a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy azt
kévetd 15 napon belill irdsban tajékoztatja. A leolvasassal egyidejl tajékoztatas tényét a felhasznalo alaira-
saval igazolja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. bizonyitja.

Az ivdviz-szolgaltatas elszamolasa

Dijmegallapitas

Az alkalmazott dijak vizikdzmii-szolgaltatasi agazatonként, a kéltségekre, arakra, dijakra vonatkozo6 kdzgaz-

daséagi 6sszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is figyelemmel keriiltek meg-

hatarozasra:

a) a dijak 6sztdndzzék a biztonsagos és legkisebb kdltségl vizikdzmii-szolgaltatast, a gazdalkodas ha-
tékonysagénak javitasat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folya-
matos javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesilését;

b) figyelembe veszi a folyamatos és biztonsagos vizikézm(-szolgaltatas indokolt kéltségeit, valamint a
kérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltségeit, ideértve kildndsen a vizbazis-
védelem indokolt kéltségeit.

A vizikézmi-szolgaltatds dijaban csokkentd tényezként vannak figyelembe véve a vizikézm(-szolgaltatas

teljesitéséhez biztositott, a kdltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és Gnkormanyzati timogatésok.

Tarsasagunknal a vizikézmi-szolgaltatas dija — f6 szabalyként — alapdijbdl és fogyasztassal arényos dijbél

allo kéttényezds dijként van megallapitva.

Az alapdij 6sszegében — f6 szabalyként — a fogyasztdsmérd berendezések atfolyasi atméréje miatt van

klldnbség.

Ha a kdzmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szenny-

vizalapdij e méré névleges kapacitasahoz k6tott. A szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij viszonyitési alap-

ja a vizmérd atfolyasi mérdje.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakosséagi felhasznalokra nézve - a

vizikdzm(i-szolgaltatast megalapozé, elsédlegesen a lakossagi felhasznaldi ellatast szolgald tarsadalmi ér-

dekre tekintettel - a nem lakossagi felhasznaldkhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszert al-
kalmaz.

A nem lakossagi felhasznélok esetében a kdzmives ivovizellatas és a kdzmiives szennyvizelvezetés és -

tisztitas dija tekintetében kizarolag a fogyasztasi mennyiségek alapjan tesz kiilbnbséget a NYIRSEGVIZ Zrt.

ANYIRSEGVIZ Zrt. a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakosséagi dijon szamolja el:

a) a tavhé - szolgaltatonak lakossagi hasznalati meleg viz eléallitasa céljabdl szolgaltatott ivovizet és az
ehhez kapcsolddo szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatast,

b) lak&sbérlék tényleges vizikdzmi-szolgéltatas igénybevételét a bérlakas lzemeltetését végzd gazdal-
kodo szervezettel szemben.
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c) valamint a Rezsitv. 4/B §-ban szerepld felhasznaléi kor felhasznalasat.

A kézmiives ivovizellatas, valamint a kdzmlives szennyvizelvezetés és - tisztitds dijat (a tovabbiakban

egyltt: hatosagi dij) a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikézm(i-szolgaltatasért feleldés miniszter

rendeletben allapitja meg. A hatésagi dij megallapitasakor rendelkezik arrél, hogy a hatésagi dij mikor lép ha-
talyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A miniszter a dijakra vonatkozo rendeletalkotasi joganak életbe lépéséig a dijmegallapitas a kdvetkezbk

szerint torténik:

a) A nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban a NYIRSEGVIZ Zrt. a 2013. januar 31-én jogszeriien
alkalmazott dijat alkalmazza. A rezsicsokkentés végrehajtasarol sz6ld 2013. évi LVI. térvény (tovab-
biakban Rezsitv.) értelmében a NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakos-
sagi felhasznaldk részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossa-
gi dijon elszamolt felhasznalasra, a szamlaban meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutd
0sszeg (beleértve az alapdijat) 2013. jalius 1-jét kovetd idészakban teljesitett szolgaltatas vonatkoza-
saban a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugya-
nazon feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at alkalmazza.

b) A korabban nem nyditott szolgaltatas tekintetében a NYIRSEGVIZ Zrt. a Hivatal altal hatésagi hata-
rozatban megallapitott atmeneti dijat alkalmazza. A Vksztv. hatalyos rendelkezése értelmében az
atmeneti dij visszamendleges érvényesitésének kezdé idépontja nem korabbi, mint a Vksztv. 2015.
julius 24. napjan hatalyba Iépé mddositasanak napja.

ANYIRSEGVIZ Zrt. - a Rezsitv. 4/C. § (1) bekezdés alapjan - a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghata-
rozott lakossagi felnasznalok részére, a Hivatal altal hatdsagi hatarozatban meghatarozott dijtételek
legfeljebb 90%-at alkalmazza.

A vizikdzm(-szolgaltatas hatalyos dijait a 2. szamu fliggelék tartalmazza, a mindenkor hatalyos vizikézm(-

szolgaltatasért fizetend6 dijak az Ugyfélszolgalatokon és a www.nyirsegviz.hu honlapon egyarant megtekint-

hetok.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztasmérdvel nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében legfeliebb a 16.

szamu melléklet szerint atalanymennyiséget alkalmazza.

A hatdsagi dij kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetden bekdvetkezd valtozasa esetében a megval-

tozott hatdsagi dij az érvényes kdzszolgaltatasi szerzédés részévé valik.

hatalyon kivll helyezve

A kdrnyezetterhelési dijrél sz616 térvény értelmében az élévizbe engedett tisztitott szennyviz meghatérozott

komponensei utan vizterhelési dijat (roviditve: VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat a vizikozmii szolgaltaté-

nak kell megfizetnie az allami koltségvetés részére, és jogosult azt atharitani a kdzcsatornat hasznalo fel-
hasznéldkra, melyet az allami kdltségvetés részére be kell fizetnie.

Elszamolas, szamlakibocsatas

Kbzmlives ivévizellatas esetében az elszdmolas fészabalyként a bekdtési vizméré mérési adatain alapul.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként és id6szakonként az alabbi itemezésben
leolvasést kdvetden elszamold szamlat, kdztes idészakban részszamlat bocsat ki:

Megnevezés Gyakorisag
Leolvasas Tavleolvasés Szémlazas

a) lakosségi felhasznalé (aldbbiak kivételével) | évente - kéthavonta
aa) tavleolvashatd mellékvizméré évente kéthavonta kéthavonta
ab) torolve torolve - torolve
ac) uduls, zartkert, idényfogyasztok, elére évente - kéthavonta
fizetbés mérd
b) nem lakosségi felhasznald havonta - havonta
ba) 1 m3/hé atlagfogyasztast nem meghaladé | évente - kéthavonta
esetben
bb) tarsashazak, nem tavleolvashaté mellék- | évente - kéthavonta
vizmérd
bc) tarsashazak, tavleolvashaté mellékvizmé- | évente kéthavonta kéthavonta
ré

Amennyiben a készilG reszszamla nettd osszege nem éri el az 5.000.-Ft-ot, Ugy a felek eltérd megallapoda-
sanak hianyaban a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a sz&mlat dsszevontan is kibocsatani oly médon, hogy az 6sz-
szevont részszamlak 6sszege elérje a nettd 5.000.-Ft-ot.
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Amennyiben lakossagi felhasznalasi hely vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznéléval kétott megallapodas alapjan jogosult mellézni a részszamlak kibocséata-
sat.

A NYIRSEGVIZ Zrt. t6bb havi fogyasztast tartalmazé szamla esetén a szamla esedékességének lejarta elbtt
az Ugyfélszolgalaton bejelentett igény esetén biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok a szamlaban szerepld
brutté szamla értéket annyi havi részletben fizethessék meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly modon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére allion. A
NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé kérésére a részszamlat, valamint az elszamold szamlat elektronikus Gton
bocsatja ki. NYIRSEGVIZ Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus
szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrél val tajékoztatasi kotelezettség - jogszabaly-
ban eltéré rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szdmla tartalmaval és a nyomtatott szamla
esetében elbirt tajékoztatasi kotelezettséggel. Amennyiben a felhasznalo elektronikus szamlat igényelt, a
NYIRSEGVIZ Zrt. vagy az altala az elektronikus szamla bemutatasaval megbizott vallalkozo, legkésdbb a
szamla kiallitasat kovetd napon a felhasznalé altal megadott e-mail cimre értesitést kiild a szamla elkészilté-
rél, mely alapjan a felhasznalé az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti/letdltheti. Elektronikus szamla
esetén a szamla kézhezvételi idépontjanak az NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiildott értesité e-mail kikildési idé-
pontjat kel tekinteni. A NYIRSEGVIZ Zrt. nem felelds a felhasznalé altal megadott e-mail cim helyességéért,
vagy a felhasznalo altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, vala-
mint az értesitést tartalmaz6 e-mail elolvasasanak elmaradasabol eredd kovetkezményekért. Elektronikus
szamla esetén csak pénzintézeti szamlak kdzotti (vagy technikai hiba esetén személyes, a NYIRSEGVIZ Zrt.
arra alkalmas Ugyfélfogadasi helyiségeiben készpénzes, illetve bankkartyas) fizetési mod valaszthatd, példa-
ul bankkartyas fizetés, atutalas vagy csoportos beszedési megbizas. Amennyiben a felnasznal6 az elektroni-
kus szamlara attéréskor nem ad meg fizetési mddot, akkor szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési
madd kertl bedllitasra.

A bekotési vizmérd és mellékvizmérék mérési kiilonbdzetébdl megallapitott vizfogyasztas utani vizikézmi-
szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd szerinti felnasznalo kételes a NYIRSEGVIZ Zrt. részére megfizetni. A
NYIRSEGVIZ Zrt. a bekdtési vizmérs és a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgald mellékvizmérokon
mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekotési vizmérd mérési adatain alapuld szamolasnal a
NYIRSEGVIZ Zrt. a bekdtési vizmérs és a mellékvizmérok aktualis és az azt megeldzo allasardl, valamint a
mérési kilonbdzetrdl a leolvasast kdvetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatia a bekotési vizmérd
felnasznalojat.

A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérék mérési kildnbdzetébdl megéllapitott kiildnbdzetet 111.3.1. (8) és (9)
bekezdés szerint szamlazza a NYIRSEGVIZ Zrt.

A lakossagi felhasznéldk részére kibocsatott szamlak esetén az elszamolas idészaka tizenkét hénap, ezért a
NYIRSEGVIZ Zrt. kéthavonta részszamlat bocsat ki. A részszamla alapja az el6z6 12 honap tényleges fo-
gyasztasabdl szamitott tlagmennyiség.

A részszdmla megéllapitasa Uj felhasznélé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjén torténik (a felhasznalasi hely komfort fokozata és a haztartas
létszama alapjan).

Amennyiben az &rvaltozés, a vizikdzmi-szolgaltatd személyében bekdvetkezd véltozas, a kozérdeki Uze-
meltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatés kezdd id8pontjdban a fogyasztasméré leolvaséséara nem
keriil sor, a szolgéltatasért fizetendé dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaléi adat-
kézlés, ennek hidnyaban a felhasznélas idéaranyos megosztasaval allapitia meg és szamlazza.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé indokolt kérésére — azaz pl.: felhasznalé személyében bekdvetkezé valto-
zas, belsé meghibasodas, megalapozott szamla reklamécié esetén -, a felhasznal6 altal megjeldlt hatarnapra
a (2) bekezdésben meghatarozottakon tul elszdmolé szamlat, valamint a kdzszolgéltatasi vagy mellékszol-
géltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsz(inésének napjara végszamilat bocsat ki. Ameny-
nyiben a felhasznalo altal megjeldlt hatarnapon illetve a kdzszolgaltatasi szerzédés vagy mellékszolgéltatasi
szerz6dés megsziinésének napjan a NYIRSEGVIZ Zrt. 4ltal nem kerill sor a fogyasztasmérd leolvasasara
vagy tavleolvasasara, a szolgaltatasért fizetends dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé, a felhasznalé sze-
mélyében bekdvetkezd valtozaskor a régi és Uj felhasznal6 altali egylttes adatkdzlés alapjan allapitja meg és
szamlazza. Amennyiben az elszamolaskor a felhasznal szdméra visszatérités jar, ide értve a felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot, azt a NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolo szamla vagy végszamla kiallitasat kdvetd
8 napon bellil készpénz-atutalasi megbizéssal vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd
atutalas (tjan teljesiti.

Amennyiben a (2) bekezdésben meghatérozott elszdmolast kbvetéen a felhasznalé szamara visszatérités jar
(ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az sszeget a NYIRSEGVIZ Zrt. az 4ltala vezetett
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11.4.5.
(1)

folydszamlan jovairja, és a jovairt dsszeggel a soron kdvetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti.
Ha a megtéritend6 dsszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd 6sszeget a
NYIRSEGVIZ Zrt. a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz at-
utalasi megbizassal, vagy a jogosult ltal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.
Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyadé ivéviz
mennyiséget a 16. szamud melléklet tartalmazza. Lakossagi felhasznalé kizarélagos hasznalataban allo nya-
ralok, idilok, esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. évente legalabb 6t honap idétartamra (méajus-szeptember héna-
pokra) szamitja fel az ivoviz- és csatornadijat.

Szamlakifogas kezelése

Amennyiben a felhasznalé a szamla tartalmat vitatjia, a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas

bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a felhasznalé a fizetési hataridé

lejartat megel6zben kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6zé

12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

ANYIRSEGVIZ Zrt. a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil allaspontjarol a

felhasznalét irasban értesiti.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a NYIRSEGVIZ Zrt. a 111.4.2. (10) bekezdés sze-

rint jar el.

a)  HaaNYIRSEGVIZ Zrt. a kifogast elutasitja a felhasznalé a halasztd hatalyd fizetési kételezettségé-
nek legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatérozottak végrehajtasa soran, vagy a NYIRSEGVIZ Zrt. érdek-

kérében felmeriilt okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbézetet

az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beliil, egyenlé részletekben egyenlitheti ki. Ez esetben ké-

sedelmi kamatot a NYIRSEGVIZ Zrt. nem szamit fel.

Az (1) bekezdésben elirt id6korlatot meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek mindsil. Ha a

NYIRSEGVIZ Zrt. vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti, - akkor a szamlan fel-

tiintetett fizetési hatarid6 és a tényleges fizetésig eltelt napokra - kdteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és

a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

Dijfizetés

A vizikdzmi-szolgaltatasért a felnasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rende-
let szerinti dijat kell fizetnie. A miniszteri rendelet hatalybalépéséig jelen iizletszabalyzat I11.4.1. (10) pontja az
iranyado.

A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a vizikdzmii-szolgaltatd altal régzitett mérési eredmény,
annak hidnyaban az lizletszabalyzat 16. szdmU mellékletében foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmi-szolgéltatas alapdijat az a felnasznal6 kételes megfizetni, aki a trgyhd elsd napjan az adott
felhasznalsi helyen a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely, illetve elkiilnitett vizhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé illetve az elkiild-
nitett vizhasznélé a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

A szémlat a felhasznaléo a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kotétt szerzédésben és a I11.4.6. pontban meghatarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Kdzmilives ivovizellatas esetében az elszamolas a bek6tési vizmérd mérési adatain alapul.

A bekotési vizméré és a mellékvizmér6k mérési kildnbdzeteként megéllapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérs szerinti felhasznald fizeti meg a NYIRSEGVIZ Zrt. részére.

A (6) és (7) bekezdéstdl eltéréen a vizikdzm(-szolgaltatasi dij elszdmoldsanak alapja a mellékvizmérdkdn
mért fogyasztas, ha valamennyi elkildnitett vizhasznéléi hely hatalyos mellékszolgéltatasi szerz8déssel ren-
delkezik és az ivdvizvételi helyek fogyasztaséat kizardlag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel elldtott mel-
lékvizmérdkkel mérik, és a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethet
vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel lehetésége kizérhatd.

Szamlakiegyenlités o

A szamlat a felhasznal6 a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kotott szerz8désben meghatarozott feltételekkel egyenlitheti
ki.

A sz&mlak kiegyenlitése soran a felhasznéldk az aldbbi fizetési mddok kdzil valaszthatnak:

a) készpénz-atutaldsi megbizas (csekk)

b) bankkértya
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11.4.6.

(2)
(3)

c) hatalyon kivil helyezve

d) folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)

e) egyedi atutalas

f) azonnali inkasszo

Abban az esetben, ha a felhasznéld az azonnali inkasszo, illetve a lakossagi folydszamlarél térténd csopor-
tos beszedés fizetési modot valasztja, a szamlavezetd pénzintézete felé be kell jelenteni a NYIRSEGVIZ Zrt.
beszedési megbizas benyuijtasara vonatkozo jogat.

Atutalas esetén a felhasznalo az esedékes dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. viz- és csatornadij szamlan feltiintetett
bankszamlajara utalja at hivatkozva a felhasznal6 azonositora vagy a viz- és csatornadij szamla sorszamara.
Amennyiben a felhasznald tényleges fizetési médja és a kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti fizetési médja
legalabb két egymast kdvetd alkalommal egymastdl eltér (pl. 2 egymast kdvetd alkalommal banki atutalassal
teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a kozszolgaltatasi szerzédésben fizetési modként készpénz-
atutalasi megbizas szerepel), akkor a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a felhasznal6 fizetési modjat — a felhasznald
kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési mddra atallitani. Amennyiben a felhasznald ezzel nem ért egyet,
tgy kifogasanak bejelentését kdvetden a NYIRSEGVIZ Zrt. a fizetési mddot haladéktalanul visszaallitja.
Amennyiben a felhasznald kézszolgaltatasi szerzédésben rogzitett fizetési modja készpénz-atutalasi megbi-
zas (csekk) és a NYIRSEGVIZ Zrt. altal kibocsatott szamla fizetendd 6sszege nem haladja meg az 250 Ft —
ot, a NYIRSEGVIZ Zrt. donthet tgy, hogy csekket nem mellékel a szamlahoz és biztositja azt, hogy a fel-
hasznald a csekk nélkil kibocsatott szamlakat atutalassal, vagy pénztari befizetéssel késedelmi kamatmen-
tesen, eljarasi dij felszamitasa nélkil rendezze. A felhasznalo kiilén kérésére a NYIRSEGVIZ Zrt. megkiildi a
csekket az azt igényld felhasznald szamara.

Amennyiben a felhasznalé papir alapt szamlait két egymast koveté alkalommal a NYIRSEGVIZ Zrt. altal
biztositott bankkartyas befizetéssel egyenliti ki, gy a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult megallapodas megkotését
kezdeményezni a felhasznalonal arra vonatkozéan, hogy a szamlakikiildési méd kertiljon médositasra elekt-
ronikus szamlara. Amennyiben a felhasznal6 jelzi, hogy tovabbra is papir alapu szamlat igényel, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a szamlakikiildési modot nem médositja.

Fizetési hataridok, behajtas

Eltér6 megéllapodas hianyaban a felhasznalo (fizeté) koteles a kiszamlazott dijat a szamlan feltiintetett
fizetési hataridd lejartaig megfizetni.

hatalyon kiviil helyezve

A bankszamlak kozotti elszamolas (tjan teljesitett fizetést akkor tekinti a NYIRSEGVIZ Zrt. teljesitettnek,
amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a NYIRSEGVIZ Zrt. - a Vksztv. 58. §-ban meghatérozott
kévetkezményekre valé figyelemfelhivas mellett - legalébb kétszer irasban felszélitja a felhasznélét fizetési
kételezettsége teljesitésére. A felszdlitas tartalmazza a felhasznélé azonositd szamat, a felhasznélé nevét, a
felnasznal6 cimét, a felnasznalasi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztdsmérd gyari szamat,
a szerz8désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas dsszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét. A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedést a fizetésre tor-
téné masodik felszolitas kézbesitését kdvetd 15 nap utan teszi meg. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt.
meghatérozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon belll a kdziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiggesztését
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Amennyiben a felhasznalo (4) bekezdésben leirt intézkedésre sem fizeti meg a dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. a
hatralék behajtasa érdekében birdsagi eljarast és végrehajtast kezdeményez.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § tevékenység kérében felmeriild kdltségeit azzal a felhasznaléval szem-
ben érvényesiti, akivel szemben fennallé kdzszolgaltatasi szerzédés kdrében azok felmertiltek.

A szamla késedelmes megfizetése esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara,
amelynek mértéke — eltéré megallapodas hianyaban - a Ptk -ban meghatarozottak szerinti.

A NYIRSEGVIZ Zrt jogosult a felhasznalé késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt kéltségek (pl. posta-
kéltség, behajtasi kdltség, stb.) felszamitasara.

A NYIRSEGVIZ Zrt. 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz8dé hatdsagokkal kétott szerzé6dések esetében a kételezettet, il-
letve a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési kdtelezettség teljesitésének kése-
delme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil negyven eurdénak megfeleld, a Ma-
gyar Nemzeti Bank - késedelem kezdBnapjén érvényes - hivatalos deviza-kbzéparfolyama alapjan meghata-
rozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
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A behajtasi koltségatalanyt a NYIRSEGVIZ Zrt. a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belill kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének iddpontja dnkéntes teljesités esetén ennek id6-
pontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség ese-
tén — a NYIRSEGVIZ Zrt. kételezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének bizonyitasa.
Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a NYIRSEGVIZ Zrt. nem szamit fel behajtasi kolt-
ségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartaig
vagy a szamlakifogas elutasitdsanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesiti a késedelembe
esett felhasznalét az egyéb jogkdvetkezmények aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsz-
szege beszamit.

Részletfizetés, tamogatasok

ANYIRSEGVIZ Zrt. az arra raszoruld adésainak a fizetési nehézségeik megoldasahoz részletfizetési lehets-

séget biztosit.

A tartozas megfizetésére részletfizetési megallapodas a felhasznalé kérésére, illetve tobb kifizetetlen szamla

esetén — a felhasznald kérése nélkill — a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére kothetd. Az el6zd idészakok

fogyasztasat jelentésen meghaladé (pl. cs6torés miatt) viz- és csatornadij szamla esetén a felhasznalo a

vizméré-leolvaso, dijbeszedd utjan is kérheti a tartozas tobb részletben torténd megfizetését.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a tartozast felhalmozé, vagy az egy kiemelkedden magas 6sszeg(i szamla miatt fizetés-

kénnyitést igényl6 felhasznalok részére évente egy alkalommal biztosit részletfizetési lehetéséget.

Részletfizetési kedvezményt a kdzszolgaltatasi szerzédés szerinti felhasznalé illetve a nevében eljard érvé-

nyes meghatalmazassal rendelkezé személy kérheti irdsban vagy személyesen a vizméré-leolvasd, dijbe-

szedd Utjan és az ligyfélszolgalati irodakban.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a tartozas - amely tartaimazza a toke 8sszegét és a késedelmes fizetés miatt felmeriilt

osszes koltséget - rendezésére vonatkozé megallapodas esetén figyelembe veszi a tartozas 6sszegét, a fo-

gyasztas nagysagat, a felhasznalo fizetési készségét és fizetbképességét.

ANYIRSEGVIZ Zrt. részletfizetési megallapodast az alabbi feltételek fennallasa esetén kéti meg:

a) afelhasznaldnak két éven beliil nem volt felmondott részletfizetési megallapodasa,

b) ha a felhasznald a megéllapodas megkdtésekor a tartozas Vi részét, de legalabb 5.000,- Ft-ot befizet,
és vallalja, hogy a fennmaradé részt 3-12 ho kozott a részletfizetési megallapodasban rogzitett hatar-
id6re megfizeti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a (6) bekezdés szerinti feltételektd! eltérd egyedi megallapodast csak kivételesen indo-

kolt esetben két. A NYIRSEGVIZ zrt. kivételesen indokolt esetnek tekinti:

a) a jovedelemigazolassal igazolt (a legkisebb nyugdijat meg nem halado egy fére jutd jovedelem) ala-
csony haztartasi jovedelmet,

b)  a szocidlis raszorultsdgot, melyet az dnkormanyzat altal kiadott igazolassal, vagy hatarozattal kell iga-
zolni,

€) ésa szokasos fogyasztads minimum haromszorosat meghaladé fogyasztast.

A NYIRSEGVIZ Zrt. nem kot részletfizetési megallapodast azzal a felhasznaléval, aki

a)  két éven bellll mér részesllt részletfizetési kedvezményben, de nem tartotta be a megallapodasban
régzitett feltételeket,

b) illetve akinek tartozasrendezése a jogi eljaras végrehajtas szakaszaban van.

A NYIRSEGVIZ Zrt. fizetési halasztast is ad annak a felhasznalénak, aki vallalja, hogy az aktualis viz- és

csatornadij szamla ellenértékét az eredeti fizetési hataridét kdvetd 30 napon bellil megfizeti. A Ptk. szerinti

késedelmi kamat ebben az esetben is felszdmitasra kertlhet.

A fizetési halasztas iranti kérelem elbiralasa soran a NYIRSEGVIZ Zrt. az (5) - (7) bekezdésben régzitettek

szerint jar el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. segitséget ny(it az arra raszoruld adésainak dnkormanyzati és alapitvanyi tamogatasok

igénybevételéhez. Az (igyfélszolgélati irodak kiadjak a szlikséges igazolasokat, elkészitik/elkészittetik a kor-

nyezettanulmanyt, megadjak az eljarasrol sz616 tajékoztatast, ismertetik a feltételeket.

A Raszorultak Eletének Segitése Kozalapitvanyi (réviditve: RES) tamogatas feltételeit tartalmazo tajékoztato,

és a NYIRSEGVIZ Zrt-nél benyujtandd alapitvanyi kérelem a NYIRSEGVIZ Zrt. honlapjarél is

(www.nyirsegviz.hu) letélthetd.
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l.4.8. A védendo felhasznalokra vonatkozé szabalyok

(1)

A védendé felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szociali-
san raszorulé vagy fogyatékkal é16 felhasznaloként részesiilhetnek a NYIRSEGVIZ Zrt. altal nyditott, jogsza-
balyban részletesen meghatéarozott kedvezményben. A védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felve-
telt a felhasznalénak kell kérnie. A kérelemben a felhasznélénak meg kell jelSInie, hogy a kiilénleges banas-
mod vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyekre tart igényt. A kérelemhez csatolni kell
a védendé felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalé iratokat. Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal él6 és
a szocialisan raszorulo felhasznalok nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a véden-
d6 felhasznélokat megilletd valamennyi kedvezményt. A védendd felhasznéléi korbe tartozas igazolasanak
madjat, valamint a kedvezményeket és azok igénybevételének feltételeit, tovabba a kildnleges banasmaddra
vonatkozé részletes szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé kilondsen az alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:

a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

A védendd felhasznéld a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorolhatja.

(2) Szocialisan raszoruld felhasznéld az a természetes személy aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viselé-
séhez nyuijtott telepilési tdmogatasban részesill,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztil,

) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilé, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett neve-
lésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztosi-

tasarol sz6l6 2018. évi ClII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a
2018. CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A szocialisan raszorulé felhasznalo a (2) bekezdésnek valé megfelelését

a) jelen Uzletszabalyzat. 20. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany,
vagy

b) a szocialisan részorulé felhasznéldi statuszt megallapitod szerv ltal kibocsatott, a jogosultsag fennél-
lasét igazold, 30 napnél nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutataséval
igazolhatja NYIRSEGVIZ Zrt. felé.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kévetd 5

évig megorzi.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szocidlisan raszoruld felhasznalét a raszorultsag igazolasat kévetd 15 napon belill

nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felnasznal6t 8 napon beliil irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvéltozas bejelentésére mely idépontokban és médon biztosit lehetéséget a vizikdzmi-
szolgaltatd, valamint

c) a védendé felhasznaldnak a (6) és (7) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen médon és for-
méaban kell teljesitenie.

A védend§ felhasznéldk nyilvantartasba torténd felvételt kdvetéen a védendd felhasznalé minden év mar-

cius 31-ig kételes igazolni a NYIRSEGVIZ Zrt. felé, hogy a védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idére

megallapitott védettség estén a védendd felhasznalé a védetiségre megallapitott hatarozott id8szak alatti

éveken, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kbtelezettség aldl. Az

a fogyatékkal él8 felnasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy éllapotaban nem vérhatd

jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaldi kdrbe tartozas évenkénti igazolasa alél. Ha a nyilvantar-

tasba vétel alapjaul szolgald kérlilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd

felhasznal6 - a hatéridd lejartat 30 nappal megelézéen a NYIRSEGVIZ Zrt. éltal a részére megkuldott iras-

beli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kivetd 15 napon beliil a NYIRSEGVIZ

Zrt. az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantartasbdl, és errl irasban értesiti az érintett felhasznalot.
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(7)

ANYIRSEGVIZ Zrt. a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendé felhasznalét, valamint azt a
fogyatékkal él6 védendd felhasznélét, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vé-
lemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulas nem varhatd, legaldbb a Vksztv. 61/A. § (6) be-
kezdésében meghatérozott hatarid6t megel6z6 15 nappal kdzérthetéen, irdsban, tértivevény szolgéltatds-
sal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd mddon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (6) be
kezdése szerinti kotelezettségérdl, egyuattal megkiildi részére az lizletszabalyzat 20. és/vagy 21. melléklete
szerinti adatlapot..
Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartdsdban nem szerepld lakossagi felhasznél6 dijtartozaséaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a NYIRSEGVIZ Zrt. tovabbi 15 napon belill irasban, kdzértheté modon és
attekintheté formaban tajékoztatja a lakossagi felnasznalot a szocidlisan raszorulé felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrdl, a védendd felnasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maédjarol, va-
lamint megkuldi részére az erre a célra rendszeresitett adatlapot.
A szocidlisan raszorulé 12 naptari hdnapon belill egy alkalommal kérhet részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorulé felhasznalé figyelmét a NYIRSEGVIZ Zrt. a fize-
tési felszdlitdssal egyidében kézbesitett tajékoztatoban hivja fel, egyuttal tajékoztatja a részletfizetés, illet-
ve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd idétartamarol és a tervezett fizetési litemezésrdl. A
NYIRSEGVIZ Zrt. a szocidlisan raszoruld felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon
belll érdemben megvélaszolja.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasznalét illet meg, aki
vallalja, hogy a részleffizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikézma-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegetit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a NYIRSEGVIZ Zrt. al-
tal méltanyosan megallapitott hataridében és Gtemezésben kiegyenliti.
Ha a szocialisan raszorulo felnasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas azonnali hatélyu felmondéséra.
A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonat-
kozasaban a felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.
A részleffizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zé 12 hénapban szamlazott
felhasznélasbol szamitott
b) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hdnap,
c) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
d) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék idétartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.
A részleffizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocidlisan raszorul6 felhasznalé
javara tér el a NYIRSEGVIZ Zrt.
A fogyatékkal él6 lakosséagi felnasznal6 a védendd felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvételére vald
jogosultsagat
a) jelen (izletszabalyzat 21. melléklet A) szerinti 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyuijtasaval, és
b) ha
ba)  vakok személyi jaradékaban részeslil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy az lizletszabalyzat 21. melléklet B) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval:
aa) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapito vagy folyésité szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy jelen lizletszabalyzat 21. melléklet B) és C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltdtt és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc)  avizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznélé vagy a ve-
le kdz6s haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, jelen
Uzletszabalyzat 21. melléklet C) része szerinti,30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyuijtasaval
igazolhatja.
Az (16) bekezdés szerint benyitott iratokat s a bemutatott iratok masolatat a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogo-
sultsdg megsz{inését kdvetd 5 évig megdrizi.
A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felnasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd leol-
vasasara, a mérdallas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy a szamla felnasznalasi helyen kivili, készpén-
zes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az (16) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennalla-
sat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a jelen Uizletszabalyzat 21. melléklet C) része sze-
rinti nyomtatvany kit6ltésével. Ha a rehabilitaciés szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
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(20)

egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a haziorvos a jelen lizletszabalyzat 21.

melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hataro-

zata alapjan tolti ki.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyatékkal €6 felhasznalét a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon beliil nyilvan-

tartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét 8 napon beliil irdsban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely iddpontokban és modon biztosit lehetbéséget a vizikdzmdi-
szolgaltatd, valamint

c) a védendd felhasznalénak a (6) és (7) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen madon és for-
maban kell teljesitenie.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal

816 felhasznalét nem részesiti a NYIRSEGVIZ Zrt. a személyes koriilményeinek megfelel, kiildnleges ba-

nasmaodban, ha vele egyiitt olyan nagykort személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalé.

A (16) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a felhasznaldval egy haztartasban é16 fogyatékkal

él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindsiilé felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 szemé-

lyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fel-

hasznéald egy felhasznélasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A (16) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 felhasznalét megilleté

kilénleges banasmod:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felnasznalok nyilvantartasba torténd felvétel iranti kérelemben

nyilatkozik arrél, hogy a (20) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok kdzil melyekre tart igényt. Az igényelt

szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositia a NYIRSEGVIZ Zrt., illetve az

esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon bellil megkezdi.

A fogyatékkal él6 felnasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznaléd az (16) bekezdés szerinti nyilatkoza-

tat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgéltatast a médositasi

igény beérkezését kovetden, a (21) bekezdésben meghatarozott idétartam szerint biztositia a

NYIRSEGVIZ zrt. a felhasznalé szaméra.

A védend6 felhasznald kételes a védelemre jogosultsagot ado korliimény megvaltozasat vagy megsziiné-

sét 15 napon beliil bejelenteni a NYIRSEGVIZ Zrt. felé. Tarsasagunk a bejelentést kévetd 8 napon beliil a

valtozast a nyilvantartason atvezeti, vagy a védendé felnasznalét a nyilvantartasbol toroli.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételét, annak elbirdlaséig a

Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a NYIRSEGVIZ Zrt. nem foganatosithatja.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a

NYIRSEGVIZ zrt. altal nyditott, kedvezményre valé jogosultsag fennallasét igazold személyes adatokat és

Ha a védettséget megalapoz6 korliimények megvéltozésa miatt a lakossagi felhasznélé mar nem jogosult

a kedvezményre, avagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a kedvezményre valé jogosultsag meg-

szinik. A (26) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogosultsag megsziinését kove-

t6 tovabbi 5 évig kezeli.

Elszamolas meghibasodas, hibas mérés, mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje

lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartamat a Nyirségviz Zrt. az alabbiak szerint allapitja meg:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az 0j fogyasz-
tasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg, a felek altal kdzdsen, becsléssel meg-
allapitott idétartam, vagy

c) b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasastol az j fogyasztasmérd felszerelé-
sének idépontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett iddszakban a NYIRSEGVIZ Zrt. a szamlazas alapjaul szolgalo ivéviz és szennyviz

mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hi-

bas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként hatarozza meg.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esd ivdviz és szennyvizmeny-

nyiség - a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalé eltéré megallapodasa hianyaban — a legfeljebb a 16. melléklet
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szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megal-

lapitani.

Hazi, illetve csatlakozé ivdviz- és szennyvizhaldzat meghibasodésa esetén, ha a hibara utalé jelet

a) a NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott elle-
nérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba itkdzik ha-
ladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan tajékoztatja a felhasz-
nalot a tapasztaltakrdl és a felhasznal6 feladatairol,

b) a felhasznalé a hazi ivévizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-
nek az aktualis mérdallas megjel6lésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl
azonnal gondoskodni.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznald bejelentésének kdzlésétsl szamitott 5 napon beliil kdteles a helyszini
ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét az idépont
egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetdséget
biztosit — valamint a NYIRSEGVIZ Zrt. id8pont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is kozli. A helyszini elle-
nérzés lefolytatdsaban a felhasznal6 kételes egyiittmikddni, ellenkezd esetben a (8)-(11) bekezdésben fog-
laltak nem alkalmazhatoak.

A felhasznalo kdteles a NYIRSEGVIZ Zrt. szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemu-

tatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz

elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivdviz kérnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodasi

idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zrt. - kdzmiives szennyvizmennyiség-mér6 al-

kalmazasa hianyaban - a meghibasodas bejelentését megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjat megelézé

12 hénap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétarta-

ma alatt eltelt napok szamanak szorzataként allapitia meg. A meghibasodas idészakanak a NYIRSEGVIZ

Zrt. a bejelentés datumat megel6zd utolsé méréleolvasas idépontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfel-

jebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot tekinti. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz

mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhalézat, illetve csatlakozé ivévizhalozat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz mennyisé-

gét a NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerinti szamolja el. A

Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mdd esetén, ha ellenérzés soran megallapitasra kerll,

hogy a mérési kiildnbdzetet meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivéviz-halézati szaka-

szon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés kéltségeit, valamint a bekdtési vizmérd és a

mellékvizmérék dsszesitett fogyasztasi killonbézete alapjan szamitott dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. nem haritja at

a felnasznalokra.

A felek a vizsgalat lezarasat kdvetd 15 napon bellil kdtelesek egymassal elszamolni.

Ellendrzési jogok és kotelezettségek

A NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult az ingatlanokon 1évé vizikozmii-halozat ellenérzésére, amelyet az érintett fel-
hasznald - el6zetesen egyeztetett idépontban - kdteles lehetvé tenni. A Magyar Honvédség és a rendvé-
delmi szervek kezelésében lévd ingatlanon a vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szilkséges. Az engedélykérelmet a
NYIRSEGVIZ Zrt. a tervezett tevékenység megkezdése elétt legalabb 14 nappal megkeéri a létesitmény pa-
rancsnokatol. Az engedély csak a honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre valo tekintettel tagadhatod meg.
Az ellendrzés csak az ellendrzott vizfelhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathatd le.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a tervszerii ellendrzést megeldzoen legalabb 15 nappal az ellendrzétt vizhasznalét az
ellendrzés id6pontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhaté médon értesiti.
Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. felhivja az ellendrzétt vizhasznalé figyelmét az idépont egyeztetés lehe-
t6ségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehet6séget biztosit — vala-
mint a NYIRSEGVIZ Zrt. id8pont egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is kozli.

Elézetes értesités nélkil a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa vagy megbizottja kizarélag munkanapokon, 9-17
o6ra kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott
tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhaszna-
16 vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznal6 vagy képviseldje alairasaval igazolja. A
hozzajaruld nyilatkozatban az ellendrzétt lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellendérzés lehetdségét
id6ben és térben is korlatozhatja, melyet az ellenérzést végz6 tiirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

A NYIRSEGVIZ Zrt. ellendrzést végzé munkatarsa vagy megbizottja az ellenérzés megkezdésekor egyértel-
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(10)

(1)

(12)

l.7.
n.7.1.

mlen kozoli a vizhasznaloval vagy a képviselGjével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa vagy képviselsje tajékoztatja az ellendrzott vizhaszna-
16t arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellenérzésre nem kerll sor, tovabba hogy azt idében és térben korla-
tozhatja.
A felhasznalasi helyen, illetve az elkiildnitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellenérzétt vizhasz-
nald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatla-
kozé halézat ellendrzésérdl a NYIRSEGVIZ Zrt. jegyzokonyvet készit. A jegyzokonyv tartalmaz minden Ié-
nyeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzSkdnyv felek altal alairt egy példanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az el-
len6rzétt vizhasznal6 rendelkezésére bocsatja, masik példanyat megérzi és az esetleges hatésagi ellenérzés
vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.
Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviselje — a (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei kozott
kételes egyuttmUikodni az ellen6rzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkilo-
nitett felhasznaldi helyre t6rténé bejutast és az ellenbrzést lehetdvé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznalo a
helyszinrél az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére — eltavozik, a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa ennek
tényét a jegyz6konyvben rogziti.
(7)a) A fogyasztasmérd, a plomba, vagy a leszerelést megakadalyozé zér allapotat és az aktualis méréal-
last, az ellendérzéskor felvett jegyzékonyv régziti.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa vagy képviselSje az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor
a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé halozat kozegészséglgyi vagy miiszaki szemponthol
nem megfelelé allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzékonyvben felszolitjia az ellenérzétt vizhasz-
nalét a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészséglgyi szervet. Kiilon
felhivija az ellendérzott vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo ivovizhalézat al-
lapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy
csatlakoz6 szennyvizhalézat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.
Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak kdrilményeivel és eredményé-
vel kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél torténé meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait,
tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaval 6sszefiiggd vizikozmi-szolgaltatdi tajékoz-
tatas tudomasul vételét is fel kell tiintetni a jegyzékdnyvben.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. (8) bekezdés szerinti felhivaséra az ellendrzétt vizhasznalo hatéridsn beliil nem tesz
eleget, a NYIRSEGVIZ Zrt. a kdziizemi ivévizellatast a jogszabalyi elirasok betartasaval korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.
Ha az ellenérzés soran az ellendrzést végzé szerzédésszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrél
a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A fogyasztasmérd vagy barmely részének
leszerelése esetén a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, valamint a leszerelést
kdvetéen azok becsomagolt llapotarl a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa/megbizottja fényképet vagy digitalis
felvételt készit.
A felhasznélé — a tulajdondban [évé belsd haldzaton |évé hibak kiszlirése érdekében — havonta a vizmérd
szemrevételezésével és leolvasasaval ellendrizni koteles a méréhelyet. Ha a felhasznal6 a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halézat miszaki allapotanak rendszeres ellendrzésekor meghibéso-
dast észlel, koteles az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodni, valamint a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére az aktualis méréallas megjeldlésével azt haladéktalanul irdsban (levélben, e-mailben, Ugyfélszolgala-
tokon személyesen) bejelenteni.

Szerzddésszegés, szabalytalan vizvételezés

Szerz6désszegés esetei, elszamolas szerzodésszegés esetén

ANYIRSEGVIZ Zrt. részéré| szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a)  nem értesiti az el6irt hataridében a felnasznal6t az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesz-
tési munkak miatti szlinetelés id8pontjardl és varhaté idétartamaral,

b)  a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a szolgaltatdi, illetve m{iko-
dési engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben illetve jelen Uzletszabalyzat I1l.2. pontban el8irtak-
nak nem felel meg,

c)  aszolgaltatast a szerz8désben rigzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlneteltet,

d)  olyan fogyasztasmérét (izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a NYIRSEGVIZ Zrt.-t kételezi,

e)  afogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitele-
sités szilkségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat a vonatkozd jogszabalyban elSirtaknak megfe-
leléen nem értesitette,

f) jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kilén nem nevesitett kitelezettségeit nem teljesiti.
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(2)

SICIGIC

.7.2.
(1)

A felhasznal6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha;

a) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

b) a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

c) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

d) a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéréd médon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torté-
nd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére nem teszi lehetéve, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi —
ezek javitasarol vagy a cseréjérél tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfa-
gyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

f) jelen (izletszabalyzat 18. szamU mellékletében foglaltak szerint a vizikozmi-szolgaltatast a szabalyta-
lanul veszi igénybe.

a) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a 111.1.6 (1) pont szerinti hataridében nem jelenti
be.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. vagy a

felnasznal6 a szerz6désszegés jogkdvetkezménye alél akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmé-

ré6 megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval

torténd ellatasa a masik fél érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

hatalyon kivll helyezve.

hatalyon kiviil helyezve

A felhasznalé szerzodésszegését a NYIRSEGVIZ Zrt. kételes bizonyitani.

Szerz6désszegés esetén jelen lizletszabalyzat I1.7.2. meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra

jogosult fél.

Szabalytalan kdzm(ihasznalat jogkévetkezménye

ANYIRSEGVIZ Zrt. szerzédésszegésének jogkdvetkezménye:

a) Amennyiben a felhasznal6 — a karbantartasi, feltjitasi, vagy fejlesztési munkak miatti — értesitése el-
marad, vagy nem az eldirt hataridében torténik meg a NYIRSEGVIZ Zrt. kotbért fizet a felhasznalé
részére. A kotbér mértéke: 500,- Ft/eset.

b) Amennyiben a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyben vagy az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg a NYIRSEGVIZ Zrt. kotbeért fizet
a felhasznalo részére. A kétbér mértéke: 300,- Ft/eset.

c) Amennyiben az ivoviz szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, a
NYIRSEGVIZ Zrt. kétbért fizet a felhasznald részére. A kitbér mértéke: 3.000,- Ft

d)  Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatast jogellenesen sziinetelteti, kitbért fizet a felhasznalé
részére. Jogellenes szlineteltetés esetén a fizetendd kdtbér mértéke: 5.000,- Ft.

e)  Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a vizikdzii-szolgaltatast a felhasznal érdekkorében felmeriild mu-
lasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, a felnasznal6 részére 5.000,- Ft/eset
egyszeri kotbért fizet.

f) Amennyiben a NYIRSEGVIZ zrt. 11l.7.1. (1) d) pontja szerinti olyan fogyasztas mérét (izemeltet,
amely nem rendelkezik érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval — de annak hitelesitésére jogsza-
baly vagy szerzédés a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi —, illetve a I11.7.1. (1) e-f) pontja szerint egyéb
kotelezettségeit — a fogyasztasmérd hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités szlikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr-ben eldirtaknak
megfeleléen nem értesiti — nem teljesiti a felhasznalo kérelmére 500,- Ft/eset kotbért fizet.

g)  Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb killdn nem nevesitett kétele-
zettségeit nem teljesiti 500,- Ft/eset egyszeri kotbért fizet.

Szabalytalan kdzm(ihasznalat megallapitasa esetén a felhasznalé a szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a

szabdlytalanul elvezetett szennyviz, ivéviz- és csatorna dijat a szabalytalan kdzmiihasznalat kezdetétél a

szabalytalansag megsziintetéséig terjedé idészakra koteles megfizetni a NYIRSEGVIZ Zrt. szamlaja ellené-

ben.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, a

NYIRSEGVIZ Zrt. a jogellenes allapotot megsziinteté kétszeri felszélitas utan a bevezetett csapadékviz-

mennyiség utan a IIl.7.2. (4) pontban rogzitett mértékl csatornadijat szamlaz ki a bekétott ingatlan tulajdono-

sanak.
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(4)

Szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. a szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabaly-

talanul elvezetett szennyviz dijanak az érvényesitésén feliil a 18. melléklet szerinti kotbér érvényesitésére is

jogosult azzal a feltétellel, hogy a szabalytalan kozmihasznélat kapcsan a Felhasznaléval szemben tdmasz-

tott 6sszes pénzkovetelés nem haladhatja meg a NYIRSEGVIZ Zrt. karat fedezé 8sszeget.

Amennyiben a felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a

NYIRSEGVIZ Zrt. kartéritési igényt érvényesithet.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb felréhaté magatartasa miatt az el-

szamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolt viz mennyisé-

gét a ll.5. szerint allapitja meg.

Szabalytalan kozmihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott vizmennyiségét, illetve a szennyvizelve-

zetd miibe kerild szennyviz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zrt. az alabbiak szerint hatarozza meg:

a) méréssel,

b) mérés hidnyaban miszaki szamitassal,

c) érvényes kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra
elszamolt mennyiség alapjan.

A (7) bekezdés b) pont tekintetében a mliszaki szamitas soran a 16. szamu melléklet szerinti atalany meny-

nyiséget kell figyelembe venni.

Ha a felhasznalasi hely vizikézmi-rendszerbe térténd bekdtése a NYIRSEGVIZ Zrt. beleegyezése nélkill

valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye

allapithatd meg, és a NYIRSEGVIZ Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig tgy kell te-

kinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megeléz6 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A NYIRSEGVIZ Zrt. érvényes kézszolgaltatasi szerzddés megléte mellett, szabalytalan kézmiihasznalat

esetén a szennyviz mennyiségét a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban az ivovizfogyasztasra elszamolt

mennyiség alapjan hatarozza meg.

A szerzédésszegb felhasznaloval torténd elbzetes egyeztetés soran a l11.8. (5), (7), (8), (9) bekezdésben

rogzitettek szerint kell eljarni.

Szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa el6zetes egyeztetés szabalyai

A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § alapjan - a létfenntartasi, a kdzegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi

vizigények teljesitése mellett a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kdrében az alabbi

intézkedések megtételére jogosult:

a) a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozza,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sz(ikitét helyez el,

C) lakosséagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggeszti, és a létfenntartasi és
kbzegészségugyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja,

d) elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggeszti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondia.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdést nem alkalmazza egészségligyi és gyermekintézmények esetében,

tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

ANYIRSEGVIZ Zrt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az (1) bekezdés szerinti intéz-

kedések megtételére:

a) a lakosségi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett, vagy a
Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot vélasztd elkildnitett vizhasznélé hitelesités-
sel nem rendelkez6 mellékvizmérdt mikddtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr.-ben meghatarozott
maédon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) hatélyon kivl helyezve

¢)  aNYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalét az (1) bekezdésben meghatarozott kivetkezmények kilatasba he-
lyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és az elsé felszdlitasban a szocidlisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivta
az 6t megilletd kedvezményekre, valamint

d) a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette
az (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérél, elsd alkalommal a fel-
szélitassal egyidejlileg, mésodik alakalommal a tervezett intézkedést megel6z8en 8 nappal értesitet-
te,

e) a kdzegészséglgyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivo-
vizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeliebb 150 méter, kdzte-

30



NYiRSEGViz ZRT. UZLETSZABALYZAT

rileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy Gizemképes lift-
tel - nem rendelkezd lakéépllet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel kell a koz-
egészseglgyi kovetelmények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatast biztositani.

A lakossagi felhasznalé (3) bekezdés c) pontja szerinti elsé felszélitasa postai vagy a lakossagi felhasznald
altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb — a felhasznalo elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus — mo-
don, a felfliggesztés vagy korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszdlitasa tértivevényes levélben
torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az in-
tézkedés bevezetését megeldzben kell értesiteni.
ANYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasznaloval
szemben a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban keril-
het sor, amelyrél a NYIRSEGVIZ Zrt. a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és az intézke-
dési idészak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. meghatarozza azt
az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmazza a lakossagi felhasznaléval szemben fennalld
telies kovetelést, jogcimenként, dsszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Lakossagi felhasznaléval szemben a NYIRSEGVIZ Zrt. altal végrehaitott kéziizemi ivoviz-szolgaltatas fel-

fliggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények egyideji biztositasarol a Vksztv. 58. §

(10) bekezdésében meghatarozott modon és mértékben gondoskodik.

A kdziizemi ivdviz-szolgaltatas felfliiggesztését vagy korlatozasat megeléz6 jognyilatkozat akkor tekinthetd

kézoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal fel-

adott killdeményként vagy egyéb igazolhaté modon kézbesitik.

A (7) bekezdésben foglaltakon tilmenéen a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-

szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a kézbesi-
tés megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz a masodik ered-
ménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd 6tddik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig — kézbesi-
tettnek kell tekinteni.

hatalyon kivll helyezve

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kdziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi dijtartozasa-

nak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmer(ilé dij rendezését a

NYIRSEGVIZ Zrt. felé igazolni kételes. A NYIRSEGVIZ Zrt. az igazolast kdvetd 3 napon beliil a vizikozm(i-

szolgaltatast teljes kdriien visszaallitja.

Szolgaltatas sziineteltetése

A vizikdzmi-szolgéltatas szlneteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekétévezeték

elzéréséval és a szennyviz-bekétévezeték folytonosségi kapcsolatdnak a megsziintetésével torténik.

A felhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt.-hez intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikézmii-szolgaltatas

szineteltetését, ha a felnasznalasi helyet &tmenetileg nem hasznélja. A vizikdzm(-szolgéltatas szlnetelteté-

sét — ha a kdzmlves ivdvizellatds valamint szennyvizelvezetés és tisztitas is fennéll a felhasznalasi helyen —

a vizikdzm(-szolgaltatasi agazatokra egyuttesen is lehet kezdeményezni.

ANYIRSEGVIZ Zrt. vizikézm(i-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas ismételt meginditasat

a nyilatkozatban megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkezésétél szdmitott 15 napon belll teljesiti.

A vizikdzmi-szolgaltatds a felhasznald kérésére legfeljebb két év idStartamra sziineteltethetd, az alabbi

feltételek egyittes fennéllasa esetén:

a) afelhaszndlé irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen ivéviz felhasz-
nalasra nem kerdl sor,

b)  a felhasznélé nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmi-rendszerbél szdrmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivan vezetni,

c)  aszlineteltetés végrehajtasahoz a miszaki elSfeltételek biztositottak,

d)  afelhasznélé az irdsos kérelmét benyujtotta, és a szlinetelés foganatositasaval egyiitt jaré kéltsége-
ket elézetesen megfizette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szlinetelés foganatositasaval egyitt jard kéltségek el6zetes

megfizetésérdl sz6l6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem

azonos a felhasznéloval.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a sziineteltetés végrehaijtasaval egy idében elszamold szamlat készit, melyet a felhasz-

nalénak a szamlan megjeldlt fizetési hatériddig ki kell egyenliteni.

NYIRSEGVIZ Zrt. a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.
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Amennyiben a felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozml-halézatot hasznalja, a
NYIRSEGVIZ Zrt. 11.7.2. pontban meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazza.

A felhasznalénak a vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét kétévente meg kell Ujitani és
a kérelem megUijitasahoz kapcsolddoan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetéségét a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére biztositani kell.

Vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhasznalo a tarsasagunkkal kotott szerzédésben foglaltak szerint a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) a kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando szolgaltatasi

kapacitaseért,

b) a vizikdzmi-szolgaltatasha bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévi-
téséert,

c) a vizikdzmi-szolgaltatdas mindségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt emelése ese-
tében.

d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznald altal, nem to-
vabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

e) Mentes a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol, a legfeliebb 32 mm atméréji ivovizve-
zeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A NYIRSEGVIZ Zrt. megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst) és megkéti a kdzszol-

galtatasi szerzddést valamint a 15. melléklet szerinti megallapodast a felhasznaloval. A felhasznald a lekotott

kapacitasnak megfelelé megallapodasban rogzitett pénziigyi feltételek teljesitését kovetden valik jogosultta a

szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben a felhasznalé vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotele-

zettségét nem teljesiti hataridében, a szolgaltatast a NYIRSEGVIZ Zrt.- a Vksztv. 58. §-aban régzitett eljarasi

szabalyok betartasaval - felfliggesztheti..

Nem kell vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményének, a

helyi dnkorméanyzatnak és annak kéltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi ko-

z0sségnek, valamint normativ allami tamogatasban részesiilé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és va-

gyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.

hatalyon kivll helyezve

A nem lakossagi felhasznald az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésé-

vel a megvasarolt, vagy (1) e) pont szerinti téritésmentes kdzmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a

szolgaltatas igénybevételére.

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati és technoldgiai) és kibocsatandéd szennyvizmennyiség figye-

lembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, mliszaki sz&mitassal vagy a vonatkoz6 szabvany alapjan

kerll meghatérozésra, m3/nap mértékegységben.

A kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke (AFA nélkil) ivéviz-szolgaltatas igénybevétele esetén 200.000.-

Ft/m3nap, szennyvizelvezetés és- tisztitds szolgaltatds igénybevétele esetén 470.000.-Ft/m3/nap. A

vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a befizeték adott felhasznélési hely szerinti ingatlanhoz ko-

tott vagyoni értékl jogokat szereznek meg egy adott szolgaltatasi kapacitds igénybevételére. Ezt a vagyoni

érték(i jogot mind a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek mind a felhasznalénak nyilvan kel tartania. A kiilénbdz6 okok mi-

att eltlint, hianyzé dokumentumokat polgarjogilag érvényes, irdsba foglalt allapotrdgzitd jegyzékonyvvel vagy

megallapodéassal kell pétolni.

A vizikdzm(i-szolgaltatési agazatokra megallapitott kdzm(ifejlesztési kvotak egymésba &t nem valthatok.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas kizarblag azon vizikdzmii rendszer vizikézmi-fejlesztési igényeivel

osszefliggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket -

hasznélhaté fel, amelyhez hozzajarulds megfizetésére kotelezett felhasznélasi hely csatlakozik.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast a vizikdzmi-szolgéltatd szedi be a sajat nevében és javéra és jogosult

azt jogszabaly vagy hatdsag altal elSirt vagy az lizemeltetési szerz6désbél fakadé feldjitasi, pétiasi és beru-

hazési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges mértékig felhasznalni, dsszhangban a Hivatal altal jovahagyott

gorduld fejlesztési tervvel. E korben a vizikdzmi-fejlesztési hozzajérulas a vizikdzmi-szolgéltaté tulajdonaba

tartozé rendszer fliggetlen vizikdzmi-elem felUjitdséra vagy pétidsara is felhasznalhaté.

A felhaszndlé irasos kérelmére a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajérulas befizetésével szerzett kdzmiifejlesztési

kvota - az érintett kdzszolgaltatasi szerz8dések egyidejli modositasaval - a felhasznélasi hely szerint érintett

vizikdzm{-rendszeren beliil mas felhasznélasi helyre atcsoportosithatd. Felhasznald személyében bekdvet-

kezd valtozas esetén a régi felnasznél6 az Uj felhasznalé javara polgarjogilag érvényes dokumentumba fog-

lalva lemondhat a felhasznélasi helyen rendelkezésére allo kdzmifejlesztési kvotaral.
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11, Mellékszolgaltatasi szerzédés

.12,
(1)

Az elkiildnitett vizhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kez-

deményezheti.

hatalyon kivll helyezve.

Az (1) bekezdés szerinti szerz6dés megkdtését - ha az elkiilonitett vizhasznald a Vhr.- ben és az (izletsza-

balyzat 9. mellékletében meghatarozott dokumentumokban régzitett feltételeket kielégité vizmérési helyet ki-

alakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a NYIRSEGVIZ Zrt. nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottének egylittes elbfeltétele:

a) az elklonitett vizhasznalatra vonatkozoé irasbeli igénybejelentés,

b)  amellékvizméronek és a vizmérési helynek a NYIRSEGVIZ Zrt. 4ltal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és a hatalyos kdzszol-
galtatasi szerzédés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez torténd hozzaja-
rulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivand elkiilonitett vizhasznalénak
nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a NYIRSEGVIZ Zrt. felé és ilyet a NYIRSEGVIZ Zrt. az adott
elkllonitett felhasznaléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizeté-
se és a megfizetés NYIRSEGVIZ Zrt. felé torténd igazolasa.

A (4) bekezdés b) pontjaban meghatéarozott mellékvizmérd beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti felhasz-
nald, valamint ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarula-
saval torténhet.
A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottére, a csatlakozé vezeték kiépitésére, az ivovizmérére — a Vhr. eltérd
rendelkezése hianyaban — a kdzszolgaltatasi szerz8dés |étrejottére, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely
kialakitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznaldé személyében bekdvetkez6 valtozasra vonatkozd
szabalyait kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, fel-
hasznal¢ alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkillnitett vizhasznalé és NYIRSEGVIZ Zrt. kézotti mellékszol-

galtatasi szerz8dés és jelen lizletszabalyzat 111.4.2. (2) bekezdése rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilénitett vizhasznald 30 napos hatéaridével, a NYIRSEGVIZ Zrt. a

fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével fel-

mondhatja. A mellékszolgéltatasi szerzédés felmondasarodl a bekotési vizméré felhasznaljét, illetve, ha az

nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo, akkor a képviseletében eljaré személyt a NYIRSEGVIZ Zrt. a

felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

hatélyon kivl helyezve

A mellékszolgéltatasi szerzédés megszlinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyoz6 zérat vagy plombéat megsérti, illetve
eltdvolitjia vagy azokkal egyitt a mellékvizmérét a vizikdzm(i-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli;

b) hatéridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérél.

Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A felhasznalé kérelmére a NYIRSEGVIZ Zrt. biztositja a locsolasi vizhasznalat mérését. A locsolsi vizmérs
telepitéséhez szilkséges szolgaltatéi hozzajarulas egyttes eldfeltételei:

a) a locsolasi vizhasznalatra vonatkozd irasbeli igénybejelentés,

b)  aNYIRSEGVIZ Zrt. elézetes hozzajarulasa,

c) a felhasznélasi hely vizfogyasztdsanak hiteles fogyasztasmérdvel torténé mérése, és kdzszolgaltata-
si szerz8dés megléte, amelyhez a locsolasi vizhasznélat csatlakozik,
d) torélve

A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges dokumentumok jegyzékét a 10. szdmu melléklet tartal-
mazza.

torolve.

A locsolasi céli viz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zrt. az altala iitemterv szerint évente leolvasott méréallasok
alapjan jogosult megéllapitani..
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Iv.1.
Iv.1.1.

SZENNYVIZELVEZETES, TISZTITAS

Kozszolgaltatasi szerzédés
Szennyviz halézatra csatlakozas
A NYIRSEGVIZ Zrt. a gravitaciés rendszer(i szennyviz-tdrzshalézat esetén az ingatlan elétt hizodé szenny-
viz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili el-
vezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhasznal6 az ingatlan el-
ontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézatba tor-
ténd beépitésével kteles biztositani. Uj bekotés esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. e kérilményre és az ezzel jaro
kételezettségre az igénybejelentéssel egyidejiileg felhivja az érintett felhasznald figyelmét.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekdtévezeték létesité-

sét, annak a mar Uzemeltetett szennyviz trzshaldzatra vald bekétését a vizikdzmi-szolgaltatd, az altala

megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a

kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelbk nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek meg-

valdsitdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kévetd 30. nap.Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a kdltség
és dij megfizetése alol.

Egy ingatlan ellatasara t8bb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbol a NYIRSEGVIZ Zrt.

hozzajarulasaval létesithetd.

hatalyon kivll helyezve

A csatlakozd szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz dsszetételének ellenérzésére alkal-

mas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj izem esetén a szennyviz tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal egyidejiileg a

szennyviz elétisztitasahoz szilkséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési en-

gedélyezésére, vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogeré-
sen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfelelé szennyviz elbtisztitdé berendezés hianyaban,

vagy szakszer(itlen (izemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatét a szennyviz elézetes tisztitisahoz sziiksé-

ges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés megfelelé izemeltetésére kote-
lezi.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekotvezeték épitésére vonatkozo hozzajarulas megadasaval egyidejiileg

kozli a szennyviz-bekotbvezeték |étesitéséhez szilkséges munkak, a vizzardsagi - kényszeraramoltatasu

rendszer esetén a miikdd6képességi - probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhaté dssze-
gét, amelyet a megrendeld kdteles megel6legezni.

hatélyon kivl helyezve

hatélyon kivl helyezve

hatélyon kivl helyezve

A bekotdvezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozé hozzdjérulasban meg kell hatérozni a

szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek ndveléséhez a

NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa szikséges. Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban

foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az lUzembe helyezést akadalyozd kérliiményt allapitanak meg, a

NYIRSEGVIZ Zrt. az izembe helyezést megtagadja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez

koti.

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekotovezeték Iétesitésére iranyuld a bekdtéssel dsszefiiggs terveket

kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6,

amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az al-
kalmassagi nyilatkozat kiad&sat. A kivitelezésre vald alkalmassag megéllapitasara inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mliszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmasséagi nyilatkozat kiada-
sara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbirélni és dontésérél

a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdség eljarasa dijmentes.

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. a bekdtéssel 8sszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyi-
latkozatat az igénybejelentést kvets 15 napon belill adja ki. Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. e hataridd lejar-
tat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend
és a csatlakozas a benyujtott, a bekétéssel 6sszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

b) ANYIRSEGVIZ Zrt. - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — az a) bekezdés szerinti ivi-
telezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatésagnal, ha aterv kivitelezésre alkalmatlan.
A miiszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont
ba)  atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
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bb) szilkség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

c) a b) bekezdés szerinti eljaras az a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatél szamitott 20 napon beliil
kezdeményezhetd. A hataridd jogvesztd. A miszaki biztonsagi hatésag az lgyben 20 napon belll
dont.

A szennyviz-bekotbvezeték létesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-torzshaldzatra vald bekotésére
az igénybejelentd — a NYIRSEGVIZ Zrt. helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyil-
vantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelék
nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatésag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal ren-
delkezd vizszerelé vehetd fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott felelésségbiztosi-
tassal. A NYIRSEGVIZ Zrt. kételes az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitele-
zési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egytittmikodni.

Amennyiben a szennyviz-bekdtévezeték Iétesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a NYIRSEGViZ

Zrt.-t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személyt bizza

meg, a szennyviz-bekdtovezeték atvételérsl és lizembe helyezésérsl a NYIRSEGVIZ Zrt. gondoskodik, felté-

ve, hogy az - a NYIRSEGVIZ Zrt. 4ltal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilva-
nitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekotovezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a

NYIRSEGVIZ Zrt.-hez tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belll nyilatkozik, tovabba a szennyviz-

bekdtovezetéket izembe helyezi. Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a 8 munkanapos hataridsn beliil nem nyi-

latkozik, és az ehhez szilkséges miiszaki feltételek adottak, gy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a

NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekdtévezetéket azonnal iizembe helyezi.

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. hataridsn beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekétovezeték lizembe helyezését meg-

tagadja, vagy a mszaki feltételek a NYIRSEGVIZ Zrt. szerint egyébként nem adottak, az igénybejelents a

mszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az (izembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag elja-

rasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az lizembe helyezés
elrendelésére iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon bellil kételes elbiralni és
dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a NYIRSEGVIZ Zrt. megtériti a

szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) a szennyviz-bekotdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése a Vksztv.

alapjan megkezdhets,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba)  aNYIRSEGVIZ Zrt-nek a (13) a) bekezdés szerinti, a bekdtéssel sszefiiggd tervek kivitele-

zésre alkalmassagarél szdl6 nyilatkozata kézhezvételétél,
bb)  nyilatkozat hidnyaban a terv benyuijtasatol szdmitott 15 napos hataridd lejartatal,
bc)  a(13) b) bekezdés alapjan folytatott eljdrasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassa-
géat megallapitd dontés véglegessé valasatdl, vagy
bd)  a(13) bekezdés szerinti — miiszaki biztonsagi hatésag altali — dontés véglegessé valasatol
szamitott 120 napon belll bejelenti, és

c) a (16) bekezdés szerinti olyan kdzigazgatési hatosagi eljarasra keril sor, amely tizembe helyezés el-
rendelésével zarul.

Ha a koltségek (17) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd 15 napon beldl

nem kerll sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem a

(17) bekezdés c) pontja szerinti eljarés keretében is el6terjeszthetd.

A (18) bekezdés szerinti eljarés igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag a dij megfizeté-

sére az eljarast lezar6 déntésében

a) a vizikdzmU-szolgéaltatét kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmez6t kételezi, ha a kérelmet elutasitja.

Szerz6déskotés

A szennyvizelvezetésre és tisztitasra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo kozszolgaltatasi szerzédést jelen
Uzletszabalyzat I11.1.3. pontjaban el8irtak szerint - a (2) - (6) bekezdésben jelzett kiegészitéssel - két.

Abban az esetben, ha a kdzmlives szennyvizelvezetésre és —tisztitdsra iranyuld igény a Szennyez8anyag
listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérél merlil fel, a kdzszolgaltatési szerz6dés hata-
lyossagahoz az illetékes vizligyi hatdsag jovahagyasa sziikséges.

Uj lizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal egyidejlileg a
szennyviz el6tisztitashoz sziikséges berendezés lizembe helyezhet, és annak a vizjogi lizemeltetési enge-
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IV.1.3.
(1)

délyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerésen
lezarult.

A felhasznald a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel kialakitasara, izemképes allapo-
tanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

hatalyon kivil helyezve

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyvizelvezet és - tisztitomivek teljesitképességének megfeleléen keletkezé
szennyvizet karokozas nélkiil elvezeti és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen meg-
tisztitja.

Szennyviz beemelé miikodtetés

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kdzvetleniil vagy kozvetve — a torzshalozatba juttatod szi-

vattylnak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz be-

emeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése — a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel torténd eltéré megal-
lapodas hianyaban — az ellataseért felelds,

b) a miikodtetése miikddoképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a NYIRSEGVIZ Zrt. feladata.

A szennyviz beemelé mikddtetéséhez a felnasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemelé megkdzelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetéségét, va-
lamint,

b) eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban - amennyiben a felhasznalé a szennyviz be-
emel6t lizemeltetésre nem adja at - a szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd térzshaldzathoz korabban csatlakozott és a felhasznalo altal kiépi-

tett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalé

atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemelé miitargy ingatlanon bellili elhelyezkedését, kozteriilet fel6li megkdzelithetdsé-
gét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi
évét, miiszaki allapotat és az utolsd felljitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhaldzathoz csatlakozo szerelvények méretét, fajta-
jat,

d) az energiaellato vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit,

e) a helyszinen készilt vazrajzokat miszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a
felnasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleléek,

f) egyéb, az 4tadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

A (2) bekezdésben meghatérozott feladat elmulasztaséra visszavezetheté karért a NYIRSEGVIZ Zrt. nem

felel. A mulasztas bizonyitasa a NYIRSEGVIZ Zrt. feladata.

Ha arra korabban nem ker(lt sor, a felhasznélé altal kiépitett szennyviz beemeld akkor kertl az ellatasért

felelés vagy rendszerfiiggetien vizikézmii-elem esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. tulajdonaba, amikor a f6 szer-

kezeti egység cseréje (Uj szivattyl, vakuumszelep vagy miitargy beépitése) valik szlikségessé, vagy megva-

l6sul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatésa.

Mindségi kovetelmények

A NYIRSEGVIZ Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minségéért valé feleldssége kozmiives

szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd

rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn.

A szennyviz térzshél6zatba csak a felszini vizek mingsége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004.(VI11.21.)

Kormanyrendelet, vagy hatésag hatarozatdban meghatarozott minéségli szennyviz, illetve szennyezéanyag

vezethetd be.

Tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz és szennyez8anyag bevezetése (bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozék egészségét — munkakdrik ellatasaval sszefliggésben — ve-
szélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezeté és - tisztito, valamint az iszapkezelé mi tizemszer(i (rendeltetésszer(i) miikodé-
sét akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezetd és —tisztito-m(ibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd kéros
szennyezését okozhatja,
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IV.5.
(1)

d) a szennyviziszap koérnyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, leraka-
sat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elszamolas

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés

hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

A nem vizi-kozmib6l szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felnasznalé koziizemi szenny-

vizhal6zatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral

vagy plombaval trténd ellatasat a NYIRSEGVIZ Zrt.-tél.

a) Szennyvizmennyiség-mérd beépitése sziikséges minden olyan esetben, amikor a felnasznalasi he-
lyen keletkez0 - tervezett/vagy tényleges - szennyvizmennyiség meghaladja a 15 m3/ napot. Minden
ilyen esetben a szennyviz mindségének ellendrzésére automata mintavevd beépitésére alkalmas he-
lyet kell kialakitania és mikédtetnie a felhasznaldnak a kibocsatott szennyviz minéségének folyama-
tos ellendrizhetésége érdekében.

A (2) bekezdésben meghatarozott fogyasztasmérd és a beépitett szennyvizmennyiség-mérd beépitésérd|,

mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol — az (1) bekezdésen kiviili esetben — a felhasznalénak sajat

kéltségén kell gondoskodnia. A hitelesités, kalibralas gyakorisagat a felek a 12.1 illetve 12.2 melléklet szerinti
kdzszolgaltatasi szerz6désben hatarozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr-ben

foglaltaknak, és amelyhez a NYIRSEGVIZ Zrt. el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelveze-

tési és tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételei a kdzszolgaltatasi szerz6désben kertinek régzitésre.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat cé-
It szennyvizelhelyez miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhal6zatba vezetését minéségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes vizligyi hatosag megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a fel-
hasznal¢ igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivbvizhalézat, illetve a csatlakozd halozat meghibasodasa kovetkez-
tében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elklilonitett mérés hianyaban a lakossagi felnasznal6 kérelmére a hazi kert dntézéséhez hasznalt, ki-
zardlag a majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivoviz-
fogyasztas 10 szazalékat elér6 vizmennyiség,

e) a hazi ivovizhalozatra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a fogyasztd irasbeli megallapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizmérdn mért elkiildnitett locsolasi vizhasznélat, ha d) pont szerinti kedvezmény igénybe-
vételére nem ker(lt sor,

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célli szennyviz-elhelyezé mibe és kdzcsatornaba

egyidejlileg vezetik, a NYIRSEGVIZ Zrt. és a szennyviz-elhelyezé mii miikddését engedélyezd hatdsag jo-

gosult a kézmives ivévizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi miibél szarmazd viz, illetve az elvezetett
szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

Ellenérzési jogok és kotelezettségek

hatélyon kivl helyezve

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként vagy folyama-
tosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mingségének ellendrzésére nem lakossagi felhasznalé esetén
elézetes értesités nélkill is sor kertilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a felhasznalo koteles el@segiteni.

A felhasznalasi hely altalanos ellendrzésére vonatkozé szabalyok azonosak az ivéviz-szolgaltatasra vonat-
koz¢ 111.6. pontban rogzitettekkel.

Szerzddésszegés, szabalytalan bebocsatas

A NYIRSEGVIZ Zrt. szennyvizelvezeté rendszere elvalasztott rendszer(, ezért csapadékvizet a szennyvizel-
vezetd miibe juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet halozatba csapadékviz bevezetésére kertil sor, és ezt a gyakor-
latot a felhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt. felszélitasa ellenére tovabb folytatia, a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogellenes
allapotot a felhasznalé koltségére megszintetheti. A szennyvizelvezet6 térzshalozatba jogellenesen beveze-
tett csapadékviz — 22. szami melléklet szerint szamitott — mennyisége utan a NYIRSEGVIZ Zrt. a 111.7.2. (4)
pontban rogzitett potdijat szamolhat fel.

A szabalytalan bebocsatas eseteit és jogkovetkezményeit a 18. szamu melléklet tartalmazza.
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HIBABEJELENTES, HIBAELHARITAS

Hibabejelentés

ANYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi teriiletén biztositja a felhasznalok folyamatos vizellatasat a jogszabalyok-
ban, vonatkozd szabvanyokban el@irt kifogastalan minéségben, mennyiségben és nyomason, tovabba gon-
doskodik a mindség ellendrzésérdl, a szakszerii hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérél a szol-
galtatas folyamatossaga érdekében.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi terilletén biztositia a szennyvizek szakszerii elvezetését a jogszabalyok-
ban, vonatkozé szabvanyokban eldirt médon, tovabba gondoskodik a szakszer( hiba- és karelharitas feltét-
eleinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

ANYIRSEGVIZ Zrt. szolgaltatas folyamatossaga érdekében olyan szervezett munkarendet, igyeleti, készen-
léti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharita-
sa és a szolgaltatas folyamatossaganak érdekében.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lzemzavarokat, egyéb rendellenességeket a
felnasznalok az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban.

Hibaelharitas

A bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozas alapjan a kdzponti hibaelharitasi szervezet, vagy a készenléti

szolgalat haritja el.

hatalyon kivll helyezve

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, a NYIRSEGVIZ Zrt. annak

elharitasat azonnal, de legkésdbb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 éran beliil megkezdi. Az elharitast

a lehet6ségekhez mérten (gy szervezi meg, hogy az a szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb

mértékben akadalyozza.

Ha a kézm(ives ivovizellatas el6re tervezetten 12 6rat, lizemzavar estén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb,

mint 12 éran at sziinetel, a NYIRSEGVIZ Zrt. az ivévizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 liter/f6 mennyi-

ségben gondoskodik. A 12 érat meghaladd, de 24 éranal rovidebb szilinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24

érat meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap ivévizmennyiséget biztosit.

(4)a) ANYIRSEGVIZ Zrt. az el6z6 és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatérozott esetben az orsza-
gos tiszti féorvos altal elrendelt héségriasztas idétartama alatt, az ellatasért felelés igénybejelentése
esetén 50 liter/fé6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az ivdvizet.

A felhasznalo a kézmiives ivovizellatas kézérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas

nélkl tirni kteles. Az eldre tervezhetd kdzérdeki tevékenység kapcsan a NYIRSEGVIZ Zrt. a felmeriilé

korlatozasokrol illetve szineteltetésrél a felhasznaldkat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zben, a

helyben szokasos médon tajékoztatja.

A kdézmives ivdviz-szolgéltatas korlatozésa, illetve sziineteltetése akkor kdzérdekd, ha azt a vizikézmi

biztonsagos miikodtetésével Gsszefiggd kdzegészségiigyi helyzet, halézatfenntartds és -fejlesztés, vagy

Uzemzavar-elhéritas teszi indokoltta.

A kdzmives ivovizellatas (6) bekezdés szerinti korlatozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § (10)

bekezdésében meghatérozottak médon és mértékben gondoskodik az ivévizellatasrol.

Amennyiben a javitds a felhasznal6t, vagy az ingatlan tulajdonosat kdzvetlentl érinti (vizkorlatozés, az ingat-

lanra torténé belépés, stb.), a felhasznalokat a NYIRSEGVIZ Zrt. értesiti. A NYIRSEGVIZ Zrt. kiilongs fi-

gyelmet fordit a vizmérd aknéban el6forduld meghibasodésok javitasara.

A hibaelharitas megkezdése elstt NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa egyértelm(ien tisztazza, hogy a meghibaso-

dés a szolgéltatasi pont elétt, vagy azt kévetéen tortént. Amennyiben a meghibdsodés a szolgéltatasi pont

elétt keletkezett a NYIRSEGVIZ Zrt. a hiba kijavitasat téritésmentesen elvégzi.

A szolgaltatasi pont utan tortént meghibasodasrél a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa a felhasznalét a helyszi-

nen, széban tajékoztatja a felhasznélé altal elvégzendd hibajavitds szlikségességérdl.

Téves hibabejelentés, azaz a szolgaltatdsi pont utan tortént meghibasodas esetén a hibafeltaras dijét

NYIRSEGVIZ Zrt. - a 4. szamu fiiggelékben rogzitett 5sszegben - felszamithatja a felhasznalonak.

UGYFELSZOLGALAT

Felhasznaloi megkeresések kezelése

A NYIRSEGVIZ zrt. allando (igyfélszolgalati irodat, illetve {igyfélszolgalati fiokirodakat (a tovabbiakban
egyutt: Ugyfélszolgalat) mikddtet a felhasznaldi és elkiildnitett vizhasznal6i bejelentések és az altala kezde-
ményezett Uigyek intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felnasznalok tajékoztatasara. Az al-
landé iigyfélszolgalati irodaban a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban 4ll, vagy szerzédést léte-
siteni szandékozo valamennyi {igyfél - a felhasznalasi helytél fiiggetleniil - intézheti ligyeit. A NYIRSEGViZ
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Zrt az Uigyfélszolgalati fiokirodakban az ellatasi teriletiikdn lévo felhasznalasi hellyel rendelkezd felhasznalo-
kat és elkiilonitett vizhasznaldkat fogadja.

A felhasznaléi kapcsolattartas szervezetének és az ligyfélszolgalatnak a mikddési rendjét, félfogadasi idejét
a NYIRSEGVIZ Zrt. ugy allapitia meg, és a mikddésének feltételeirdl oly médon gondoskodik, hogy az iigy-
félszolgalat megkdzelitése, az ahhoz valé hozzaférés — az ellatott felhasznaldk szamara és f6ldrajzi eloszla-
sara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel, és a felhasznaldk részére tegye lehetévé a vizi-
kézmiives szolgaltatassal kapcsolatos teljes kori ligyintézést. Nyiregyhazan allandé (igyfélszolgalati irodan a
NYIRSEGVIZ Zrt. teljes ellatasi teriilet felhasznaloi, elkilnitett vizhasznaléi intézhetik tigyeiket. Kisvardan,
Matészalkan az (igyfélszolgalati fiokirodakban a kihelyezett ligyintézési helyeken az 1. szamu mellékletben
régzitett telepiilések felnasznaloi, elkiilonitett vizhasznaldi részére biztositja a felhasznaléi kapcsolattartast, a
személyes (igyintézés lehetéségét.

A felhasznald a bejelentését, panaszat megteheti széban az ligyfélszolgalati irodan vagy telefonos Ugyfél-
szolgalaton, valamint irasban a NYIRSEGVIZ Zrt. hivatalos postai cimére, telefaxara, e-mail cimére kiildheti,
és az ligyfélszolgalati irodan is benyuijthatja irasban.

A NYIRSEGVIZ zrt. igyfélszolgalati irodai elérhetdségét, a levelezési cimét, elektronikus levelezési cimét,
illetve internetes cimét, telefonszamat az 1. illetleg a 6. szamu melléklet, azaz az ,Altalanos Felhasznaldi
Tajékoztaté” tartaimazza. Az ,Altalanos Felhasznaloi Téjékoztatd” az Uigyfélszolgalati irodakban és fidkiro-
dakban ol lathatéan ki van fliggesztve, és minden Uj felhasznalé részére a szerzédéskétés soran atadasra
kerdl.

Az Ugyfélszolgalatokon, a telefonos Ugyfélszolgalaton és a helyben rendelkezésre allé informaciok alapjan
elintézhetd lgytipusokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A felhasznalénak elektronikusan és telefonon keresztiil lehet6sége van a személyes (igyintézés idépontjanak
el6zetes lefoglalasara. A NYIRSEGVIZ Zrt. a személyes iigyintézés idépontja igénylésének napjatol szami-
tott 6t munkanapon bellil lgyfélszolgalati idépontot biztosit a felhasznalé szamara.

Az elektronikus eléréssel miikddtetett gyfélszolgalat — (izemzavar esetén mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan elérhetd.

A szolgaltatas vallalt minésége és szinvonala

ANYIRSEGVIZ Zrt. a Hivatal 4ltal - a villamos energiaszolgaltatok részére — kiadott iigyfélkapcsolati szolgal-
tatasi — mindségi kovetelményeinek és elvart szinvonalanak meghatarozasarél sz6lé hatarozatban megfo-
galmazott, a kdzmives ivovizellatas soran is alkalmazhaté mutatok figyelembevételével végzi tevékenysé-
gét, és az igyfélszolgalati szolgaltatasi szinvonalrél jelentést ad a MEKH részére.

PANASZKEZELES

A NYIRSEGVIZ Zrt. az irasos panaszok visszakereshetdségének, elintézésének, lezarasanak nyomon ko-

vethetéségét az elektronikus iktato rendszerben térténé feldolgozéssal biztositja.

Az Ugyfélszolgalaton helyben, azonnal el nem intézett iigyek esetében az irdsban benyujtott beadvanyokat a

NYIRSEGVIZ Zrt. igazolas ellenében veszi at. A felhasznalo valamennyi beadvanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az

elévilési hataridé végéig, visszakereshetden megérzi.

A szobeli panaszt a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnal megvizsgala, és szilkség szerint orvosolja. Ha a felhasznalé

a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a NYIRSEGVIZ

Zrt. a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzkdnyvet vesz fel, és annak mésolati

példanyat a felhasznalo részére atadja.

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

a) a felnasznal6 nevét, lakcimét, a felhasznélasi hely cimét

b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, médjat,

c) a felhasznalé panaszénak részletes leirasat, a felnasznal¢ altal bemutatott iratok dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét,

d) a NYIRSEGVIZ Zrt. nyilatkozatat a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas fel-
hasznalasaval kozolt panasz kivételével — a felhasznalé alairasat,

f) a jegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

a) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szébeli panasz ese-
tén a panasz egyedi azonositészamat.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az iigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett panaszt egyedi azonosito

szammal lat el.
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ANYIRSEGVIZ Zrt. a telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat esetében biztositja az ésszer(i varako-
zasi id6n bellli hivasfogadast és ligyintézést. A NYIRSEGVIZ Zrt. az ligyfélszolgalathoz beérkezd valameny-
nyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az (igyfélszolgalat és a felhasznald kdzotti telefonos kommunika-
ciot rogzit. A hangfelvétel tartalmazza a (4) bekezdés tartalmi elemeit — ide nem értve a panasz el6terjeszté-
sének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékényvet felvevd személy alairasat,
illetve a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét — a jegyz6konyv felvétele csak a felhasznaléd beleegyezé-
sével melldzheté. A NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi azonositészammal ellatott hangfelvételt a felhasznalé kéré-
sére dijmentesen rendelkezésre bocsajtia. A NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrél a felhaszna-
16t a telefonos (igyintézés megkezdésekor tajékoztatja.

Ha a felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat a felhasznalonak legkésébb a (10) és (11) bekezdésben foglaltak szerint érdemi
valasszal megkiildi.

A panaszt elutasito allaspontjat a NYIRSEGVIZ Zrt. minden esetben megindokolja, és tajékoztatja a felhasz-
nalot, hogy amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, gy ismételt bejelentéssel élhet a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél, vagy panaszaval fogyasztoi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat, melyek elérhetdségeit a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszbejelentésre
adott valaszaban feltlinteti.

A panasziigyekkel kapcsolatos dokumentumokat, a panaszrol felvett jegyzékonyvet, a hangfelvételt, a valasz
maésolati példanyat, a NYIRSEGVIZ Zrt. az eléviilési hataridd végéig (5 év) visszakereshetéen megérzi, és
azt az ellendrzd hatésagok kérésére bemutatja.

A panaszt tartalmazo beadvanyok intézése soran NYIRSEGVIZ Zrt. a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és a felhasznalénak a panasz beérkezését kovetden 15 na-
pon beliil megkiildi, kivéve, ha a felhasznalé a panaszat széban kdzli, és a NYIRSEGVIZ Zrt. az abban fog-
laltaknak nyomban eleget tesz.

ANYIRSEGVIZ Zrt. a 15 napos valaszadasi hataridét a helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosag megkere-
sésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja. A valaszadasi ha-
taridd meghosszabbitasardl és annak indokardl a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalét irasban, a valaszadasi ha-
tarido letelte elétt tajékoztatja. A hataridébe nem szamit bele, a felhasznaléval valé idépont egyeztetéstél, a
panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idé.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartaimaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen felhasznaléi bejelentés kivizsgalasat a
NYIRSEGVIZ Zrt. mell§zheti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalo részére nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz
hianya miatt a lakossagi felhasznélé a Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M-
szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalydhoz, a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Békéltetd Testilletéhez, illetve a nem lakossagi felhasznélé a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. irasban tajékoztatja a felhasznalét arrél, hogy panaszaval —
annak jellegétél fliggéen mely hatdséag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

ANYIRSEGVIZ Zrt. a valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén az érintett felhasznalé részére kétbért kote-
les fizetni, melynek mértéke minden lejart nap utan 500 forint, de maximum 5.000 forint.

ADATOK KEZELESE, ADATVEDELEM

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalok személyes adatait a 19. mellékletben foglalt Adatvédelmi tajékoztato
szerint kezeli.

A NYIRSEGVIZ Zrt. mint adatkezel6 kdtelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos vala-
mennyi adatkezelés felelien meg az Uizletszabalyzat 19. sz&mu mellékletében szerepl adatvédelmi téjékoz-
tatéban meghatarozott kdvetelményeknek.

A felnasznal6 a kdzszolgéltatasi szerz6dés alairasdval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, alaira-
saval elismeri, hogy a 19. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatdt megismerte, és elfogadia.

A felhasznal6 a kdzszolgaltatési szerz8désben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a 19. mellékletben foglalt célbél - kildndsen dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szamlak el6-
allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkdzlé levelek eldéllitasa, elkildnitett vizhasz-
nalo fogyasztasdnak megéllapitasa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgélat, valamint fogyasztasi adatok
gy(jtése céljabdl atadhassa.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznaléi elégedettségi felmérés megvalésitasa érdekében a felhasznalé szemé-
lyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezel6je
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részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és va-
laszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A NYIRSEGVIZ Zrt. - a visszavonasig adott hozza-
jarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felnasznal6 e célbdl tarolt személyes adatait.

Amennyiben a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a NYIRSEGVIZ Zrt. és a lakossagi
felnasznald kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével jon létre a fel-
hasznalo hozzajarulaséara és a NYIRSEGVIZ Zrt. adatkezelésére jelen lizletszabalyzatban, azaz az Altalanos
Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

torélve

torélve

torolve

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalasi helyhez k6tdd mérdhely azonositét és a felhasznald személyéhez
kétédd partner azonositét alkalmaz a felhasznald személyének és az egyes felnasznalési helyek adatainak
dsszekapcsolasa céljabal.

torolve.

torélve

torolve

A NYIRSEGVIZ Zrt. mint adatkezel§ — adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovab-
ba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A felhasznald személyében vagy képviseletében bekdvetkezett valtozas esetén kdvetendd eljarasrél jelen
uzletszabalyzat vonatkozd részei rendelkeznek.

Az érintett tiltakozhat az adati jogellenes kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen a birdsag-
nal élhet jogorvoslattal, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulhat.

FELUGYELETI SZERVEK, HATASKOROK

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasaval

vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a

fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztové-

delemrdl sz4l6 torvényt alkalmazza, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé a fogyasztovéde-
lemrdl sz6l6 torvény alkalmazasaban fogyasztdnak mindstil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatdsara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése

esetén az eljdras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarol

sz0l6 torvényben meghatarozott (fogyasztévedelmi) hatésag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az Fttv-
ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni, azzal, hogy a térvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fitv.
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsiil akkor is, ha az nem természetes személy.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a (1) és (2) bekezdés hatélya ala tartozé magatartasaval okozati 8sszefiiggésben all6

polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkez rendes birdsag jogosult.

a) Afogyasztovédelmi hatosag (1) és (2) bekezdésben meghatarozott feladatkorén kivdl, a létfenntartasi,
a kézegészséqligyi vizigények teljesitésével dsszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv, to-
vabba a vizikozmi-rendszerbe vald bekdtésre kotelezéssel 6sszefliggésben a févarosi és megyei
kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el.

A NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szemben felmeriild panaszok ligyében — a (1) és (2) valamint (3) bekezdésben fog-

laltak kivételével a Hivatal jar el.

A (1) és (2) bekezdés szerinti hatésagi eljarast megel6z6en a felhasznald koételes panaszaval igazolhat6

modon NYIRSEGVIZ Zrt.-hez fordulni.

a) Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé altal az alabbi (1) és (2) bekezdés hatalya ala tartozé iigyben
benyuijtott panaszat érdemben elutasitja, a felhasznalo a fogyasztévédelmi hatésaghoz, a Hivatalhoz,
vagy békeéltetd testiilethez fordulhat, tovabba birésag elétt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti
igényét.

b) A NYIRSEGVIZ Zrt. altal a felhasznalé részérél nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhasznald altal a fogyasztévédelmi hatésag, vagy a Hivatal részére
benyuijtott kérelemnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
ba)  akérelmez0 telefonos elérhetsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,
bb)  a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva, ide-

értve kiilndsen a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, a fel-
hasznaldi megkeresést igazold dokumentumot, igy a kérelem atvételi igazolasat, a telefonos
megkeresés esetén az egyedi ligyszamot, vagy postai Uton benyuijtott kérelem esetében a
feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,
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bc)  akértintézkedés megjeldlését.
A fogyasztdvédelemrdl szol6 torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében
a lakossagi felhasznal6 a fogyasztovédelemrél szdl6 torvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat.
A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejlileg a (1)
és (2) bekezdés szerinti esetben a tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz forduljon.
A felhasznalo és a NYIRSEGVIZ Zrt. kozott fennalld jogviszonybol szarmazé mindennemii polgari jogvita
elbiralasara a hataskarrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag jogosult a jelen lzletszabalyzat Pa-
naszkezelés fejezetének rendelkezései szerint.
A MEKH, a népegészségiigyi szerv, a fogyasztovédelmi hatésag és a békeéltetd testiiletek elérhetdségét a
jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

VITARENDEZES, ERTESITESEK

Vitarendezési altalanos szabalyok

Jelen (izletszabalyzat alapjan kétott szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban felmer(ilé vita esetén a vitas
kérdést eldszor a felhasznalo/elkiildnitett vizhasznalo és a NYIRSEGVIZ Zrt. kdzotti kdzszolgaltatasi szerzo-
dés rendelkezései alapjan kell megvizsgalni.

Ha a szerzédések a vita megoldasat jelenté szabalyt nem tartalmaznak, akkor az Altalanos Szerzédési Felté-
telek rendelkezéseit, azaz jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozé vizikozmi(i-szolgaltatast
szabalyozé jogszabalyok és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birdsagi kikotés

A NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo/elkiildnitett vizhasznald kozétti szolgaltatasi szerzédéssel, annak telje-
sitésével, megszegésével, megsziintetésével, értelmezésével esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést
targyalassal kisérel meg rendezni.

Ha vitarendezésre iranyul egyezség NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo kdzott nem jon létre, a szolgaltatasi
szerzddeés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint ha-
taskorrel rendelkezd rendes birésagok jogosultak eljarni.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja
A vitarendezéssel kapcsolatos értesitések rendjérdl, hataridejérdl, modjardl, a tajékoztatas elmulasztasabol
adado kévetkezményekrdl jelen (izletszabalyzat vonatkozé rendelkezései szerint kell a feleknek eljarni.

SZOBELI SZERZODESKOTES
A NYIRSEGVIZ Zrt.-nél kdzszolgaltatasi szerzodéssel mar rendelkez6 lakossagi Felhasznal esetén leheté-
ség van a mar megkotott kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasra nézve szdbeli
szerz8déskotésre (a tovabbiakban egyitt: ,szerz6déskotés”) is a vonatkozd jogszabalyok és a jelen lzlet-
szabalyzat szerint. A nem lakossagi Felhasznaldk esetében nem alkalmazhato6 a szébeli szerzédéskotés.
Szobeli szerzédéskotéssel érintett tigykordk: papir szamlardl elektronikus szdmléra valtas, postai csekkes
befizetésrdl csoportos beszedési megbizasra, atutalasra, vagy bankkartyas fizetésre attérés.
A szerzédés szoban torténd megkotésére telefon Gtjan, kiildndsen a NYIRSEGVIZ Zrt. telefonos iigyfélszol-
galatan keresztlil van lehet6ség, amely esetben a tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz (pl.
rogzitett telefon) hasznalata Utjan |étrejott szerz8dés tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsil, ezért
azok megkétésének modjdra a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szdld jogszabalyok [jelenleg a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl], va-
lamint a jelen (zletszabalyzat szabélyai vonatkoznak.
A tavollévek kozotti szerzédéskotéshez a NYIRSEGVIZ Zrt. igénybe veheti kiilsé vallalkozas Call Center
szolgaltatasat. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési szabalyokat a honlapon is elérhetd Adatvédelmi
Tajékoztato tartalmazza.
Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. kills6 vallalkozas Call Centerét veszi igénybe, akkor a NYIRSEGVIZ Zrt.,
mint adatkezeld, valamint a kiils vallalkozo, mint adatfeldolgozé az adattovabbitas, illetve adatkezelés meg-
kezdése elétt kozosen egylittmlikodve Osszeallitiak és biztositjak az érintettekre nézve garanciakat is tartal-
mazd adatvédelmi dokumentaciokat.
A tavollévsk kozotti szerz6dés megkotését megelézden, a jogszabalynak megfeleléen a NYIRSEGVIZ Zrt. -
a szolgéltatas (jellegére tekintettel - vildgosan és kdzérthetben tajékoztatja a lakossagi felhasznélét, mint fo-
gyasztét az alabbiakrdl (a tovabbiakban: ,Kételezé Tajékoztatas”):

a) a szolgaltatds Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a szolgaltatdsnak megfeleld mérték-

ben;
b) Szolgaltatd nevérdl;
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u)

Szolgaltatd székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a tele- fax-
szamarol és az elektronikus levelezési cimérél, tovabba annak a véllalkozasnak a nevérdl és postai
cimérdl, akinek a nevében eljar;

a Szolgaltaté Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimé-
rél, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont szerint
megadott cimtdl eltér;

a szerz6dés szerinti szolgaltataseért jaré ellenszolgaltatds addéval megndvelt telies 6sszegérdl vagy -
ha a szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani - annak
szamitasi madjarél, valamint az ezen fellil felmer(ilé valamennyi koltségrél (igy kiléndsen a postakolt-
ségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszer(ien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésé-
rél, hogy tovabbi koltségek mertilhetnek fel;

hatarozatlan idére sz6lé vagy eldfizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrol, hogy az ellen-
szolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
kéltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni kell
az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitdsanak modjarol;

a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé téve eszkdz (tele-
fon) hasznalatanak dijarél, ha azzal dsszefiiggésben dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lize-
netkildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

a teljesités feltételeirdl, igy kildondsen a fizetésrdl és a teljesitési hataridérél, valamint a panasz- keze-
lési modjardl;

az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirél, valamint a honlapon elérhetd elallasi
nyilatkozat-mintarol;

arrél, hogy a fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit, ha az elallasi jogarol le-
mondva kéri a szolgaltatas megkezdését, és a teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a fel-
mondasi jogat;

arrél, hogy ha a fogyaszt6 az elallasi jogarél lemondva kéri a szolgaltatds megkezdését és a szolgal-
tatas egésze teliesedésbe ment, akkor nem illeti meg az elallasi- vagy felmondasi jog, illetve azokrél a
kérliményekrél, amelyek teljestilése esetén a fogyasztd elvesziti az elallasi- vagy felmondasi jogat;

az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok fennallasarél és annak feltételeirdl;

arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél torténd masolatkérés
modjarol;

adott esetben a szerzédés idStartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szdl vagy a szerz6dés
a hatérozott idf elteltét kdvetben hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul
at, a szerz4dés felmondaséanak feltételeirdl;

a fogyasztd kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamardl;

a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzlgyi biztosi-
ték nyujtasardl és annak feltételeirdl;

a digitalis adattartalom mikddésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrdl;

a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyuttmikddési képességérél a vallalkozastol
ésszeriien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen;

a jogszabélyi eliras vagy a véllalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve koételezd peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérél, valamint az eh-
hez val6 hozzaférés madjarol;

a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz és a békéltetd testillethez fordulés lehetéségérdl, a hatésag elérhe-
t6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérél;

az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalékrdl, illetve a vonatkozd adatkezelési tajékoztatd
elérhetdségérdl.

Telefonon kdzdlt informéciok és mas médon elérhetévé tett tovabbi tartalmak: A NYIRSEGVIZ zrt.
munkavallaléja vagy megbizottja a telefon Utjan torténd szébeli szerz6déskotési eljaras megkezdésekor rész-
letes tajékoztatast ad a Felhasznaldnak a Szolgaltatd nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, aki-
nek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul, tovabba megad-
ja a Kotelezd Tajékoztatadsnak legaldbb az a), b), e), f), i), n) és a v) pontjaban el6irt tajékoztatast. A Kotelezd
Tajékoztatas tovabbi pontjaiban foglalt tartalmat a NYIRSEGVIZ Zrt. elérhetévé teszi a honlapjan.

A szerzddés létrejotte: A szerz8dés a Felhasznaldnak a telefonbeszélgetés soran az ajénlatra tett egyér-
telmd, kifejezett, a szerz6déses ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés
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(10)

napjan. A NYIRSEGVIZ Zrt. vagy megbizottja a szoban kotott szerzédésekrél hangfelvételt készit, ennek
tényérol a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a Felhasznalot. A NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvételeket a
Felhasznaldi adatokra vonatkozo eldirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli. A NYIRSEGVIZ Zrt. a
Felhasznald kérésére, az erre iranyuld igény jelzése utan 30 napon belill dijmentesen biztositja az ligyfél-
szolgalaton a hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél maso-
latot biztosit. Az adatkezelés idétartamanak lejartat kovetden a NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvételeket torli
Visszaigazolas szerzédéskotésrol: A szerz6déskotést kovetden ésszer(i idén belil, de legkésébb a szol-
galtatas teljesitésének megkezdésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. irasos formaban (pl. elektronikus levél, papir le-
vél, tartds adathordozd) visszaigazolast ad a Felhasznélénak a megkotott szerzédésrél. Amennyiben a Fel-
hasznal6 elektronikus levélcime rendelkezésre all, a visszaigazolast elsédlegesen ennek igénybevételével
kiildi meg a NYIRSEGVIZ Zrt. A visszaigazolas tartalmazza a Kotelezd Tajékoztatas tartalmi elemeit (kivéve,
ha azt a NYIRSEGVIZ Zrt. mér a szerz6dés megkotése eldtt tartds adathordozon a Felhasznalénak megad-
ta), tovabba, ha a Felhasznélé olyan nyilatkozatot tett, miszerint a szolgaltatast az elallasi jog gyakorlaséara
nyitva allé hataridé lejarata elétt kéri megkezdeni, az erre vonatkoz6 visszaigazolast.

Fizetési kotelezettség kifejezett elfogadasa: Ha a szerzédés a Felhasznald szdméra fizetési kotelezettsé-
get keletkeztet, a NYIRSEGVIZ Zrt. kdzvetlenill a Felhasznald szerzédési nyilatkozatanak megtétele eldtt
felhivja a Felhasznalé figyelmét a Kotelezd Tajékoztatas a), e), f), n) és o) pontjaban meghatarozott informa-
cidkra. A fizetési kdtelezettséggel jaré szerz6dés esetén a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek gondoskodnia kell arrdl,
hogy Felhasznalé a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a nyilatko-
zata fizetési kotelezettséggel jar. Ennek elmaradasa esetén a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a
Felhasznald érdekében lehet hivatkozni.

A Felhasznal6t megilleté elallasi és felmondasi jog: A tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fo-
gyasztdt tizennégy napos, indokolas nélkilli elallasi jog illeti meg. A Felhasznalé az arra vonatkozo kérését,
hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését mar az elallasi hatarids le-
jarta elétt kezdje meg, koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kifejezetten kézolni. Amennyiben a Felhasznalé tgy
nyilatkozik, hogy a szolgéaltatds megkezdését az elallasi hatarid lejarta elétt kéri megkezdeni, és a szolgalta-
tas ennek megfeleléen megkezdddik, akkor a Felhasznalét a tizennégy napos elallasi jog helyett tizennégy
napos indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg. A Felhasznalé a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat szol-
galtatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy
napon belll gyakorolhatja. A Felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondési jogat az erre vonatkozo egyértelmdi
nyilatkozat dtjan gyakorolhatja jelen Uzletszabalyzatban megadott cimeken. A Felhasznalé elallasi, ill. fel-
mondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyilatkozatat a hatarid lejarta el6tt elkildi. A
Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi ill. felmondasi jogat ezen rendelkezésekkel dssz-
hangban gyakorolta. A Felhasznalé nem gyakorolhatja a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatas
nyljtaséra iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a NYIRSEGVIZ
Zrt. a teljesitést a Felhasznald kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul
vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogét elvesziti.

Visszatéritési kotelezettség: Ha a Felhasznalo hatéridén belll gyakorolja fenti eléllasi- vagy felmondasi
jogat, a NYIRSEGVIZ Zrt. haladéktalanul, de legkésbb az elallasrél valo tudomasszerzésétél szamitott ti-
zennégy napon bellil visszatériti a Felhasznalé altal a szerz8dés szerint ellenszolgaltatasként mar megfize-
tett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerlilt koltségeket is. A visszatéritést a Fel-
hasznélé altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mddon teljesiti. Amennyiben viszont a Felhasznalé ki-
fejezetten kérte, hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. a szerz6dés teljesitését mar az elallasi hatarids lejarta el6tt kezdje
meg, Felhasznald — az elalldsra vonatkozd eljarési szabalyok szerint — felmondhatja a szerzdést, de az
igénybe vett szolgaltatas idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie.
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XIl.  MELLEKLETEK JEGYZEKE
Sorszam ‘ Megnevezés |
1. ‘ Elérhet6ség, nyitva tartas |
2, ‘ Felligyeleti szervek elérhetsége |
3. ‘ Ugyfélszolgalatokon ellatott feladatok |
4, ‘ Jogszabalyi hattér |
5. ‘ Fogalom meghatarozasok |
6. ‘ Altalanos felhasznaléi tajékoztatd |
7 ‘ Igér'\yt')'ejelept('és’és megrendelés vizikdzm(-térzshalézat mentén fekvd ingatlan vizikdzmi-halézatba ‘
torténd bekotésére |
8. ‘ Vizmérbhely kialakitasa |
9. ‘ Mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok |
10. ‘ Elkilonitetten méré locsolasi vizmérd telepitéséhez szlikséges dokumentumok |
101 ‘ Megallapodas locsolasi céll vizvételezés elkilonitett mérésére |
10.2 ‘ Megallapodas szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkilonitetten nem mért vizhasznélat biztositaséara |
10.3 ‘ Kérelem szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilénitetten nem mért vizhasznalat biztositasara |
1. ‘ Kozszolgaltatasi szerz6dés bekotési vizmérd szerinti lakossagi felhasznald részére |
111 ‘ Kozszolgaltatasi szerzddés telki vizmérd mérd szerinti lakossagi felhasznald részére |
12. ‘ Kozszolgaltatasi szerzddés bekdtési vizmérd szerinti nem lakossagi felhasznélé részére |
1241 ‘ Kdzszolgaltatasi szerzédés szennyvizmennyiség mérd szerinti nem lakossagi felhasznalé részére |
12.2 ‘ Kozszolgaltatasi szerz6dés telki vizmérd méré szerinti nem lakossagi felhasznald részére |
13. ‘ Megallapodas kozkifolyon torténd haztartasi céll ivoviz ellatasra |
14. | Melékszolgaltatasi szerzédés |
15. ‘ Vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo megallapodas |
16. ‘ Fogyasztasmérével nem rendelkez fogyasztasi helyek esetében iranyadd atalany ivovizfogyasztas |
17. ‘ Alkalmazott térfogataramok |
18. ‘ Szabalytalan kdzmiihasznalat esetei és a felhasznalé szerzédésszegésének jogkdvetkezményei |
19. | Adatvédelemi tsjékoztats |
20. Kérelgrq szoc[élisan raszorulo ,sgemfélyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba térténd felve-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
21 Kf'erelerp fogyatékkal éI6’s'zerr?é'kaént a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyil-
vantartas meghosszabbitdsa irant
2 Szenny\'/izmgnnyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés mennyiségének
meghatarozasa
23. | Fioktelepek |
Xll.  FUGGELEKEK JEGYZEKE
Sorszam ‘ Megnevezés |
1. | ANYIRSEGVIZ Ztt. miksdési teriiete |
2. ‘ Vizikdzm(-szolgaltatés érvényes dijszabésa |
3. ‘ Szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik felek és kapcsolatok |
4. | Kilon dijas szolgaltatasok érvényes dijszabasa |
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1. melléklet - Elérhetéség, nyitva tartas

Allandé iigyfélszolgalati iroda
Elérhetdség, nyitva tartas, ligyintézés

Nyiregyhéza

4401 Nyiregyhaza, Vay Adam krt.4-6. sz.
Univerzum Uzlethaz Keleti torony 3/303.
Hétf6 - Kedd: 8%0-15% ¢raig

Szerda: 1000-2000 6réig

Csiitortok: 800-1500 ¢raig

Péntek: 800-140 4raig

Ugyfélszolgalati fiokirodak

Elérhetéség, nyitva tartas, ligyintézés
Kisvarda

4600 Kisvarda, Varosmajor utca 41.
Hétfo: 800 — 1500 draig

Szerda: 1000-1800 6réig

Péntek: 800-1200-4raig

Matészalka

4700 Matészalka, Bajcsy — Zsilinszky utca 19.
Hétf6: 1000 — 1800 6raig

Szerda: 8% — 1200 éraig

Péntek: 800-1200-4raig

A személyes ligyfélfogadas nyitva-tartasat, ligyintézési idét a fentiektdl eltérd esetben — kivéve az elére nem lathato, varatlan, technikai okok
miatt fellépé lizemsziinetet — a NYIRSEGVIZ Zrt. honlapjan, az tigyfélszolgalatokon valamint a miikddési teriiletén terjesztett, valamely in-

Ellatott telepiilések
Minden telepiilés

Ellatott telepiilések

Ajak, Anarcs, Balsa, Berkesz, Beszterec, Buj, Demecser,
Dombréad, Ddge, Fényeslitke, Gavavencsell, Gégény,
Gyulahaza, Ibrany, Kék, Kékcse, Kemecse, Kisvarda,
Kétaj, LovOpetri, Nagyhalasz, Nyirbogdany, Nyirléve,
Nyirtass, Pap, Paszab, Patroha, Rakamaz, Rétkdzbe-
rencs, Szabolcs, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Szé-
kely, Timar, Tiszabercel, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaesz-
lar, Tiszakanyar, Tiszalok, Tiszanagyfalu, Tiszarad, Tisza-
telek, Ujdombrad, Vasmegyer

Csenger, Hodasz, Jarmi, Kantorjanosi, Matészalka, Nyir-
csaholy, Nyircsaszari, Nyirderzs, Nyirkata, Nyirmeggyes,
Opalyi

gyenes reklamujsagban legalabb harom naptari nappal korabban kdzzéteszi.

Telefonos ligyfélszolgalat
06-42/523-623

Hétf6 — Kedd: 800 — 15% 6raig
Szerda: 800 — 200 ¢raig
CsUtortok: 800 — 150 éraig
Péntek: 800 — 1300 4raig
Hibabejelentés
06-42/523-600

_Folyamatos: 0-24 6raig

Irasos elérhetdség
Postacim: 4401. Nyiregyhéza, T6 u. 5. Pf. 290.

Fax: 06-42/523-610
Elektronikus elérhetéségek

Weboldal: www.nyirsegviz.hu E-mail: ugyfel@nyirsegviz.hu
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2. melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetésége

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Ut 52.
Telefonszam: +36 1/459 7777
Faxszam: +36 1/459 7766

E-mail cim: mekh@mekh.hu;
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Arok Gt 41.
Telefonszam: +36 42/501 008

Faxszam: +36 42/501 007

E-mail cim:; titkarsag.szabolcs@ear.antsz.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereqg Megyei Kormanyhivatal

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail cim: kozlekedes@szabolcs.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 42/420-180

Faxszam: +36 42/420-180

E-mail cim; bekelteto@szabkam.hu
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3. melléklet - Ugyfélszolgalatokon ellatott feladatok

Allandé iigyfélszolgalati irodan végzett tevékenység (elektronikus iigyfélhivé tamogatasaval torténik)

) Szerz8déskotés, - modositas, - megsziintetés, - felnasznal6 valtozas bejelentés
) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz

) Egyéb reklamécio, panasz

) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrdl

) Tajékoztatas aralkalmazasrol

) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol

) Pénzbefizetés készpénzzel

) Pénzbefizetés bankkartyaval

) Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa

10)  Tervfellilvizsgalat lakossagi felhasznalok esetén
11)  Bekotés igénybejelentés

Ugyfélszolgalati fiokirodan végzett tevékenység

Szerz8déskotés, - modositas, - megsziintetés, - felhasznald valtozas bejelentés lakossagi felhasznal6 esetén

(1)

(2)  Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz

3) Egyéb reklamécio, panasz

(4)  Tajékoztatas altalanos eljarasrendrdl

(5) Tajékoztatas aralkalmazasrol

(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol

(N Pénzbefizetés készpénzzel

(8) Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa

9) Bekotés igénybejelentés lakossagi felhasznald esetén

) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz bejelentés
) Egyéb reklamécié, panasz

) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrél

) Tajékoztatas ralkalmazésrol

) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrdl

) El6zetes idépontfoglalas

Szerz8déskotés, - modosités, - megsziintetés, - felhasznald valtozas bejelentés kérelem

(1)

(2)  Szamlazasi-, elszamolasi reklaméacio, panasz bejelentés
3) Egyéb reklamécié, panasz

(4) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrél

5) Tajékoztatas ralkalmazésrol

(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol

(7 El6zetes idépontfoglalas

(8) Bekotés igénybejelentés
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4. melléklet — Jogszabalyi hattér

Vizgazdalkodassal, vizkozmii-szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyok
1) 1995. évi LVII. tdrvény a vizgazdalkodasrol
2) 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol
3)  72/1996. (V. 22.) Korményrendelet a vizgazdalkodasi hatdségi jogkdr gyakorlasardl
4) 123/1997 (VI1.18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi
létesitmények védelmérél
(5) 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
(6) 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kdzcélu ivévizmivek, valamint a kdzcéld szennyvizelvezetd és -tisztitd mi-
vek Uzemeltetése soran teljesitendd vizlgyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrdl, vizsgalatok korérdl,
valamint adatszolgaltatas tartalmardl
(7 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendel-
kezéseinek végrehajtasardl
Mindségiranyitassal kapcsolatos jogszabalyok
(8) 201/2001. (X. 25.) kormanyrendelet az ivoviz minéségi kdvetelményekrdl és az ellendrzés rendjérdl.

(
(
(
(

Méréssel kapcsolatos jogszabalyok
9) 1991. évi XLV. térvény a méréslgyrél
(10)  127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyi torvény végrehajtasardl
(1) 78/1997. (XII. 30.) IKIM rendelet a mérésiigyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijak
megallapitasarol
Armegallapitas-aralkalmazassal kapcsolatos jogszabalyok
(12)  2003. évi LXXXIX. torvény a kdrnyezetterhelési dijrol
(13)  2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol
(14)  4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltata-
sok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl
(15)  2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol
Szamlazassal kapcsolatos jogszabalyok
(16)  2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kdzszolgaltatdi szdmlaképrél
(17)  23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol, valamint az elektroni-
kus formaban megérzétt szdmlék adohatosagi ellenérzésérél.
Fogyasztd- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
(18)  1996.évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol

(19)  1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél

(20)  2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél

(21)  2009. évi LXXVI. térvény a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyai
(22)  2011. évi CXII. tdrvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

(23)  2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalrél

(24)  2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykdnyvrdl

(25)  2015. évi CV. térvény a természetes személyek adosag rendezésérdl

(26)  2016. évi IX. trvény a behajtasi kdltségatalanyrol
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5. melléklet - Fogalom meghatarozasok

10.

1.

12.

13.

14,

15.

alapdij: a vizikbzm(-szolgéltatas rendelkezésre allaséért fizetendd dij; (Vhr.1.§1.)

atadasi ar: a vizikdzmiives kapcsolddd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az atvett szennyviz keze-
lési dija; (Vhr.1.§2.)

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetés szol-
galtatdsi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdzmivel 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmiivel dsszegyiijtétt haztartasi szennyvizet bocsat be; (Vhr.1. §
5)

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kdz-
miivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmlvel dsszegy(jtott haztartasi szennyviz be-
bocsatasi pontja; (Vhr.1. § 6.)

bekotési vizméré: a felnasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotdvezeték végpont-
jara telepitett mérd; (Vksztv.2. § 2.)

egészségligyi intézmény: az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;
(Vhr.1.§8)

egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem minésiilé, a
vizikdzm{-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz; (Vhr.1. § 9.)

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen belll minden, énallo vizhasznalattal rendelkezé épiilet, épu-
letrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, onalléan hasznalhaté bérlemény; (Vhr.1. § 10.)

elkiilonitett vizhasznalé: az elkilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéléja; (Vhr.1. §
11.)

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kbzigazgatasi terilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatéarolhatd terlilet,
amelyen belll a felhasznalok részére az adott vizikdzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikozmi-szolgaltatd végzi;
(Vksztv.2. § 4.)

felhasznalasi hely: az a vizikdzm(i-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmi-szolgaltatast a fel-
hasznalé igénybe veszi; (Vksztv.2. § 5.)

felhasznald: a vizikdzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A.§
(1) bekezdésben meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizikézm(i-szolgaltato elézetes hozzaja-
rulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szerve-
zet, aki (amely) a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mdgétte az ingatlan tulajdo-
nosa; (Vksztv.2. § 6.)

felhasznalok képviseldje: a tobblakasos épiilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy vagy szer-
vezet, aki a tobblakasos épilet (igyeiben eljdrva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettsége-
ket vallalhat. A felhasznalok képvisel6je — kildn meghatalmazas nélkil — jogosult és koteles a vizikdzmii-
szolgaltatéval val6 kapcsolattartasra,

fizeté: aki a kozszolgéltatasi- illetve a mellékszolgaltatasi szerzédéshez kapcsoldddan, vagy kiildn kotott fizetési
megéllapodésban véllalja meghatérozott felhasznélasi helyen a vizikdzmii-szolgéltatas dijanak és a jarulékos kolt-
ségeknek megfizetését;

fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz: (Vhr.1.§ 12.)

d) ivOvizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az aramlé viz

mennyiségének meghatarozasara szolgélé — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

aa)  &tadasi vizmérd: vizikdzm(i-szolgaltatok koz6tt a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgald, az at-
adasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab)  ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonbézd felhasznalasi helyei ivdvizhasznalatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi céll vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ki-
zarélag kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekiotbvezetékre telepitett ikerméré vagy
a bekotési vizmérét kovetd hazi ivdvizhaldzatra telepitett mellékvizmérs,

ad)  tdrzshalozati vizmérd: kdzvetlenil a torzshalozati felhasznaldsi helyekre, tobbek kdzott kdzterileti
vizvételi helyre telepitett vizmérs;
e) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az dramlé szennyviz mennyiségének megha-
tarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tar-
tozékait is:
ba)  atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevé szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekoté vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az 4tadé altal
beépittetett, kalibréltatott szennyvizmennyiség-méré,

bb)  kézmliives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasz-
nalé altal a vizikézmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a fel-

hasznal6 akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendsze-
resen ellendriz;

fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott

szennyvizmennyiség dija; (Vhr.1. § 13.)

gyermekintézmény:

a)  anemzeti kdznevelésrdl szolo torvény szerinti Gvoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi in-
tézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzddéssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 torvény szerinti bolcsédei ellatast nyuijtd intéz-
mény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti ottho-
na, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondoz6i otthon és javitéintézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellataséara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik; (Vhr.1. § 14.)

hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték,

amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiildndsen a vizmérd berendezés

elhelyezésére szolgald akna); (Vksztv.2. § 9.)

hazi szennyvizhaldézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz dsszegyiijtését szolgalé — az ingatlan alkotd-

részét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kildndsen a szennyvizmennyiség-mérd, szenny-

vizmennyiség-ellendrzé akna, szennyviz elékezelé mi); (Vksztv.2. § 10.)

héztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalo terliletrdl szarmazd szennyviz, ami az em-

beri anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, to-

vabba nem mindsil veszélyes hulladéknak; (Vhr.1. § 15.)

ingatlan: a kiln jogszabaly (1997. évi LXXVIII. térvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szdmon nyilvantartés-

ba vett foldrészlet (telek);

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységb6l szarmazik, és nem mi-

nésul hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék; (Vhr.1. § 16.)

ivoviz halozat kozegészségiigyi veszélyeztetése: az a cselekmény vagy esemény melynek kovetkeztében a

kézlizemi ivoviz halozat a kdrnyezetébdl spontan vagy emberi beavatkozas hatésara elszennyezédhet;

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi — a

vonatkozé jogszabalyi eléirdsoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgéld ivovizmérd szakszer( beépité-

sét, miikodtetését és ellendrzését; (Vhr.1. § 17.)

hatélyon kiv(l helyezve

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerii haszna-

latval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges; (Vhr.1. § 19.)
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27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

kintlévéség: a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél nyilvantartott minden olyan kévetelés, amelyek pénziigyi rendezése fizetési
hataridére nem, vagy csak részben tortént meg. Kintlévség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szdmlak, vala-
mint egyéb szamlazott tételek befizetésének, elmulasztasabol vagy azok részleges kiegyenlitésébdl;
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacidés korlimények kozott izemeltetett, nyomas alatti
vagy vakuumos elven miikddd szennyvizelvezet6 halézat; (Vhr.1. § 20.)

kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. tdrvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szo-
16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald; (Vhr.1. § 21.)

kozmiifejlesztési kvéta: vizikozmi-szolgéltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikézm(-
szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapaci-
tas, amelynek mértékegysége: m3/nap, (Vksztv.2. § 14.)

kozmiinyilatkozat: az e-kézmii rendszer altal kiadott, elektronikusan hitelesitett dokumentum, amely minimalasian
az épitési munkak altal érintett halozatrészek biztonsdgos megkézelitésének, keresztezésének, védelembe helye-
zésének, athelyezésének érdekében szilkséges miszaki feltételek eldirasait tartalmazd, a kozmivezeték-
lzemeltetdk altal kiadott, sajatos épitményfajtak engedélyezési eljarasahoz szilkséges és az altalanos épitmény-
fajtak esetében az épitbipari kivitelezési tevékenység szakszeriiségét megalapozo nyilatkozaton alapul. (324/2013.
(VII. 29. 2. § 9¢)

hatalyon kivil helyezve

kodzmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozm(i-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan; (Vhr.1. § 22.)
kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil kdz-
terlleten, kozkifolydn keresztll kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato; (Vhr.1. § 22a.)

. kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiildndsen korlatozas és felfliggesztés ese-

tén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kdzcéll vizigény kielégitésére alkalmas, kdzterile-
ten elhelyezett kdzcélu vizi létesitmény; (Vhr.1. § 23.)

kdzszolgaltatasi szerzédés: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. és a
felnasznalé kozott a szolgaltatasi pontokon torténd szolgaltatasokra kotendd szerzédés;

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartdsa, Udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikdzmi-
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és lakasszovetkezet; (Vksztv.2. § 15.)

mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé kézszolgaltatasi szerzédés; (Vhr.1. §
25.)

miiszakilag elérhet6: az a torzshaldzat, amely a vizikdzm(i-bekdtévezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szenny-
viz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas, rendelkezésre all; (Vhr.1. § 26.)

miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozterileten talélhato szennyvizelveze-
16 torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatasi szennyvizelveze-
tés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kdzbeiktatdsaval biztosithaté; (Vhr.1. § 27.)

nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz térzshalézatnak vagy
szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;
(Vhr.1.§28.)

. nyiltarkos bemérés: a vizikdzmi-halézat vezetékei és mitérgyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt

munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd bemérése EOV rendszerben; (Vhr. 1. § 29.)
nyomasprdba: zartszelvény(, 1 bar- nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgélatara
el8irt modszer; (Vhr.1.§ 30.)

panasz: a NYIRSEGVIZ Zrt panaszként kezeli a felhasznalétol/vevtsl érkezo olyan a szolgaltatas és/vagy termék
mindségével, a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyet, mely szerint a nyujtott szolgalta-
tas és/vagy/termék részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban, illetve az (zletszabalyzat-
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

ban foglaltaknak. Nem mindsiil panasznak: az informacié (tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, a kdzszolgalta-
tas mindségének javitasara tett javaslat, hatériddn tul benyujtott bejelentés;
rendszeres emberi tartozkodas: olyan életvitelszerii tartézkodas, amely az év 1/12 részénél hosszabb idészak-
ban tartalmaz éjszakai szallast is. Rendszeres emberi tartézkodasnak mindsil az Udul6 teriilet igénybe vétele is,
ha ott olyan jellegli éplilet talalhatd, ahol az éjszakai tartézkodas megvalésithato;
sajatkat mérd: a felhasznalo sajat kitjara, a vizikdzmi-szolgaltatd altal jovahagyott modon felszerelt, a felhaszna-
16 &ltal hitelesittetett vizméro;
szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-
bebocsatasi pont; (Vhr.1. § 31.)
hatalyon kivil helyezve
szennyviz el6tisztito (elokezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megelézését
szolgélé mitargy (vizi létesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve jog-
szabalyban el6irt minség(ire tisztitja — a szennyvizet; (Vhr.1. § 33.)
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mindazon elkilé-
nitett felnasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérdvel
mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja; (Vhr.1. § 34.)
szennyviztisztitd telep: a vizikdzmi-szennyviztisztitasi feladatait szolgald onallé része, amelyek szennyvizek
mechanikai, biologiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddd iszapkezelési
technolégiaval egyiitt; (Vhr.1. § 35.)
szolgaltatasi dij: a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. térvény szerint fizetendd dij; (Vhr.1. § 36.)
szolgaltatasi pont:
a)  ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekétbvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzm(i-szolgaltato altal izemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott

hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzm(i-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadési pontja,
b)  szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekétévezeték felhasznalé fel6li végpontja, amely

ba) gravitacios bekétdvezeték esetén a telekhataron bellil, attdl legfeljebb 1 m tavolséagra telepitett ellenérz6-

aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
i. zartsoru beépités esetén az épilet kilsé falsikja,
ii. nem zartsor beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

i. azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshalozatba juttatd rendszer szenny-
vizbeemel szivattyjanak szivdcsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdst szennyviz-térzshalézatba juttatod rendszer esetén az
atemeld szivattyl elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattyujanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezet§ racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl figgetleniil a vakuumszelep
felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizikdzmU-szolgaltatd és a felhasznald kdzotti kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott pont,
bd) a vizikézm(-szolgaltatd altal lizemeltetett térzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatéarozott
pont,
be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja; (Vhr.1. § 37.)
szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy
kbzvetlenil a vizikdzm(-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztill, tovabba a szallitott
vizbdl biztositott ivoviz; (Vhr.1. § 38.)
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54.

55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.
67.

68

69.

tartés adathordozo: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak

az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tor-

ténd elektronikus megjelenitését; (Vhr.1. § 39.)

telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén

ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke; (Vhr.1. § 40.)

Uj tizem: olyan izem, amely a Vhr. hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabdlyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1.
szamU mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezbanyag lista) felhasznalasaval jaro
tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 iddszakhoz képest a Szennye-
zBanyag listdban meghatérozott anyagok felhasznélasat; (Vhr.1. § 41.)

lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a Szennyez6anyag

listaban meghatarozott anyagot hasznél, tovabba a Szennyez8anyag listdban meg nem jelélt anyagokat a kiiszob-

érték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kézmiives szennyvizelvezetd mibe; (Vhr.1. § 42.)

lizletszabalyzat: jelenti a jelen Uzletszabalyzatot, amennyiben a szdvegkdrnyezetbdl mas nem kévetkezik;

vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolddo vizikézmi rendszer-

elemek, valamint az ivéviz és a szennyviz bekotévezetékek egyuttesen; (Vhr.1. § 43.)

vizik6zmii-szolgaltato: hatalyos vizikézm-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasag. (Vhr.1. § 44.)

(ielen iizletszabalyzatban a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Csatornam(i Zartkriien M(ikodd Rész-

vénytarsasag, roviditett neve: NYIRSEGVIZ Zrt.)

vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény(, gravitaciés elven miikodd folyadékszallitd halézatok és tarolome-

dencék mindségvizsgalatara eldirt médszer. (Vhr.1. § 45.)

védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezé elkildnitett

vizhasznalot, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alap-

jan a vizikézmi-szolgaltatasban megkuldnboztetett feltételek szerint vehet részt (Vksztv. 2. § 29.)

fogyatékkal él6 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé torvény

szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részestilé személy, to-

vabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgéltatas felfliggesztése vagy annak korlatoza-

sa kdzvetlenll veszélyezteti (Vksztv. 2. § 30.)

gazdalkodé szervezet: a polgéri perrendtartasrél sz416 torvény szerinti gazdalkod6 szervezet.

hazikert: az ingatlan egybefligg6, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalatu tertiletré-

sze, amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg (Vhr. 1. § 14a.)

torolve.

szamos allat: az allatdllomany nagységat 6sszefoglaldan kifejezé egyenértékszdm. A szdmosallat 500 kg éldsulyu

allatot vagy allatcsoportot jelent. Tapasztalati atszamitasi kulcsszama atlagos ésszetételli allomany esetén a ko-

vetkezd: 1 db szarvasmarha 0,8 sz&mosallat; 1 db sertés 0.114 szamoséllat; 1 db juh 0.0714 szdmosallat; 1 db 16

0,8 szamosallat; 1 db tyuk 0,004 szamosallat; 1 db egyéb baromfi 0,008 szamosallat.

. elszamolasi iddszak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti id6-

szak. (Vhr. 1. § 11/A)

telki vizmérd: a felhasznalasi helyrél a szennyviz térzshal6zatba vezetett mindazon vizek mennyiségének megha-
tarozasara szolgalo, a gyarto eldirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmé-
rét, a mellékszolgéltatasi szerz8dés alapjaul szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu
ivovizm(ibdl, sajat céll kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz
térfogatat méri. (Vhr. 1. § 12c.)
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70.

7.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalatu teriletré-
sze, amelyen nem uzletszer(i gazdalkodési tevékenység valosul meg. (Vhr. 1. § 14a.)

csatlakozo halézat: csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivévizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szenny-
vizét a hazi szennyvizhaldzatbol a szennyviz-bekotdvezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldzat (csatlakozd
szennyvizhal6zat), amely az érintett felhasznélasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kézds tulajdonat képezi.
(Vksztv. 2.§ 3.)

ivoviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztohalézat és a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat kozott a
szolgéltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshaldzat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési viz-

mérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében

aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kilsé falsikjaig terjed,

ab) 6nallé vizmérd aknakeént kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérdt kdvetd elzard szerelvényig, ennek
hianyaban a bekotési vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérét nem onallé miitargyként kialakitott vizmérési

helyen épitették ki, az ivoviz-térzshaldzattol a kdzterilet és az ingatlan hatarvonalaig hizodé vezeték-
szakasz végeéig terjed. (Vksztv. 2. § 11.)
ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivoviz-fényomdvezetékbdl, az
erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all. (Vksztv. 2. § 12.)
mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivbvizhasznalat mérésére szolgald mérd. (Vksztv.
2.§16.)
szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgylijté-halézat és a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozd szennyvizha-
|6zat kdzOtt a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely
a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabbéa egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalézatba torténd bebocsatasara szolgal. (Vksztv. 2. § 18.)
szennyviz-térzshaldzat: olyan, a vizikdzm(-rendszer részét képezd haldzat, amely a szennyviz fégydijtébél, az er-
re kapcsolt mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibédl all. (Vksztv. 2. § 19.)
vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kdzmives ivovizelldtasra lehetdséget kindl,
vagy
b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozd szennyvizhalozat és a hazi
szennyvizhalozat kiéplt. (Vksztv. 2. § 25.)
egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkez6 telepulési
szennyviz nem kdzmiives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi. (Vksztv. 2 § 32.)
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4401 Nyiregyhaza, T u. 5. B Pf.: 290. B Tel: (42) 523 600, Fax: (42) 523-610 B www.nyirsegviz.hu B nyirsegviz@.nyirsegviz.hu

-_’ \_
NYIRSEGVIZ
za és Tarsige
A— v satornamd Zri. —— ¥

ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy kdziizemi ivoviz és csatorna szolgaltatéi tevékenységiinket
a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szaba-
lyairdl sz6l6 2009. évi LXXVL. térvény, a vizikozm-szolgaltatasrol sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol sz6lo
2008. évi XLVII. térvény, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény,
illetve 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe
vételével, és annak betartasaval végezziik.

A NYIRSEGViZ zrt. altal végzett kdziizemi ivoviz és csatomaszolgaltatoi
tevékenység a 2009. évi LXXVI. térvény meghatarozasa alapjan szolgéltatasi
tevékenységnek mindsiil.

Ennek megfelelen a kovetkezokrél tajékoztatjuk:
ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK

1. Aszolgaltaté neve: NYIRSEGVIZ, NYIREGYHAZA ES TERSEGE Viz- ES
CSATORNAMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

2 A szolgaltaté székhelyének cime: 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5 sz.

3 A szolgaltatast végzo tarsasag jogi formaja: Zartkdriien mikodo részvény-
tarsasag

4 A szolgaltatéo adészama: 11492809-2-15

5. Feliigyeleti hatésagok: Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatal, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi
Szakigazgatasi Szerv, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyir-
egyhazi Jarasi Hivatala, Fels6-Tiszavidéki Kdrnyezetvédelmi, Természetvé-
delmi és Vizlgyi Feliigyeldség, Fels6-Tiszavidéki Vizlgyi Ilgazgatosag

Vizligyi hatosagi jogkorben elsé fokon — ha a jogszabaly eltéréen nem rendel-
kezik — az illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatdsag, masodfokon a Belligymi-
nisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag jar el.

6. Ugyfélszolgalati irodak:
Allando (igyfélszolgélati iroda: )
Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6. sz., Univerzum Uzlethaz Keleti torony 3/303.
Ugyfélszolgalati fickirodak:
Kisvarda, Varosmajor utca 41.,
Matészalka, Bajcsy — Zsilinszky utca 19.

7. Telefonszamok

Ugyfélszolgalat | 42/523-623
Ivviz hibabejelentés [ 42/523-600
Csatorna hibabejelentés | 42/523-600
Telefax | 42/523-610

8. Internet elérhetdség

Honlap | www.nyirsegviz.hu
E-mai cim | nyirseqviz@nyirsegviz.hu

9. Levelezési cim | 4401 Nyiregyhaza, T6 utca. 5. PF. 290

10. Felelésségbiztositas, mint szakmai biztositék szerzédésének szama:
454514076

11. A szakmai biztositék altal fedezet kockazat: 40 000 000 Ft/év

12. A szakmai biztositék teriileti hatalya: Megegyezik a szolgéltatd ellatasi
tertletével.

13. A szolgaltato altal alkalmazott szerzodési feltételek: A kdzszolgaltata-
si/mellékméré nyilvan tartasba vételi szerz6désekre vonatkozé altalanos sza-
balyok tekintetében a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél rendelkezé 58/2013. (Il. 27.) Kor-
manyrendelet, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv és az egyéb vonat-
kozé jogszabalyok az iranyadok.

14. Jogszabaly helyek/jogvita esetén joghatdsag vagy illetékes birésag

kikotése: Panaszaval a tovabbi kivizsgalas érdekében a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Békéltetd Testiletéhez (cim: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.) fordulhat.
A Békéltetd Testlilet hataskdrébe a felhasznald és a szolgaltatd koézotti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozott szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagon kivili rende-
zése tartozik.
A kérelmet a Békélteté Testulet elndkéhez cimezve kell benyujtani. A testilet
eljarasa ingyenes. Tovabbi jogvita esetén a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala, illetve a teriiletileg illetékes biro-
sag jarhat el.

15. A szolgaltato altal végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzdi: A
szolgaltatas dija hatésagi aras, melyet a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szol6 2011.
vi CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés
miniszter rendeletben allapit meg. A megéllapitott dijak a helyben szokésos
modon  keriilnek  kozzétételre, és elérheté tarsasagunk honlapjan:
www.nyirsegviz.hu.

16. A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok felsorolasa, ingyenes elérhe-
tésége: A szolgaltatasra vonatkozo altalanos jogszabalyok esetén a hozzafé-
rés a nyilvanossagra hozatal helyén a Magyar Kdzlény olvasotermi példanyai-
ban, elektronikusan a www.magyarorszag.hu honlapon talélhato.

17. Mas szolgaltatokkal, vagy partnerségi megallapodas (pl.:
keretében folytatott egyéb szolgaltatasi tevékenység: Nincs

franchise)

18. Megrendeld nyilatkozat: A jelen tajékoztatéban foglaltakat megismertem,
annak egy példanyat a mai napon atvettem.

Nyiregyhaza,........... V.t ho.......... nap

Megrendel6 neve

Megrendeld alairasa

_FELHASZNALASI HELY AZONOSITO

FELHASZNALO AZONOSITO
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7. Melléklet - Igénybejelentés vizikozmii-térzshalézat mentén fekvd ingatlan vizik6zmii-halézatba torténé bekotésére

IGENYBEJELENTES — ViZIKOZMU-HALOZATBA TORTENO BEKOTESERE

. Bejelent6 adatai:

Név/cégnév:

Sziiletési hely: Sziiletési datum:

Anyja neve Telefonszam

e-mail cim:

Cégjegyzék szama:' | KSH szam:' Adoszam:

Lakcim/székhely: Lsz. \ Telepillés neve:

Koztertilet neve, jellege Hazszam: épilet/emelet/ajtd

Levelezési cim:2 l.sz. Telepiilés neve:

Kozterilet neve, jellege: Hazszam: éplilet/emelet/ajtd

1 Csak gazdalkodd szervezetek esetén toltendd ki. 2 Csak akkor kell kitblteni, ha levelezési cim eltér a lakcimtél.

II. Igénybejelentés targya

Igényelhetd szolgaltatas Igényelt szolgaltatas
Ivoviz szolgaltatas Ivéviz szolgaltatas
Szennyvizelvezetés és tisztitas Szennyvizelvezetés és tisztitas

lll. Igénybejelentéssel érintett ingatlan adatai (A helyrajzi szamot (hrsz) minden esetben kérjik megadni!)

Iranyit6 sz&m Telepilés neve

Kézterilet neve, ‘ Hazszam ‘ ‘ Hrsz.3 ‘ ‘ éplletlemelet/ajto

IV. A bekotés miiszaki adatai

Vizmérd atfolyasi atméréje mm Szennyviz bekotés atmérdje mm

V. Felhasznalasi hely és felhasznalas jellegére vonatkoz6 adatok

Felhasznalas célja Lakosségi ‘ ‘ Nem lakossagi

Nem lakossagi felnasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségén til, annak minéségi jellemzéit, kiildnds tekintettel a vizvédelmi hato-
sag altal eldirt kiiszobértékekre a megrendelés mellékleteként meg kell adni.

Tervezett ivovizigény m3/nap Kibocsatandd szennyvizmennyiség m3/nap

Az ingatlan vizellatasa kizarélag kézmlives vizellatassal biztositott Igen Nem

Felhasznalo jogallasa a kdzmicsatlakozassal érintett ingatlanra vonatkozoan

Tulajdonos neve: Tulajdonos Bérld Egyéb, és pedig

Mint az ingatlan tulajdonosa* / bekétési vizmérd fogyasztéja® / hozzajarulok a vizi-kdzm( bekdtéshez | Alairas:

VI. Ellatasért felel6s / Vizikozmii tarsulat nyilatkozata

A fenti felhasznalasi hely ivéviz-halézatba torténd bekdtéséhez hozzaja- | A fenti felhasznalasi hely szennyviz-halézatba torténd bekotéséhez hozza-

rulunk. lgazoljuk, hogy a tarsulati hozzajarulas az igénybejelentéssel jarulunk. Igazoljuk, hogy a tarsulati hozzajarulas az igénybejelentéssel
érintett ingatlanra megfizetésre kerdilt. érintett ingatlanra megfizetésre kertilt.
Datum Ph. Alairas: Déatum Ph. Alairas:

VII. Vizikozmii-szolgaltato altali kézhezvétel igazolasa

Datum: Név Alairas
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IGENYBEJELENTES — BiRALAT

VIII. Az igénybejelentéssel kapcsolatban a NYIRSEGVIZ Zrt. megallapitasai

A vizikdzmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére ALKALMAS
A vizikézmi-haldzat miiszaki allapota MEGFELELO
Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség FENNALL

- amennyiben fennall, mentes a térités aldl IGEN
Muszakilag elérhetd szolgaltatas RENDELKEZESRE ALL
A bekotbvezeték és a vizméreési hely Iétesitésének miszaki feltételei BizTOSITOTTAK
Kozds bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosainak szerzdése MEGFELELO
A szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata, amennyiben a bekétés azt érinti MEGFELELO
Adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli dijtartozas NEM ALL FENN
Uzem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgald berendezés RENDELKEZESRE ALL
Uzem esetén a torzshalézatba vezetett szennyviz mindségi paraméterei MEGFELELOEK

Fizetendd vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege (amennyiben fennall a fizetési kbtelezettség)

Ft

IX. A benyuijtott terv a bekotés megvaldsitasara alkalmas, az igénybejelentést elfogadom:

Datum Név Alairas

X. Igénybejelentés elutasitas indoklasa (A négyszogbe irt ,x” jellel jeldlje a valaszt)

Torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara

Bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak kéltségeit a bejelentd nem vallalja

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felnasznald a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

A bekotdvezetek kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei

Kozos bekotés esetén, a felhasznalasi helyek tulajdonosainak szerzédése nem megfeleld, illetve hianyzik.

A szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata, amennyiben a bekétés azt érinti, nem megfeleld illetve hianyzik.

Az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn

XI. A fentiek alapjan az igénybejelentést elutasitom:

Déatum Név Alairas

Ko6zos bekotés esetén a kiilon szerz6dés minimalis tartalma:

- vizikézm(i kdzds hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek,

- vizikézmi-szolgaltatas dijanak megfizetésére kotelezett felhasznalé megnevezése.




NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
7. Melléklet - Igénybejelentés vizikozmii-torzshalézat mentén fekvé ingatlan vizikozmii-halézatba torténé bekotésére

IVOViZ BEKOTES MEGRENDELES

l. Igénybejelentd nyilatkozata

A benyuijtott és megvalositasra alkalmas terv alapjan megrendelem a bekotés kivitelezését. A megallapitott eléleget befizetem és vallalom, hogy a
munka elvegzeset kovetben a tényleges koltségeket tartalmazo végszamla és a befizetett eldleg kozti esetieges kiilonbozetet a végszamla alapjan a
NYIRSEGVIZ Zrt. részére megtéritem.

A kozmlicsatlakozas kiépitéséhez szilkséges foldmunka végzését vallalom — melyet alairdsommal igazolok - a kozterliletet érint6 foldmunkavég-
zéshez szlikséges engedélyeket a kivitelezés megkezdéséig beszerzem, és a szolgéltato rendelkezésére bocsatom.

Tudomésul veszem, hogy a vizikdzm(i csatlakozés a telepilési dnkorményzat illetve Gzemeltetd tulajdonéba keril, annak karbantartasa, pétlo beru-
hazasa a megrendel6t / igénybejelentét nem terheli.

Datum Megrendeld neve Alairasa

1. A bekotés feltétele a bekotés munkadij megelélegezése

A bekotés koltsége (kalkulalt) Ft
Dijmentes Ft
Fizetendd eldleg Ft

Eldleg befizetés adatai

Befizetés Befizetési
Befizetés datuma - Ft | bizonylat
Osszege at
azonositoja

A bekotbvezeték kiépitéset, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikddéképességi és vizzarosagi
probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizméré beszerelését a kdvetkezd iddpontig vallalja a Nyirségviz Zrt. év__ ho nap
vagy az altala megbizott vallalkozo.

1. Hazi vizikozmii kivitelezését végzo nyilatkozata

Igazolom, hogy a hazi vizikdzm( halézatanak kiépitését az érvényben 1évé eldirasok szerint végeztem el, azért feleldsséget vallalok.

Név, cim, szakmai

Datum . Alairas
oklevél sz.
1. Elvégzett munka dokumentumai
Munkalap kelte Munkalap szama Vizmérd tipusa
Vizmérs atfolyasi atmérsje mm | Vizmero - gyar Vizmérs 4llasa: m?
szama




NYiRSEGViz ZRT.

UZLETSZABALYZAT

7. Melléklet - Igénybejelentés vizikozmii-torzshalézat mentén fekvé ingatlan vizikozmii-halézatba torténé bekotésére

NYILVANTARTASBA VETEL

A NYIRSEGVIZ Zrt. hasznalatba vételi hozzajarulasa

A bekotdvezeték kiépitéseét, fertGtienitését, a helyszini szemlét, a nyomasprabat, a mikddoképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést
és a bekotési vizmérd beszerelése az eléirtaknak megfelelden elvégzésre kerilt. A hasznalatbavételhez hozzajarulok.

Datum

Név Alairas

NYIRSEGVIZ Zrt. nyilvantartasba vétel igazolasa

A kdzszolgéltatasi szerzédésben és jelen megrendelben szerepld adatok alapjan a vizikézmi-csatlakozast nyilvantartasba vettem.

Datum

Név Alairas

A) Az
1.

ivoviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartaima

Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé ma-
solat megfelel);

c) a vizszikséglet 6sszeallitasat az egy fére juté liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény
feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések révid leirasat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérjét, anyagat;

c) azivoviz-haldzathoz tartozd nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve az ivoviz-torzshaldzat vizminéségének megévasa vagy a fagyvédelem végett a bekdtési

vizmérét kdvetd elzard-, valamint lelritd szerelvénnyel és visszacsapé szeleppel egyiitt.

Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos

terve.

Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Szennyviz-torzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

MUszaki leiras, amely tartalmazza:

a) akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET) rendszerbél szarmazéd
masolat megfelel);

c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), min@ségét;

d) az elbtisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhalozathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, mlszaki jellemz6it.
Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagét, lejtését, jellemzd pontjainak abszolit magassagi adatait,

c) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elétisztitd berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
d) aszennyvizhalézattal érintett Iétesitményeket.

Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozé étesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos terve.

Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték




NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
7. 1. Melléklet - Igénybejelentés vizik6zmii-torzshalozat mentén fekvé ingatlan szennyviz-halézatba térténé bekotésére

IGENYBEJELENTES - LAKOSSAGI SZENNYViZ KOZCSATORNA HALOZATBA TORTENO BEKOTESRE
KIEPITETT HAZI BEKOTOVEZETEK ESETEN

FELHASZNALASI HELY
FELHASZNALO AZONOSITO
l. Bejelent6 adatai:
Név:
Szliletési hely: Szliletési datum:
Anyja neve Telefonszam
e-mail cim:
Lakcim/székhely: Lsz. | \ Telepiilés neve:
Koztertilet neve, jellege Hazszam: hrsz.
Levelezési cim:2 l.sz. ‘ ‘ Teleplilés neve:
Kozterilet neve, jellege: Hazszém: éplilet/emelet/ajtd
II. Felhasznalasi hely és felhasznalas jellegére vonatkozo6 adatok
Az ingatlan vizellatasa kizardlag kozmives vizellatassal biztositott Igen Nem

Felhasznal6 jogéllasa a kézmlicsatlakozassal érintett ingatlanra vonatkoz6an

Tulajdonos neve: Tulajdonos Bérld Egyéb, és pedig

Mint az ingatlan tulajdonosa* / bekotési vizmérd fogyasztdja* / hozza-

jarulok a szennyviz bekdtéshez Aldiras:

1l Ellatasért felelds / Vizikozmii tarsulat nyilatkozata

A fenti felnasznalasi hely szennyviz-halézatba torténé bekotéséhez hozzajarulunk. Igazoljuk, hogy a tarsulati hozzajarulas az igénybejelentéssel érintett
ingatlanra megfizetésre kerdilt.

Datum Ph. Alairas:

Alairasommal igazolom, hogy amennyiben ingatlanomon jévedelemszerzé gazdasagi tevékenységet fogok folytatni, a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések és az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan a nem lakossagi felhasznalokra kiilon szabalyok vonatkoznak, melyek alapjan akar
Vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozo kételezettségem is keletkezhet, amit sziikség szerint a NYIRSEGVIZ Zrt. Ertékesitési osz-
talyan megfizetek.

A Nyirségviz Zrt a gravitacios rendszer(i szennyviz-térzshalozat esetén az ingatlan el6tt huzodéd szennyviz-tdrzshaldzat fedlapszintje feletti szifon-
szinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a
felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalozatba torténd beépité-
sével kbteles biztositani. A belsd rendszert tigy kell kialakitanom, hogy az épilletbe szennyviz visszaaramlas ne keletkezzék (OTEK 77.§)

A bels vezeték lizemeltetése, karbantartasa az ingatlan tulajdonos feladata. Csapadékviz nem vezethetd a szennyvizcsatornaba

A bekotés elkészillte elétt szakfeliigyeletet kell megrendelni személyesen az Allandé (igyfélszolgalatunkon (Nyiregyhéza, Vay A. Krt. 4-6. Univer-
zum Uzlethaz Keleti torony I1l.em. 303.) vagy telefonon a 42/523-623-as szamon vagy az ugyfel@nyirsegviz.hu e-mail cimen.

Igénybejelentd alairasa


mailto:ugyfel@nyirsegviz.hu

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
7. 1. Melléklet - Igénybejelentés vizik6zmii-torzshalozat mentén fekvé ingatlan szennyviz-halézatba térténé bekotésére

IGENYBEJELENTES - LAKOSSAGI SZENNYViZ KOZCSATORNA HALOZATBA TORTENG
BEKOTESRE

KIEPITETT HAZI BEKOTOVEZETEK ESETEN

Az igénybejelentést atvette: (csak az Onkormanyzat/Tarsulat igazolasat kdvetden vehetd at)

NYIRSEGVIZ Zrt. képviseléje

IV. A NYIRSEGVIZ Zrt. hasznalatba vételi hozzajarulasa

A hazi szennyvizhalozatnak a bekotdvezetékkel tortént dsszekotését megvizsgaltam, és a helyszini szemle alapjan, annak belizemeltetéséhez

hozzajarulok.

Datum Név Alairas

A helyszini szemle idépontjaban Mérg gyari szama: Mérd allasa m?3

Az igénybejelenté/megrendeld a helyszini szemlével egyidejl- Szamla Szamla

leg a szakfelligyeleti dijat befizette. szama: :i§ze- Ft
V. NYiRSEGVIZ Zrt. nyilvantartasba vétel igazolasa

csatlakozast nyilvantartasba vettem.

A bekétés nyilvantartasba vételérdl a jelen lizembe helyezési eljaras soran megkotott kozlizemi szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szennyviz halézat-

Déatum Név Alairas

Megjegyzés:

NYIRSEGViz zZrt. képviselsje
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8.

(1)

Telekhatar

melléklet — Vizméréhely kialakitasa

A vizmérd helyet dnéllé aknaban kell kialakitani, ha

a) az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1év8 épitmények alapjanak killsé sikja kozotti tavolsag 2 m-nél

nagyobb,

b) miszaki vagy egyéb okbodl csak kdzteriileten helyezheté el a mérdhely.

A vizméréhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a telekhatar kdzott

tavolsag legfeljebb 1,0 m legyen.

A vizmérdhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhetésége, leolvashatdsaga cserélhe-

t6sége a munkavédelmi elSirasoknak megfeleljen.

Epiileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padiovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépi-
tés esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassaggal kell elhelyezni. Fiiggéleges beépités esetén a szamlap kézép-
magassaga legfeljebb 1,50 m lehet.

Bekotési vizmérdt az alapkitorés belsd sikjatdl vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra kell elhelyezni.

A vizmérd aknaja betonbdl, vasbetonbdl, azbesztcementbdl vagy mianyaghdl épliljon. Kévetelmények:

a) Az akna mérete tegye lehet6vé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba valé lejutast
és a biztonsagtechnikai szempontbol megfelelé munkavégzést. A maszhato akna téglalap alaprajzu, alaprajzi
bel-mérete legalabb 1,00 x 1,00 m, belmagassaga legalabb 1,30 m.

b) Kivételt képeznek azok a mlianyag aknak, amelyekbdl a flexibilis miianyagcsd révén a méré- és a csatlakozd
szerelvények Uizemszer( &llapotban is kiemelhetd.

c) Maszhaté akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap teherbirasa a terheléshez igazodjon.

A maszhat6 aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni.

A beépitésre keril vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a bekdtési terv alapjan a szolgal-

tato hagyja jova.

A vizmér6 tipusanak kivalasztasakor és a beépitéskor az MSZ 11034-2 szerint kell eljarni.

A beton vizmérdakna kialakitasa az MSZ 22115:2002 szabvany Fogyasztdi vizbekotések szerint

min. 0,6x0,6 m
R B .
Talajszint
i "
i
i [} Aknafediap
létra E £
S e s 3
[= . —
I 4 ; :
| Elzard- E £ L =
szaralvény E
| Y
jaguizzérs DD
Utdlag vizzard X Y
max. 4.00 m min. 1.00 m iomitéssel ellatva
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9. melléklet — Mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

(1)

Az elkilbnitetten vizhasznalat mérésére szolgalé mellékvizméré beépitéséhez miiszaki leirast és tervet sziiksé-
ges benyjtani a felhasznalonak a NYIRSEGVIZ Zrt. (igyfélszolgélati irodéjéra, vagy a teriiletileg illetékes fiok-
irodaba.

A miiszaki leirés az alabbiakat tartalmazza:

a) a kérelmez6 azonositasara alkalmas adatait;

b) a tervezd azonositasara alkalmas adatait;

c) a kivitelezé azonositasara alkalmas adatait;

d) a beépitésre kertild méréberendezés tipusat;

e) a beépitésre kerlilé méréberendezés f6bb jellemz6it.

A mellékvizmérd vizellatasi terve az alabbiakat tartalmazza:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a mérébeépités helyének megjelo-

lésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;
b) atervezett mér6beépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldas elbiralhatésagat lehetévée
teszi.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
10. melléklet — Elkiilonitetten mért locsolasi vizméré telepitéshez sziikséges dokumentumok

)] Az elkilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez a hazi vizellatd rendszerrél miiszaki leirast és tervet
sziikséges benyuijtani a felhasznalénak a NYIRSEGVIZ Zrt. miiszaki irodajara, vagy a teriletileg illetékes alkdz-
pontba.

2) A miiszaki leiras az alabbiakat tartalmazza:

a) a kérelmez6 azonositasara alkalmas adatait;
b) a tervez6 azonositasara alkalmas adatait;
c) a kivitelezd azonositasara alkalmas adatait;
d) a beépitésre kertld méréberendezés tipusat;
e) a beépitésre kerild méréberendezés f6bb jellemzbit.
(3) A locsolasi mellékvizméré vizellatasi terve az alabbiakat tartalmazza:
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat;
b) ezek tartozékait feltlintetd vazrajz, a mérébeépités helyének megjeldlésével.
3) A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kdvetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa.
4) A mérbeszkoz allaganak megoévasa és a fagyvédelem biztositas a felhasznald kotelessége.
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10.1. melléklet - Megallapodas locsolasi céli vizvételezés elkiilonitett mérésére

Megallapodas szam:

Kérjuk, hogy a megallapodas kitbltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznéaljon!

mMegallapodo felek

Szolgaltato:

Név: NYIRSEGVIiz ztt. Adbszam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhéza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209

Felhasznalo:

Felhasznalo neve: Szerz6dés szama:

Felhasznalo telefonszama E-mail cime:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalo cime:

MElkiilonitett locsolasi célu vizvételezés:
Vérhato locsolasi céli mennyiség m3/hénap

A locsolasi céli vizvételezés elkilnitett mérésére vonatkozo részletes feltételeket a SZOLGALTATO iizletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATQ Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Térsasag tgyfélszolgalati irodaiban.
A FELHASZNALO a megallapodas alairasaval nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak vonatkozo tartalmat megismerte,
valamint alairasaval hozzajarul adatainak megallapodésban meghatéarozottak szerinti kezeléséhez.

Egyéb rendelkezések:

A Iétrejott megallapodés a locsolasi célt vizvételezés elkiilonitett mérésére vonatkozoan hatarozatlan idére szol, a felhasznalasi helyre
korabban megkotétt megallapodas hatalyat veszti.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6l6 térvény, és az annak végrehajtasara

kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykonyv, és az egyéb vonatkozé jogsza-
balyok az irdnyadok.

Jelen megéllapodést a felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Kelt: , év hé nap

Szolgaltatd Felhasznald


http://www.nyirsegviz.hu/
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10.2 melléklet — Megallapodas szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara

Megallapodas szam:

Keérjlk, hogy a megallapodas kit6ltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznaljon!

EMegallapodo felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGViz ztt.
Székhely 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5.
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209

Lakossagi felhasznalo:

Felhasznalo neve:

Addszam:

Bankszamlaszam:

11492809-2-15

10404405-44017466

Telefonszama:

Fogyasztasmérd gyari szama:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalo cime:

MLocsolasi (hazikert 6ntozés) kedvezmény

- biztositasara vonatkoz6 kérelem nyilvantartasi szama:

- biztositasara vonatkozé kérelem beérkezésének datuma:

A vizhasznalat biztositasra vonatkozo kérelem jelen megallapodas elvalaszthatatian mellékletét képezi.

HMegallapodas érvényessége

Jelen megallapodas hatarozatlan ideig érvényes, a felhasznalasi helyre korabban kétdtt megallapodas hatalyat veszti. A FELHASZNALO

az alabbiak szerinti kedvezményben részesiil.

MKedvezmény mértéke, elszamolas maédja

A SZOLGALTATO altal biztositott locsolasi céli vizhasznalattal jaré 10%-0s locsolasi kedvezmény alapja a felhasznalasi hely ivoviz
fogyasztasat mér6 hiteles fogyasztasmérén a kedvezménnyel érintett id6szakban mért ivviz mennyiség, melynek 10 %-at a
SZOLGALTATO nem veszi figyelembe a szennyviz mennyiség szamlazasanal.

A kedvezmény elszamolasara a kedvezménnyel érintett idészakot kovetd elsé elszamold szamlaban kertil sor.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
10.2 melléklet - Megallapodas szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara

Megallapodas szam:

HMegallapodas egyéb feltételei

1. A megallapodassal biztositott vizhasznalat kizarélag a megallapodasnak megfeleléen vehetd igénybe.

2. A FELHASZNALO vallalia, hogy a kedvezménnyel érintett id6szak elsé és utolsé napjan a bekétési vizmérst leolvassa, és a
leolvasott mérdallast — a leolvasas datumanak, a felhasznald nevének, a felhasznalasi hely cimének és a bekotési vizmérd
gyari szamanak feltiintetésével — a leolvasast kovets 3 napon belil a SZOLGALTATO részére irasban, vagy a
SZOLGALTATO iigyfélszolgalatan személyesen kozli.

3. Amegallapodasban foglalt feltételek teljesiilését a SZOLGALTATO barmikor, elézetes értesités nélkiil ellendrizheti.

4. Amennyiben a SZQLGALTATQ a helyszini ellendrzés soran a megallapodastol eltér§ tenyt allapit meg, az ellendrzés koltsege-
it a FELHASZNALO a SZOLGALTATO részére szdmla ellenében megtériti.

5. Amennyiben a megallapodasban rogzitett feltételek nem teljesiilnek maradéktalanul, a SZOLGALTATO a megallapodast egy-
oldaluan felmondhatja, és a kedvezmény elutasithatja.

HEgyéb rendelkezések

A szennyviz-kibocsatassal nem jard, elkilonitetten nem meért vizhaszndlat biztositasara vonatkozo részletes feltételeket a
SZOLGALTATO lzletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhets a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag iigyfélszolgalati irodaiban.

A FELHASZNALO a megallapodas alairasaval nyugtéazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak vonatkozo tartalmat megismerte,
valamint alairasaval hozzajarul adatainak jelen megallapodasban meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6l6 térvény, és az annak végrehajtasara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb vonatkozd jogsza-
balyok az iranyadok.

Jelen megéllapodést a felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Kelt: , év hé nap

Szolgaltatd Felhasznald


http://www.nyirsegviz.hu/

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
10.3 melléklet - Kérelem szennyviz-kibocsatassal nem jarg, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara

Nyilvéantartasi szam:

] KERELEM o
10% MENNYISEGI KORREKCIORA, LAKOSSAGI HAZIKERT ONTOZESHEZ

Az alabbi felnasznalasi helyre ............... évtdl - a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol rendelkezd 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 62. § (4), valamint 63. § (6) d) pontja szerint - a hazikert dntdzéséhez elkiild-
nitett mérés nélkiil, majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas 10 %-ig, az
ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval locsolasi kedvezményt kivanok igénybe venni.

Lakossagi felhasznalo:

Felhasznalé neve: Fogyasztasméré gyari szama:

Felhasznal6 telefonszama: E-mail cime:

Felhasznalasi helv cime:

Felhasznal6 cime:

Hazikert nagysaga': 2000 m? alatti 2000 m? feletti

Vizhasznalat célja”:

—  Arutermelést részben szolgald hazikert ontdzés:  Igen

—  Arutermelést részben sem szolgalé hazikert dntdzés: Igen

—  Egyéb, és pedig:

" A megfelel6t az iires négyzethen X-el jelélje!
Nyilatkozom, hogy a fenti adatok a valdsagnak megfelelnek, amennyiben azokban valtozas all be, azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt , év hoé nap

Felhasznal6 neve, alairasa

Nyilvantartasi szam: A NYIRSEGVIZ Zrt. nyilvantartasi szama, amely a kérelem nyilvéntartasba vételekor keriil régzitésre



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
10.3 melléklet - Kérelem szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara

KIVONAT
a vizikozm(i-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezé 58/2013. (1. 27.)
Korm. rendeletbél

62. § (1) A vizikdzmU-szolgaltatés elszdmolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizott

vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mémi.

(4) A vizikdzmi-szolgaltatd hazikert 6ntézéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiildnitett mérés nélkiil, a 63. § (6) bekezdés d) pontja
szerint, mennyiségi korrekcié Utjan is biztositja a lakossagi felhasznélé szdmara, ha azt a lakossagi felhasznélo - az ellendrzés lehetésé-

gének eldzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

63. § (1) A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az

adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

(6) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert ontdzéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészak-
ban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra a 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d)

pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
11. melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés bekotési vizmérd szerinti lakossagi felhasznalo részére

Kérjik, hogy a szerz8dés kitdltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznéljon!
WSzerz6dé felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ Zt. Adoszam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhaza, Té utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209

Felhasznalo:

Természetes személy esetén

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Személyi ig. szadm:

Sziletési hely: Sziletési datum: év hé nap
E-mail cim: Telefonszam:

Jogi személy esetén

Név:

Székhely:

Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim: l_’_’_’_‘

Cégjegyzékszam: Adészam:

E-mail cim: Telefonszam:

Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol):

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Adbszam:

Szilletési hely: Sziiletési datum: év hoé nap
E-mail cim: Telefonszam:

HmFizetési megallapodas
Levelezési név: Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Fizetési mad: |:| Készpénz-atutalasi megbizas I:l Atutalas D Csoportos beszedés

Bankszemlaszama: [ | | [ [ [ [ | J-L [ [ [ L[ [[J-LLLTTTT]

W Felhasznalasi hely

Ingatlan cime:

Igényelt szolgaltatas: |:| Ivoviz ellatas I:l Szennyvizelvezetés
Igényelhetd szolgaltatas: |:| Ivoviz ellatas I:l Szennyvizelvezetés
Vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés kérelem igazolasa mellékelve: I:I

Varhato atlagfogyasztas m3/hénap Lako létszam: _ fs

Téarsashaz esetén

Lakésok szama: db ebbdl mellékvizmérdvel ellatott: db

Nem lakas célu helyiségek szama: db ebbdl mellékvizmérdvel ellatott: db



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
11. melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés bekotési vizmérd szerinti lakossagi felhasznalo részére

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikézm(i-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a vizikdzmii-szolgaltatas nyljtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivand FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzédéskotés iddpontjatol a FELHASZNALO sza-
méra folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kézszolgaltatast nydjt. Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az
lizletszabalyzat tartalmazza:

Egyéb rendelkezések o
A SZOLGALTATO és a lakossagi FELHASZNALO kézoétt a kdzszolgaltatasi jogviszony a szolgaltatas igénybevételével is létre jon. A
|étrejott szerz6dés hatarozatlan idére szol, a felnasznalasi helyre korabban megkétott kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Jelen szerzédés alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kbzszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz
szilkséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6l6 térvény, és az annak végrehajtasara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykdnyv, és az egyéb vonatkoz jogsza-
balyok az irdnyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag (gyfélszolgalati irodaiban. A
FELHASZNALO a szerzédés alairasaval nyugtézza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési Feltétel-
rendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzodés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaléi Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy
példanyat a SZOLGALTATO -t¢l atvette.

Jelen szerzGdést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak. A felhasznalasi helyre megkétott
korabbi kdzszolgaltatasi szerz8dés jelen szerzddés alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év hé nap

Szolgaltatd Felhasznél6


http://www.nyirsegviz.hu/

NYiRSEGViz ZRT. UZLETSZABALYZAT

11.1 melléklet - Kézszolgaltatasi szerzodés telki vizmérd szerinti lakossagi felhasznalo részére

Szerz6dés szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kérjik, hogy a szerz8dés kitdltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznéljon!

W Szerz4do felek
Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ z1t. Adoszam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Szilletési hely: Sziiletési datum: év ho na
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégjegyzékszam: Adbszam:
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol)*:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Addszam:
Sziletési hely: Sziiletési datum: év hé nap
E-mail cim: Telefonszam:

Jogi személy esetén
Cégnév:

Székhely:

Képviseld név:

Képviseld anyja neve:

Képviseld lakcim:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

E-mail cim:

Telefonszam:

HWFizetési megallapodas

Levelezési név:

Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Fizetési mod:

|:| Készpénz-atutalasi megbizas

I:l Atutalas D Csoportos beszedés

Bankszamla szama:

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben keriilnek felsorolasra.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
11.1 melléklet - Kézszolgaltatasi szerzodés telki vizmérd szerinti lakossagi felhasznalo részére

sgerzédssszam: | | | | | [ [ [ [ [ ][] []]]

W Felhasznalasi hely

Ingatlan cime:

Igényelt szolgéltatas: Szennyvizelvezetés

Vérhaté szennyviz bebocsatas m3/hénap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikézmii-rendszer teljesitsképességének mértékéig — a vizikézmii-szolgaltatas nyujtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivand FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzédéskotés iddpontjatdl a FELHASZNALO szama-
ra folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kbzszolgaltatast nytjt. Az Altalanos Szerzddési Feltételeket az lizlet-
szabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A FELHASZNALO tulajdonaban all6 telki vizmérd karbantartasa és a hitelesitése a FELHASZNALO feladata, melyet sajat hataskorében,
sajat koltségére a hatalyos jogszabalyokban rogzitett idékozonként elvégez, vagy elvégeztet.

A SZOLGALTATO és FELHASZNALO kdzétt a kdzszolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznald esetén a szolgaltatas igénybevételével is
|étrejon. A létrejott szerz8dés hatarozatlan id6re szol. Jelen szerzédés alairasaval a felnasznalasi helyre korabban telki vizmérével mért
szennyvizmennyiség vonatkozasaban megkotétt kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Jelen szerz8dés alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kdzszolgéltatasi tevékenységének ellatasahoz
szilkséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lé torvény, és az annak végrehajtasara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykdnyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
balyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag lgyfélszolgélati irodaiban. A
FELHASZNALO a szerz6dés alairasaval nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési Feltétel-
rendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi Tajékoztaté és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy
példanyat a SZOLGALTATO -t¢l atvette.

Jelen szerzOdést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak. A felhasznalasi helyre megkotott
korabbi kdzszolgaltatasi szerz8dés jelen szerz8dés alairasaval hatalyat veszti.

év ho nap

Szolgaltatd Felhasznal6


http://www.nyirsegviz.hu/

NYiRSEGViz ZRT. UZLETSZABALYZAT

12. melléklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés bekotési vizmérd szerinti nem lakossagi felhasznalo részére

Szerz6dés szam:

Kérjik, hogy a szerz8dés kitdltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznéljon!

W Szerz4do felek
Szolgaltato:
Név: NYIRSEGViz z1t.
Székhely 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5.
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:

Természetes személy esetén

Ado6szam: 11492809-2-15
Bankszamlaszam: 10404405-44017466

Név: Szliletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Szilletési hely: Sziiletési datum: év ho na
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégjegyzékszam: Adbszam:
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol)*:
Természetes személy esetén
Név: Szliletési név:
Anyja neve: Addszam:
Szilletési hely: Sziiletési datum: év ho nap
E-mail cim: Telefonszam:

Jogi személy esetén
Cégnév:

Székhely:

Képviseld név:

Képviseld anyja neve:

Képviseld lakcim:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

E-mail cim:

Telefonszam:

MWFizetési megallapodas

Levelezési név:

Levelezési cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Fizetési mad: |:| Készpénz-atutalasi megbizas

I:l Atutalas D Csoportos beszedés

Bankszémlaszéma:| | | | | | |

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben kertilnek felsorolsra.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12. melléklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés bekotési vizmérd szerinti nem lakossagi felhasznalo részére

sgerzédssszam: | | | | | [ [ [ [ [ ][] []]]

W Felhasznalasi hely

Ingatlan cime:

Igényelhetd szolgaltatas: EI Ivoviz ellatas D Szennyvizelvezetés
Igényelt szolgaltatas: [ ] woviz ellatas [ ] szennyvizelvezetés
Vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelem benyujtasanak igazolédsa mellékelve. I:I
Varhato atlagfogyasztas m3/hénap Fétevékenység TESZOR

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felnasznalé esetén a rendelkezésre all6 kozmiifejlesztési kvota:

Ivovizelldtts: —— md3/nap Szennyvizelvezetés: — m¥nap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikézmi-rendszer teljesitoképességének mértékéig - a vizikézmi-szolgaltatas nydjtasa
céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivand FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzddéskétés iddpontjatol a FELHASZNALO szama-
ra folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kdzszolgaltatast nytjt. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket az lizlet-
szabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A SZOLGALTATO és FELHASZNALO kézétt a kdzszolgaltatasi jogviszony kizarélag kbzszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre. A
|étrejott szerzédés hatarozatlan idére szdl, a felhasznalasi helyre korabban megkétott kdzszolgaltatasi szerzédés hatalyat veszti.

Jelen szerzédés alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kdzszolgéltatasi tevékenységének ellatasahoz
szilkséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrol szo6l6 torvény, és az annak végrehajtasara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykdnyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
balyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag lgyfélszolgélati irodaiban. A
FELHASZNALO a szerz6dés alairasaval nyugtéazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési Feltétel-
rendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi Tajékoztaté és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy
példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen szerzOdést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak. A felhasznalasi helyre megkotott
korabbi kdzszolgaltatasi szerz8dés jelen szerz8dés alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év hé nap

Szolgaltatd Felhasznal6


http://www.nyirsegviz.hu/

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12.1 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés szennyvizmennyiség mérd szerinti nem lakossagi felhasznal6 részére

Szerzddés szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kérjuk, hogy a szerz8dés kitdltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznéljon!

MSzerzodo felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGViz z1t. Adészam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209

Felhasznalo:

Természetes személy esetén

Név: Sziletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziiletési hely: Sziletési datum: év ho na
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégjegyzékszam: Addszam:
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznal6tol)*:
Természetes személy esetén
Név: Szliletési név:
Anyja neve: Ado6szam:
Sziiletési hely: Sziletési datum: év ho nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégjegyzékszam: Addszam:
E-mail cim: Telefonszam:
MFizetési megallapodas
Levelezési név: Szamlazasi név:
Levelezési cim:
Szamlazasi cim:
Fizetési méd: I:| Készpénz-atutalasi megbizas |:| Atutalas D Csoportos beszedés

Bankszamla szama: | - | |- ]

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben kertilnek felsorolsra.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12.1 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés szennyvizmennyiség mérd szerinti nem lakossagi felhasznal6 részére

Szerzddés szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

W Felhasznalasi hely

Ingatlan cime:

Igényelt szolgéltatds: Szennyvizelvezetés

Varhat6 szennyviz bebocsatas m3/honap Fétevékenység TESZOR
Vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a rendelkezésre &llé kdzmiifejlesztési kvota:

Szennyvizelvezetés: — mdnap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikdzmii-rendszer teljesitbképességének mértékéig — a vizikdzmii- -szolgaltatas nyujtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivand FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzodéskdtés idpontjatsl a FELHASZNALO szama-
ra folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALQ igénye szerint kdzszolgaltatast nydjt. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket az tizlet-
szabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A Felhasznalé tulajdonaban allé mérd karbantartasa és a kalibralasa a Felhasznalé feladata, melyet sajat hataskérében, sajat koltségére
legalabb 8 évente elvégez, vagy elvégeztet.

A kozcsatornaba bevezetett szennyviz mindségére, mennyiségének mérésére vonatkoz6 egyéb szabalyokat a felek kiildn megallapodas-
ban rogzithetik.

A SZOLGALTATO és FELHASZNALO kézétt a kdzszolgaltatasi jogviszony kizarolag kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre. A
létrejott szerz8dés hatarozatlan idére szél. Jelen szerz8dés alairasaval a felhasznalasi helyre kordbban szennyvizmennyiség mérés
vonatkozasaban megkoétott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Jelen szerzédés alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kdzszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz
sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 tdrvény, és az annak végrehajtasara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
balyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag (igyfélszolgalati irodaiban. A
FELHASZNALO a szerzédés alairasaval nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési Feltétel-
rendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaléi Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy
példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen szerzGdést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag alairtak. A felnasznalasi helyre megkotott
korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés jelen szerzédés alairasaval hatalyat veszti.

Kelt: , év ho nap

Szolgaltatd Felhasznal6


http://www.nyirsegviz.hu/

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12.2 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés telki vizméro szerinti nem lakossagi felhasznaloé részére

Szerzddés szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kérjuk, hogy a szerz8dés kitdltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznéljon!

MSzerzodo felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ z1t. Adoszam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziletési hely: Sziletési datum: év ho na
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégjegyzékszam: Adbszam:
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznal6tol)*:
Természetes személy esetén
Név: Sziletési név:
Anyja neve: Ado6szam:
Sziletési hely: Sziletési datum: év ho nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:

Képviseld név:

Képviseld anyja neve:

Képviseld lakcim:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

E-mail cim:

Telefonszam:

HmFizetési megallapodas

Levelezési név:

Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Fizetési mod:

I:' Készpénz-atutalasi megbizas

|:| Atutalas D Csoportos beszedés

Bankszamla szama:

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben keriilnek felsorolasra.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12.2 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés telki vizméro szerinti nem lakossagi felhasznaloé részére

Szerzddés szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

W Felhasznalasi hely

Ingatlan cime:

Igényelt szolgéltatds: Szennyvizelvezetés

Varhat6 szennyviz bebocsatas m3/honap Fétevékenység TESZOR
Vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a rendelkezésre &llé kdzmiifejlesztési kvota:

Szennyvizelvezetés: — mdnap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikézmii-rendszer teljesitbképességének mértékéig — a vizikdzmi-szolgéltatas nydjtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivand FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerz6déskotés idpontjatol a FELHASZNALO szama-
ra folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kdzszolgaltatast nydjt. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket az iizlet-
szabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A FELHASZNALO tulajdonaban all telki vizméré karbantartasa és a hitelesitése a FELHASZNALO feladata, melyet sajat hataskérében,
sajat kdltségére a hatalyos jogszabalyokban régzitett id6k6zonként elvégez, vagy elvégeztet.

A SZOLGALTATO és FELHASZNALO kozétt a kdzszolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalé esetén a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. A létrejott szerzédés hatarozatlan idére szdl. Jelen szerzédés alairasaval a felhasznalasi helyre korabban telki vizmérével mért
szennyvizmennyiség vonatkozasaban megkoétott kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Jelen szerz6dés alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kdzszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz
szilkséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lé torvény, és az annak végrehajtdsara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
balyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetds a www.nyirseqviz.hu honlapon, valamint a Térsasag iigyfélszolgalati irodaiban. A
FELHASZNALO a szerzédés alairasaval nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési Feltétel-
rendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairdséval hozzajérul adatainak szerzé6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaléi Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy
példanyat a SZOLGALTATO -t atvette.

Jelen szerzédést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag alairtak. A felhasznalasi helyre megkotott
korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés jelen szerzédés alairasaval hatalyat veszti.

év hé nap

Szolgaltatd Felhasznal6


http://www.nyirsegviz.hu/

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
13. melléklet - Megallapodas kozkifolyon at torténd haztartasi célu ivoviz ellatasra

Megallapodas szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kérjuk, hogy a megallapodas kitoltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznaljon!

W Megallapodé felek

Szolgaltaté:
Név: NYIRSEGVIZ zrt. Adészam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhaza, Té utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466

Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:

Telepiilési Onkormanyzat

Név:

Székhely: l_’_’_'_‘

Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcim: l_’_’_'_‘

Teleptilés név: Addszam:

E-mail cim: Telefonszém:

M Fizetési megallapodas

Levelezési név: Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Fizetési mod: [ ] Készpénz-atutalasi megbizas [ ] Attalas

Bankszama [ [ | [ [ [ [ [ J-L [T T T T[T J-LLT[TT]

B Vizmérdvel nem szerelt kozkifolyok dsszevont adatai

Kozkifolyok szama: db Uzemel§ kdzkifolyok szama: db

Kozkifolyonkénti felhasznalas: md3/hé Sz&mlazandé fogyasztas: m3/ho

W Vizmérodvel szerelt kozkifolyd adatai

Beépitési hely:




NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
13. melléklet - Megallapodas kozkifolyon at torténd haztartasi célu ivoviz ellatasra

Megallapodasszam: | [ | [ | [ | [ | [ [ [ [ | [ ]|

Egyéb rendelkezések:

A étrejott megallapodas hatérozatlan id6re sz6l, a felnasznélasi helyre korabban megkététt megallapodas hatélyat veszti.

Jelen megallapodas alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kdzszolgaltatasi tevékenységének ellatasa-
hoz szilkséges mértékben, a FELHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO
személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen megéllapodédsban nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo torvény, és az annak végrehajtaséra
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykdnyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
balyok az irdnyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag lgyfélszolgalati irodaiban. A
FELHASZNALO a megallapodas alairasaval nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési Feltétel-
rendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaléi Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztato egy-
egy példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen megallapodast felek elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak. A teleptilési dnkormanyzattal
kézkifolydn at torténd haztartasi célu ivovizellatasra megkotdtt korabbi megéllapodas jelen megallapodas alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év hé nap

Szolgaltatd Felhasznald


http://www.nyirsegviz.hu/

NYiRSEGViz ZRT. UZLETSZABALYZAT
14. melléklet - Mellékszolgaltatasi szerzdés

sgerzédssszam: | | | | | [ [ [ [ [ ][] ]]]

Kérjuk, hogy a szerzddés kitoltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznaljon!

W Szerz6do felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adészam: 11492809-2-15
Székhely 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszédmlaszam: 10404405-44017466

Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Elkiilonitett vizhasznalo:

Természetes személy esetén

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Szilletési hely: Sziletési datum: év ho nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Név:
Székhely: [TT1T1]
Képviseld név: Képviseld anyja neve:
Kepviseld lakeim: | [ [ | |
Cégjegyzékszam: Addszam:
E-mail cim: Telefonszam:
Bekotési vizmérd szerinti felhasznalo:
Név: Szerzédés:
Felhasznalocime: | [ | | |
HMFizetési megallapodas
Levelezési név: Szamlazasi név:
Levelezési cim: [T TT1]
Szamlazasicim: [ [ [ [ ]
Fizetési mod: |:| Készpénz-atutalasi megbizas D Atutalas D Csoportos beszedés

Bankszamlaszama: | | | [ [ [ | [ J-L[ [ [ [ [ [ [J-LL T[T

BElkiilonitett vizmérési hely

Ingatlan cime:

Bekotési vizmérd beépitési helye:

Igényelt szolgaltatas: |:| Ivoviz ellatas |:| Szennyvizelvezetés
Igényelheté szolgaltatas: |:| Ivoviz ellatas I:l Szennyvizelvezetés
Varhato atlagfogyasztas m3hénap Lako létszam: f6

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a rendelkezésre allo kdzmifejlesztési kvota:

Ivévizellatas: m3/nap Szennyvizelvezetés: m3/nap



NYiRSEGViz ZRT. UZLETSZABALYZAT
14. melléklet - Mellékszolgaltatasi szerzdés

sgerzédssszam: | | | | | [ [ [ [ [ ][] []]]

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikézmii-rendszer teljesitdképességének mértékéig — a vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa
céliabdl a szolgaltatast igénybe venni kivand ELKULONITETT VIZHASZNALO rendelkezésére all. A szerzédéskdtés idSpontjatol az
ELKULONITETT ViZHASZNALO szamara folyamatosan és biztonsagosan az ELKULONITETT VIZHASZNALO igénye szerint kdzszolgal-
tatast ny(jt. Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket iizletszabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A SZOLGALTATO a lakossagi és nem lakossagi ELKULONITETT VIZHASZNALO kozott a kbzszolgaltatasi jogviszony kizarolag mellék-
szolgaltatasi szerz8dés megkotésével jon létre. A létrejott mellékszolgaltatasi szerzédés hatéarozatlan idére szél, a felhasznélasi helyre
korabban megkotott kozszolgaltatasi szerz8dés hatalyat veszti.

Jelen szerzédés alairasaval az ELKULONITETT VIZHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO, kézszolgaltatasi tevékenysé-
gének ellatasahoz szikséges mértékben, az ELKULONITETT VIZHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A
SZOLGALTATO az ELKULONITETT ViZHASZNALO személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései-
nek megfeleléen végzi.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatasrol szo6lé torvény, és az annak végrehajtasara
kiadott Kormanyrendelet, a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykdnyv, és az egyéb vonatkozo jogsza-
balyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a Tarsasag Ugyfélszolgélati irodaiban. Az
ELKULONITETT VIZHASZNALO a szerzddés alairasaval nyugtézza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szer-
z0dési Feltételrendszernek a tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerzédésben meghatérozottak szerinti
kezeléséhez.

Az ELKULONITETT VIZHASZNALO jelen szerzodés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaléi Tajékoztatd és Adatvédelmi
Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO —tol atvette.

Jelen szerzOdést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak. A felhasznalasi helyre megkotott
korabbi kdzszolgaltatasi szerz8dés jelen szerzédés alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év hé nap

Szolgaltato Elkilonitett vizhasznald Bekdtési vizmérd szerinti felhasznald


http://www.nyirsegviz.hu/
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15. melléklet - Vizikozmii—fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrél

- Megnevezése (neve):
- Képvisel6jének neve, beosztasa:
- Adészama: Cégjegyzék szama:
- Nyilvantarté cégbirdség neve:
- Székhelye / lakcime:
- Felhasznalasi hely ingatlan nyilvantartassal egyez6 adatai:
- Telepllés neve:
- Kozteriilet neve / hdzszam / hrsz.:

- mint Felhasznal¢ -

masrészrol a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz-és csatornamii Zrt:
- Addszama: 11492809-2-15 Székhelye: 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5.
Bankszamla szama: 10404405-44017466
- mint Szolgaltato — kozott

a ,Vizikézmii szolgéltatasrol” sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 14. pontja és 69. § (1) bekezdése, tovabba e
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolo 58/2013 (11.27.) Kormanyrendelet 90. § (3) és (5) bekezdése alapjan, az alulirott
helyen és idben, az alabbi feltételek és tartalom szerint.

1. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
A hozzajarulas fizetésére ésbvagy kvota rogzitésére az alabbiak miatt keril sor (a megfeleld rész alahuzandd)

a) Kozszolgaltatasi szerzédéskotés esetén az ingatlanon biztositando szolgaltatasi kapacitasért:

—  Uj vizkdzm(i-bekotés kiépitése eldtt (A Vksztv. 55/H § (1) pont szerint mentes a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése aldl, a legfeliebb 32 mm atmérsjli ivovizvezeték és a legfeliebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték be-
kotése, mely esetben a pénzligyi teljesitésre, feltételekre vonatkozoé adatokat nem kell megadni.)

—  meglévd vizikozm(i-bekitésnél, abban az esetben, ha a felhasznald megszerzett kvotat nem tud igazolni.

b) A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett bévitése
c) A vizikdzm( szolgaltatas minéségének a felhasznal altal igényelt emelésekor.

A hozzajarulds 6sszege, valamint a fenti a) vagy b) pont szerinti lehetdség valasztasa esetén a hozzajarulds megfizetésével lekotott
tovabbi szolgaltatasi kapacitas (kvota) mértéke:

Kvota Hozzajarulas 6sszege
Szolgaltatas megnevezése Csatlakozasi pont helye Ft

m%nap Egységar Osszesen

Ivdvizellatas

Szennyvizelvezetés- és tisztitas

Adéalap

AFA(... %)

Fizetendo

2. A kvota biztositasanak feltételei:
a) Pénziigyi feltételek:

— A Szolgaltatd jelen megallapodas 1. pontja szerinti dsszegrél az altalanos forgalmi ad6 szabalyainak megfeleléen szamlat
allit ki a Felhasznal6 részére, melyet a Felhasznald az alabbiaknak megfeleléen teljesit:
Szamla szama:
Teljesités modja:
Teljesités hatérideje:
Pénztarbizonylat szdma:
Pénzintézet megnevezése:
Bankszémla szam:
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15.

3.

4.

1.

Kelt

melléklet - Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas

Miiszaki feltételek: (a megfelel6 rész alahtiizando)
meglévd kdzmiihalozatrol torténd kdzvetlen lecsatlakozassal biztosithatd
meglévd kdzmUhaldzatrol, haldzatbdvitést kdvetden lathaté el
meglévd kdzmihalozat kapacitas bévitését kovetden biztosithato
technolégia (szallito, tisztito. termeld kapacitas) fejlesztését kdvetéen biztosithato

A rendelkezésre all6 kvota igénybe vételének idépontja:

Jogcim Ivovizellatis Szenny\{_lze:);gzetes- és
Idépont (vasarolt/ isztilas
téritésmentes) m¥nap m¥/nap

Rendelkezésre all6 kvota igénybe vételének feltételei:

a)

A megéllapodasban rogzitett kvota, mint jogszeriien igénybe vehetd szolgaltatési kapacitas a bekotési vizmérd leolvasasi
(szamlazasi) iddszakaban dsszegzetten, az alabbiak szerint all rendelkezésre:

Jogeim Wévizellatis Szennyvizelvezetés- és
Megnevezés . (ygsaroltl tisztitas
téritésmentes)
m¥nap m¥nap

Korabbi megallapodas (-okk)al biztositva

Jelen megallapodassal biztositva

Osszesen

b) A felhasznalasi helyen ténylegesen igénybevett kapacitas a bekétési vizmérd leolvasasi idészakonként kerll meghataro-
zasra, mértéke megegyezik az egy naptari napra esd tlagos szolgaltatasi mennyiség egy tizedes jegyre kerekitett értéké-
vel.

c) Amennyiben a felhasznélasi helyen jelen megallapodasban rogzitett kvota mértékét meghaladd szolgéltatasi kapacitas
igény keletkezik, akkor a Felhasznalénak kezdeményeznie kell a Szolgaltaténal jelen megallapodas modositasat, mely
alapjan a Felhasznaldnak a tobblet utan meg kell fizetnie a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast.

d) A tobblet kapacitasigény utani vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésének kotelezettsége a rogzitett kvéta leolvasasi

idészakban torténd elészori tullépésével automatikusan keletkezik.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas annak alairasaval 1ép hatalyba.

Szerzédésszegés esetei és ennek jogkovetkezményei:

Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a 3. pontban rogzitett iddpontig nem biztositja a megallapodas sze-
rinti kvotat. Jogkdvetkezménye napi 0.03% kétbér. A Szolgaltaté a 3. pontban rogzitett idéponttél a kvota biztositas idépont-
jaig eltelt napok utan koteles kotbért fizetni a Felhasznalonak. A kétbérszamitas alapja a megfizetett vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas bruttd dsszege.

A Felhasznald részérd| szerzddésszegésnek mindstl,

- ha a Felhasznal6 az 1. pont szerinti fizetési kotelezettségét a 2 a) pontban rogzitett hataridére nem teljesiti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd jelen megallapodast jogosult azonnali hatallyal felmondani.

- ha a kvéta mértékét meghaladdan igénybevett szolgaltatds mennyisége utan nem jelenti be tébblet kapacitas igényét.
Jogkovetkezménye napi 0.03% kotbér. A Felhasznald a kvota elészori tullépésétdl a tullépésbdl adddo fizetési kotelezett-
ség teljesitéséig koteles kotbért fizetni a Szolgaltaténak. A kdtbérszamitas alapja a tobblet kapacitasigény utan fizetendd
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas bruttd dsszege.

A megallapodasban nem érintett kérdések tekintetében a Ptk, valamint a vizikdzmU-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyokban
foglalt rendelkezések az iranyadok. A felhasznalasi helyre megkdtott korabbi megallapodas jelen megallapodas alairasaval hata-
lyat veszti.

év ho nap

Szolgaltato Felhasznalé

cégszeri alairasa
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16.

1.1.
1.2.
1.3.
14.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

melléklet - Fogyasztasmérével nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében iranyadé atalany ivovizfogyasztas

Lako-, iidiiléingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei

Fogyasztasi hely (telkek)

csak udvari csappal 40 liter/fé/nap
épiileten beliili, de lakason kiviili koz0s vizcsappal 60 liter/fé/nap
mint 1.2., de lakason kiviili koz0s vizoblitéses WC-vel 75 liter/fé/nap
épiileten beliili, lakasokon bellili vizcsappal 65 liter/fé/nap
mint 1.4., de épileten beliili, lakason kivili kdzds vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
épiileten beliili, lakasokon bellili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/fé/nap

épileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizéblitéses WC-vel, szilard tiizelésii vizmelegitével rendelkezé

firdészobaval 120 liter/fé/nap
mint 1.7., de &rammal, gdzzal vagy megujul6 energiaval lizemel6 vizmelegitével 150 liter/f6/nap
mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/fé/nap

Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az ingatlanterilet 50%-anak alapulvételével
1 liter/m2/nap

Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es korzetben lakék szama szerint 30 liter/fé/nap
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17.  melléklet - Alkalmazott térfogataramok

Vizmérd Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m3/h)
15 25
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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18. melléklet - Szabalytalan kézmiihasznalat esetei és a felhasznalo szerzédésszegésének jogkovetkezményei
Jogkévetkezmény
Ssz. Szabalytalan kozmiihasznalat esetei (szolgaltatas dijan feliil
fizetendd kotbér)
A hazi vizellato rendszerbdl, vagy a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzéjarulasaval felszerelt vizmérn at
1. egyéb vizbeszerzési forrashol vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet, a NYIRSEGVIZ Zrt. 50.000.-Ft
hozzéjarulasa nélkil a szennyvizelvezetd miibe juttatja.
2 Az ivoviz kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi mivel dssze- 0.000.-Ft
' koti. 50.000.-
3. Locsolasi célu vizmérdn keresztll vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja. 50.000.-Ft
4 A vizikézmii-szolgaltatas mennyiségének mérésere szolgalo meron vagy az elzard szerelve- 50.000.-Ft
' nyeken talalhato zarat (plombat) a NYIRSEGVIZ Zrt. elézetes értesitése nélkiil megbontja. o
A vizikdzm{-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgald mérét barmely modon megbontja
5. - s . 100.000.-Ft
vagy manipuldlja, meg06rzési kételezettségének nem tesz eleget.
6. Forditottan beépitett méré. 200.000.-F
Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil a rendellenes mérés megvalositasa kiilondsen az alabbiak szerint
7. A mérét a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa nélkill kiszerelték. 100.000.-Ft
8. A mérés pontossaganak zavarasa. 200.000.-Ft
9. A mér6/mérbhely allapota nem megfeleld. 20.000.-Ft
10. A zar6 gylirl sérilt. 50.000.-Ft
1. A méréslgyi hatosagi plomba vagy bélyegzés sérlilt vagy hianyzik. 50.000.-Ft
A mérdn egyéb sériilés (livegseérlilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb mechani-
12. R e 50.000.-Ft
kai sériilés) talélhato.
13. A beépitett méré nem azonos a nyilvantartasban szereplé mérdvel (gyari szam eltér). 50.000.-Ft
A muanyag plombazar serilt, vagy, eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien lathato,
14. hogy megbontottak. Vagy a felhasznald elmulasztja ezeket bejelenteni a NYIRSEGVIZ Zrt. - 50.000.-Ft
nek.
Ivévizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsiil kiilondsen, ha a felhasznalé
15. Ivoviz bekdtést (csatlakozast) Itesit a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa nélkill. 100.000.-Ft
16. Ivovizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérd megkertilésével vagy kiiktatasaval. 100.000.-Ft
17. A szolgaltatas szineteltetése alatt a vizikézmU-halozatot hasznélja. 50.000.-Ft
18. Kozkifolyorol torténd engedély nélkiili vizvételezés. 50.000.-Ft
19. Tlzcsaprol térténd engedély nélkilli vizvételezés. 100.000.-Ft
Szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan kozmiihasznalatnak minésiil kiilonésen, ha a felhasznalo
20. Szennyvizbekdtést létesit a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa nélkill. 100.000.-Ft
Ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy rétegvizet, technoldgiai
21. szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazo vizet mérés és bejelentés nélkiil vezet a 100.000.-Ft
szennyvizelvezetd miibe.
A szennyvizelvezeté miibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett minéségl szennyvi-
22. . . 50.000.-Ft
zet, vagy karos anyagot vezet be vagy juttat.
Szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe a méré megkerilésével vagy kiiktatasaval, tovabba a
23. o e 100.000.-Ft
mérés befolyasolasaval vezet.
A szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat val6szinlsiti, ha a mérdn az illetéktelen beavat-
24, . . STt . - 50.000.-Ft
kozés, leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt zar (plomba) sérdilt.
25. Ingatlanrél a szennyvizelvezetd mibe jogellenesen szivattyls atemelést alkalmaz. 50.000.-Ft
Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsiil kiilondsen
26. A korlatoz6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkilli eltavolitasa. 50.000.-Ft
Lakossagi felhasznalokénként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsiilé
27. S AP . 50.000.-Ft
vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétel.
28. Lejart hitelesitésl bekotési vizmérd cseréjének akadalyozasa. 50.000.-Ft
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18. melléklet - Szabalytalan kézmiihasznalat esetei és a felhasznalo szerzédésszegésének jogkovetkezményei

Jogkovetkezmény
Ssz. Szabalytalan k6zmiihasznalat esetei (szolgaltatas dijan feliil
fizetendd kotbér)
29. Fogyasztasmérd leolvasasanak akadéalyozasa. 10.000.-Ft
30. Felhasznalasi hely ellenérzésének akadalyozasa. 30.000.-Ft
A kvéta mértékét meghaladdan igénybevett szolgaltatds mennyisége uténi tébblet kapacitas . «
31. " : o . napi 0.03%
igény bejelentésének elmulasztésa.

*. A Felhasznald a kvota elészori tullépésétdl a tullépésbél adodd fizetési kotelezettség teljesitéséig koteles kotbért fizetni a
Szolgéltatonak. A kétbérszamitds alapja a tobblet kapacitasigény utan fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas bruttd
Osszege. Az egy napra es0 fogyasztas napi méréssel keriil megallapitasra, ennek hianyaban két leolvasas kdzott mért meny-

nyiség egy napra eso atlagaként keriil meghatarozasra.
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19.

melléklet - Adatvédelmi tajékoztato

Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: NYIRSEGViZ Nyiregyhdza és
Térsége Viz- és Csatornamii
Zartkorien Miikodé Részvény-
tarsasag

Székhely: 4401 Nyiregyhaza, Té u. 5.

Cégjegyzékszam: 1510 040209

Adoszam: 11492809-2-15

Képviseli: Téth Istvan

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

A felhasznalok adatainak kezelésére az alabbi jogszabaly-
ok vonatkoznak:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramla-
sarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil he-
lyezésérdl, hatalyos szdvege:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from
=HU

e az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az informa-
cioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a to-
vabbiakban: Info tv.), hatlyos szdvege:
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00.30

o A vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. tor-
vény, hatélyos szévege:
https://njt.hu/jogszabaly/2011-209-00-00.43

e a fogyasztovédelemrdl szdlo 1997. évi CLV. tdrvény,
hatalyos szévege:
https:/njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

A kezelt adatokra vonatkoz6 informaciok

A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja, id6tartama,

jogalapja és kezelés modjat a tajékoztato VI. pontja tartal-

mazza:

Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonsagi

intézkedések

IV.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld

munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekeé-

ben.

Adatkezelé a kezelt személyes adatokat jelen tajékoztatd

VII. pontjaban rogzitett szervezeteknek tovabbitja.

Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja &t a személyes

adatait mas — a VII. pontban fel nem sorolt - Adatkezel6k-

nek, allami szerveknek.

igy példaul, amennyiben

e az Ont érintd ligyben birésagi eljaras indul, és az elja-
r6 birbsag szamara szilkséges az On személyes ada-
tait tartalmazo iratok atadasa,

e arenddrseg megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomo-
zashoz az On személyes adatait tartalmazo iratok to-
vabbitasat kéri.

IV.2. Adatbiztonségi intézkedések

Az Adatkezeld az On altal megadott személyes adatokat az

Adatkezelé szerverein, illetve adott esetben papir alapu

irattaraban tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az

Adatkezelé mas cég szolgéltatasat nem veszi igénybe.

Adatkezelé megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrol,

hogy a személyes adatokat védje tobbek koz6tt a jogosu-

latlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatian megvéltozta-
tasa ellen. igy példaul a szerveren tarolt személyes ada-
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tokhoz valé hozzaférést Adatkezeld naplézza, vagyis min-
dig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz
fért hozza.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az On hozzaférési jogai
On, mint jogosult hozzaférhet a személyes adataihoz.
Ha azt kéri, hogy az Adatkezeld visszajelzést adjon arra
vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes adatait, az Adat-
kezeld koteles tajékoztatast adni, az alabbiakra vonatkozé-
an:
milyen személyes adatat,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,
(e). mennyi ideig kezeli.
Az On azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az
Adatkezel6 kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,
(a) az Onre vonatkozd személyes adatokra
terjed ki;
(b) nem terjed ki az anonim adatokra;
(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyes ada-
tokra; és .
(d) magéaban foglalja az egyértelmiien az Onhéz kap-
csolhato alnevesitett adatokat.
Az Adatkezeld az On kérésére hozzaférést és masolatot
biztosit a személyes adataihoz. Ha On tovabbifismételt
mésolatot kér a személyes adatairdl, az Adatkezeld éssze-
ri dijat szamithat fel a kérés teljesitésével dsszefliggésben
felmer(il6 adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely di-
jat On fog viselni.
Az On helyesbitéshez valo joga
On jogosult a személyes adatai helyesbitésére.
E joga
(@) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) az Onre vonatkozo személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyes ada-
tokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelmiien Onhéz kapcsolha-
t6 alnevesitett adatokat.
Az Adatkezeld az On kérése alapjan megfeleléen javitja
vagy kiegésziti személyes adatait. Az Adatkezelé az On
személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja a szemé-
lyes adatok cimzetjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld
azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes ada-
tok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetet-
lennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyelne.
Térléshez valé jog )
Bizonyos feltételek esetén On jogosul a személyes adatai
torlésére.
Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil kételes torol-
ni az On személyes adatait, amennyiben
(a) az AdatkezelG kezeli e személyes adatokat, és
(b) On a személyes adatai torlését kéri, és
(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra,
amelyekre az Adatkezel8 a személyes adatokat keze-
li.
Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil kételes torol-
ni az On személyes adatait, ha
(a) az Adatkezeld kezeli az On személyes adatait, és
(b) On a személyes adatai torlését kéri, &s
(c) On visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak
kezelése alapul, és
(d) nincs més jogalap az On adatainak tovabbi kezelésé-
re.

_——
D O O T QD
_——— =


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00.30
https://njt.hu/jogszabaly/2011-209-00-00.43
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
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19.

melléklet - Adatvédelmi tajékoztato

Az Adatkezeld indokolatian késedelem nélkiil kételes tordl-
ni az On személyes adatait, ha
(@) az adatkezelés az Adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, és
(b) On tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezelé kezeli a
személyes adatait, és
(c) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé
jogszer(i ok nem élvez elsébbséget az On tiltakoza-
saval szemben.
Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordl-
ni az On személyes adatait, ha
(@) On aszemélyes adatai torlését kéri, és
(b) az ilyen adatok Adatkezel§ altali kezelése nem jogel-
lenes, vagy
(c) a torlés kotelezé a hatélyos torvények értelmében,
vagy
(d) az On adatait az informacios tarsadalommal ssze-
fligg6 szolgaltatasok vonatkozasaban gyditik.
Az Adatkezel6 az On személyes adatainak torlésérdl taje-
koztatja a személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilye-
nek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a cimzette-
ket a személyes adatok térlésérdl, ha a cimzettek tajékoz-
tatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyelne.
Az On joga az adatkezelés korlatozasahoz
On kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az On joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak
kérése vonatkozésaban
(@) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) az Onre vonatkozo személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkozo személyes ada-
tokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelmiien az Onhéz kap-
csolhato alnevesitett adatokat.
Az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak ke-
zelését arra az id8szakra, amely alatt ellendrzi az ilyen
adatok pontossagat, ha On a személyes adatai kezelésé-
nek korlatozasat kéri és On vitatja az ilyen adatok pontos-
sagat.
Az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak ke-
zelését, ha On olyan adatok kezelésének korlatozasat kéri,
amelyek kezelése jogellenes, és On ellenzi az ilyen adatok
torlését. )
Az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak ke-
zelését, ha
(@) On aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat keéri,
és
(b) az Adatkezel6nek mar nincs szlksége ezekre az ada-
tokra az adatkezelése céljabol, és
(c) On az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez igényli.
Az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak ke-
zelését, ha
(a) On tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése el-
len, amik sziikségesek az Adatkezel§ jogos érdekei
celjabal, és
(b) On annak visszaigazolaséra var, hogy az On szemé-
lyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelésére van
jogszer(i ok, amely nem élvez elsdbbséget az On til-
takozasaval szemben.
Az Adatkezeld az On személyes adatai kezelésének korla-
tozasarol tajékoztatja a személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). Az Adatkezelé azonban nem téjékoztatja
a cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajé-
koztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényelne.
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Ha az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak
kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az On hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen sze-
mélyes adatokat,

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

Adathordozhatéséghoz valé joga i

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, On altal egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait ta-
golt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatum-
ban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az ada-
tokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy
ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adat-
kezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsétotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
szerzOdés teljesitéséhez szlikséges és az adatkezelés au-
tomatizalt modon torténik.

Az On adathordozhat6saghoz valé joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyes ada-
tokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmlien alnevesitett adatokra.

Az On, mint érintett kérelmének iigyintézési hatarideje
Az Adatkezels az Ont a fentiek szerint megilletd jogosult-
sagokra vonatkozé kérelmekre indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb egy honapon belil valaszol.

Panasz benyujtasahoz valo jog

Ha On tgy Vvéli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezeld
azt javasolja, hogy kezdeményezzen egyeztetést az Adat-
kezel6vel kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan. Ha az ilyen
egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha On nem kivan
részt venni ilyen tevékenységben, a birdsaghoz vagy a
NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése ese-
tén donthet ugy, hogy az eljarést a lakcime vagy lakohelye
szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kévetkezék: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax:
+36 1391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; webol-
dal: www.naih.hu

A jelen tajékoztaté modositasai

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa
a jelen tajékoztatot. Az Adatkezeld adott esetben levélben
vagy e-mailben és minden esetben a vonatkoz6 jogsza-
balyok szerint tajékoztatja az ligyfeleket az ilyen mddosita-
sokrol.

Adatvédelmi tisztviselé

A NYIRSEGVIZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelet 37. cikk (1) alapjan — mint kdzfeladatot
ellato szervezet - adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Bodé Gergely
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

telefon: (42) 523-600, email: bodog@nyirsegviz.hu

Kezelt adatok kére és az adatkezelés célja, id6tartama,
jogalapja és kezelés modja

A felhasznaloktdl az adatkezeld csak olyan személyes ada-
tot kér - és az adatkezelési cél fenndlldsa id6tartama alatt
kezel - amelyek a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez,
valamint a szadmla elkészitéséhez, tovabbitasahoz a dij be-
szedéséhez és a felhasznal6 hozzajarulasa esetén a kap-
csolattartdshoz feltétlendl szlikségesek. Ezek a személyes
adatok a kdvetkezok:


mailto:bodog@nyirsegviz.hu
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19. melléklet - Adatvédelmi tajékoztato

a) | Maganszemély esetén Jogalap
1. | Felhasznal6 név
2. | Levelezési nev
Vksztv. 61. §
3. | Szamlazasi név
4. | Lakcim
5. | Felhasznalasi hely cim Vksztv. 61.§/
- 55. § végrehajta-
6. | Felhasznalasi hely hrsz. sahoz
7. | Levelezési cim
8. | Szamlazasi cim
9. | Anyjaneve Vksztv. 61. §
10. | Szliletésének helye
11. | Sziiletésének iddpontja
12. | Személyi igazolvany szama
13. | Telefonszam Felhasznal
— hozz&jaruld
14. | E-mail cim nyilatkozata
15. | Lakossagi folydszamla szama
b) | Gazdalkodd szervezet esetén
1. | Felhasznal6 név
2. | Levelezésinév
Vksztv. 61. §
3. | Szamlazasi név
4. | Székhely cime
5. | Felhasznalasi hely cim Vksztv. 61.§/
- 55. § végrehajta-
6. | Felhasznalasi hely hrsz. sahoz
7. | Levelezési cim
8. | Szamlazasi cim
— Vksztv. 61. §)
9. | Adészédm
10. | Cégjegyzékszam
1. | E-mail cim Felhasznald
12. | Telefonszam hozzéjarulo
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12. | Képvisel§ név nyilatkozata

13. | Képviseld anyja neve

14, | Képviseld lakcim

A felhasznalétol  kilonleges adat nem  kérhetd.
Az adatkezelés iddtartama: a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz06l6 2011. évi CCIX. torvény 618. (2) alapjan a jogviszony
megszlnésekor, illetve, ha a jogviszonyhoz kapcsolddo
kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés ér-
vényesithetésége megsziint a személyes adatokat hala-
déktalanul tordini kell.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan
atadhatoak

a) az adatkezel megbizasa alapjan a szerz6dés megkoté-
sét, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizeté-
sek és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek mlszaki kivitelezését, felilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az ligyfélszolgalati te-
vekenységet végzd természetes személynek és gazdalko-
dé szervezetnek, melyek konkrét felsorolasa elérheté az
adatkezeld honlapjarol:
http://www.nyirsegviz.hu/adatvedelem/lista.pdf

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jog-
szabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

c) az lizemeltetési szerz6dés megsz(inését kévetben az el-
latasért feleldsnek,

d) az lzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a
vizikdzmi-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal al-
tal a kdzérdek( lizemeltetdnek,

f) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalnak,
g) a fogyasztévédelmi hatésagnak,

h) kormanyhivatalnak,

i) a birdsagi végrehajtasrdl szolo torvény eldirasai szerint a
birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag vé-
delme, a kdzvadas biincselekmények uldozése céljabdl az
arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagnak, Uigyésznek, valamint birésagnak.



http://www.nyirsegviz.hu/adatvedelem/lista.pdf
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20. melléklet - Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbi-
tasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI K

A vizikézmU-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely:

a) egyertelm(i meghatérozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitoszam, telepuilés, utca/Ut/tér, hazszam, lépcshaz, emelet, ajtd):

A vizikézmi-szolgéltatd altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy:

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, lépcshaz, emelet, ajtd):

Ha a vizikézm(-szolgéltaté altal kiallitott sz&mlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekin-
tettel kéri védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikzmi-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulé (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Kelt: , év hé nap

felhasznalé alairasa
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
20. melléklet - Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbi-
tasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy
(névy):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):
felhasznalé a) sajat jogan, b) vele egy haztartasban é16 (A megfeleld rész aldhtizando)

(névy):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

személyre tekintettel a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul felhasznalonak mindsdil.

A felhasznal6 / a vele kdzos haztartasban él6 személy
a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lIl. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idésko-
ruak jaradékaban részesiil,
) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesill,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,
f)  aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel6szlild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarél sz6lo 2018. évi
ClIl. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. ClII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,
i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
(A megfeleld rész alahtizando.)
A felhasznalé szocialis részorultsaganak fennallasat a(z) szamU hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznalé szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé kérilmény
a) hatérozatlan ideig, b) hatarozott ideig: —ig all fenn. (A megfeleld rész alahizando)

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolas (cim) felhasznélasi helyen térténd felhasznalasra kerdilt kiadasra

Kelt: , év hé nap

P.H.
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20. melléklet - Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbi-
tasa irant

Nyilvantartasi szam:

eljaro igazgatasi szerv

90



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
20. melléklet - Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbi-
tasa irant

Nyilvantartasi szam:

KITOLTESI UTMUTATO
Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikbzm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal él6 felnasznaloként kérelmezhetd.

A vizikézm(-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznélénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztar-
tasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idsko-
ruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasok viseléséhez nyuijtott teleplilési
tamogatéasban részestl,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f)  aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) aGyvt. 54. §-a szerinti neveldszil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének biztositasarél sz6lo 2018. évi
ClIl. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi ClII. tdrvény alapjan bérleti jogviszony-
ban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikézmU-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal éI6 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolé torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban ré-
szeslil6 személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiilé6 személy, tovabba

c) az aszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetleniil ve-
szélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlleg mind szocialisan raszoruld felhasznaldnak, mind fogyatékkal él6 felhasznalénak mindsil, mindkét jogcimen
torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezmé-
nyekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalé
szocialisan raszorul6 felhasznélonak, illetve fogyatékkal él6 felnasznaldnak minésiil. A fogyatékkal él6 felnasznaldként torténd nyilvantar-
tasba vétel iranti kérelemhez az Uizletszabalyzat 21. melléklet szerinti adatlapot kell benydjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitot-
ta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylé-
nek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalénak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgéltatdhoz az igazolas kiallitasatél szamitott 30 napon belil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetd évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznaldé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védett-
sége tovabbra is fennall.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
21. melléklet - Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa
irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvan-
tartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTIKI
A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizikozm(i-szolgaltaténal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, telepilés, utca/lt/tér, hazszam, Iépcsbhaz, emelet, ajtd):

A vizikdzmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelélt személy

QO

) csaladi és utdneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajto):

f)  vizikdzmi-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és utoneve, értesitési cime (iranyitdszam,
teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtod), telefonszama:

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladiés uténeve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikézmi-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaléként megjel6lt személy haztartasaban

a) van, b) nincs olyan személy, aki nem mingsiil fogyatékkal élének. (a megfelelé rész alahtizando)

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmaéd (banasmaddok) alkalmazasat kérem a vizikdzm(i-szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

az ltalanostol eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

a szamla értelmezéséhez a vizik6zmi-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyUjtott egyedi segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,
egyéb szolgaltatas, éspedig:

@D

[=2)
—_——=

Kelt: , év ho nap

felhasznalo/ eltarto alairasa
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
21. melléklet - Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa
irant

Nyilvantartasi szam: |

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Az) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

felhasznalo
b) a fenti felnasznéléval egy haztartasban lako

(névy):

(szliletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasarol sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesdil.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolas . (cim) felhasznélasi helyen torténé felhasznalasra kerdilt kiadasra

Kelt: , év hé nap

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
21. melléklet - Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa
irant

Nyilvantartasi szam: |

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

C) A KEZELGORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészséglgyi szolgaltatd miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzm(-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szol6 58/2013. (Il. 27.)

Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kdzds haztartasban él6
személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Név.(sziiletési név) Sziiletési hely és idd Lakéhely Korlatozottsag jellege”

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel 16 felnasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikdzmi-szolgaltatas felfig-
gesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kdz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyez-
teti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.
Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipust killdnleges banasmod (banasmédok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kézi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felnasznalasi helyen,

c) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyUjtott egyedi segitség, kiiléndsen nagyobb betlimérettel
nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének, szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy
szervezet neve, telefonszama:

Alulirott ., mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzé orvos, kijelentem,
hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kelt: , év hé nap

P.H.

orvos alairasa
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
21. melléklet - Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa
irant

Nyilvantartasi szam:

KITOLTESI UTMUTATO
Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzm(i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok
nyilvantartdsaba torténd felvétel fogyatékkal é16 felnasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikézmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl sz6lo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestild
személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesil6 személy, tovabba

c) az aszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyez-
teti.

A vizikdzm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet

(a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni,

aki, vagy akinek haztartasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak
jéradékaban részesill,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédo rendszeres kiadasok viseléséhez nydjtott telepiilési tamoga-
tasban részestil

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesdl,

e) agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesdl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol sz6lé6 2018. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. tdrvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi ClII. tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényl6, aki egyidejlleg mind fogyatékkal é16 felhasznaldnak, mind szocidlisan raszoruld felnasznalénak mindsul, mindkét jogcimen
torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilleté kiilonleges banasmaodra,
valamint a szocidlisan raszorulé felhasznaloknak nyuijtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilén-kuilon igazolni kell, hogy a felhasznald
fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsil. A szocidlisan raszoruld felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez jelen lizletszabalyzat 20. melléklete szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhaszna-
I6nak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényl6 vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti tamogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - télti ki a kdvetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel él6 személy fogyatékossagi tdmogatasban
részesl,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjelélni, ha az ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a
lakosséagi felhasznald vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiildnleges banasmaddot a vizikdzmii-szolgaltaté az lizletszabalyzataban meghata-

rozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mez6be annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgal-
tatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmii-szolgéltatéval a sziikséges
intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valédisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolé orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios
szakértdi szerv altal kidllitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen készilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyuijtania a vizikdzmi-szolgaltatdhoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon bellil, a nyilvantartasha
torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylének uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetd évtdl a védendo felhasznaldo minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra
is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal él6 felnasznalok nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapota-
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
21. melléklet - Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa

irant

Nyilvantartasi szam:

ban, illetve a haztartdsaban lakd fogyatékkal él6 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem varhaté jelent6s
javulas.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
22. melléklet - Szennyvizmennyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa

Az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozésa az alabbi mlszaki szamitéssal torténik:

A X ax Qmért

ahol:
A: a burkolt feliiletek (ha);
a: vizelvezetési egyiitthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd hanyadat kifejezé szam az MI-10-455/2-
1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;
Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az adott teriletre vonatkozo elmult 10 éves
tlagadata szerint;
Qcsv: az elvezetésre keriilé csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).
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NYiRSEGViZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
23. melléklet - Fioktelepek

Ssz. Létesitmény megnevezése Ire-':_r?l(;tl;')uslzésm Cim/ hrsz.
1. | Ajak szennyviztisztitd mi 4524 Ajak 0105/2 hrsz.
2. | Apagy szennyviztisztito mi 4553 Apagy 070/43 hrsz.
3. | Balkany vizmii 4234 Szakoly 0361/4 hrsz.
4, |Balkany szennyviztisztito mi 4233 Balkany 09 hrsz.
5. | Batorliget vizmii 4343 Bétorliget 118/1 hrsz.
6. |Biri vizmii 4235 Biri 9/2 hrsz.
7. | Békony szennyviztisztito mi 4231 Bokony 0154/103 hrsz.
8. | Csenger vizellatasi alkdzpont 4765 Csenger 2-1'222% L:]trgzsl')
9. | Csenger vizmii 4765 Csenger 1613 hrsz.
10. | Csenger szennyviztisztitd mi 4767 Szamosangyalos 024/4 hrsz.
11. | Demecser vizm(i + alkdzpont 4516 Demecser a?%% ﬁ::g)u‘ 16.
12. | Demecser szennyviztis;t;tnc’)t mi + alkoz- | 4547 Gégény 021/1 hrsz.
13. | Dombrad vizm(i + alkdzpont 4492 Dombréad 0461/2 hrsz.
14. | Dombrad szennyviztisztito mi 4492 Dombrad 012/3 hrsz.
15. | Doge szennyviztisztitd mi 4495 Doge 012/11 hrsz.
16. | Encsencs szennyviztisztitd mi 4374 Encsencs 0265/6 hrsz.
17. | Fényeslitke vizm{i 4621 Fényeslitke 0157/2 hrsz.
18. | Gavavencsell6 szennyviztisztitd mii 4472 Gavavencselld 115 hrsz.
19. | Gyulahéza szennyviztisztitd mi 4545 Gyulahaza 0272/5 hrsz.
20. | Hodasz szennyviztisztitd mi 4334 Hodasz 0103/31 hrsz
21. | Hodasz vizmi 4334 Hodész 5;253 Gyorgy u. (630
22. | Ibrany vizellatasi alkozpont | 4484 lbrany ggg’ﬁfsgj)?’o-
23. | lbrany szennyviztisztitd mi 4484 lbrany 019/4 hrsz.
24. | Kallésemjén vizmi 4324 Kallbsemjén 1374/1 hrsz.
25. | Kéllésemjén szennyviztisztitd mi 4324 Kallésemjén 0376/8 hrsz.
26. | Kemecse vizmii 4501 Kemecse %%So%eﬁfg)m 4.
27. | Kemecse szennyviztist)t;tnc'i mi + alkoz- 4501 Kemecse 0299/4 hrsz.
28. | Kisvarda vizmii + alkézpont 4600 Kisvarda zg%rg/ﬁmh"jfzr)”t 4.

98




NYiRSEGViZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
23. melléklet - Fioktelepek

Ssz. Létesitmény megnevezése Iranylto__sz'am Cim/ hrsz.
Telepiilés
29. | Kisvarda Sze””V‘”Z“S;g:"t md +alkoz- | 4600 Kisvarda 0260 hrsz.
30. | Kotaj vizmi 4482 Kotaj 024/1 hrsz.
i . Ady Endre u. 66.

31. | Levelek vizm{ + alkdzpont 4555 Levelek (868 hrsz.)
32. | Levelek Sze””VV'Z“S;m Ml +alkoz- | 4555 | evelek 010/37 hrsz.

" i . " Kocsordi u. 2.
33. | Matészalka vizm( + alkdzpont 4700 Méatészalka (3615 hrsz.)
34 | Mateszalka szennyviztisztitd mi + alkoz- 4700 Métészalka 0280, 0281/2, 0281/3

pont hrsz.

35. | Nagykall6 vizm{ 4320 Nagykallé 0445 hrsz.
36. | Nagykallo Sze””y"misggﬁ M + alkoz- | 4350 Nagykallo 0667/17 hrsz.

- i . - Kisbogati ut
37. | Nyirbator vizm(i + alkdzpont 4300 Nyirbator (030972 hrsz.)
38. | Nyirbator Sze””y"'z“s;m Ml +alkoz- | 4300 Nyirbator 0247/5 hrsz.
39. | Nyirbéltek vizmii 4372 Nyirbéltek 0397/5 hrsz.

. . i ] . Dézsa Gyorgy u. 9.
40. | Nyirbogdany vizm(i 4511 Nyirbogdany (1205 hrsz.)
41. | Nyirbogdany szennyviztisztitd mi 4511 Nyirbogdany 0246/4 hrsz.
42. | Nyiribrony szennyviztisztito mi 4535 Nyiribrony 205/1 hrsz.

. i . Petéfi u. 27.
43. |Nyirtass vizmu 4522 Nyirtass (863/1 hrsz)
44. | Nyirtelek vizmi 4472 Gavavencselld 0261/36 hrsz.
45. | Nyirtelek szennyviztisztitd mi 4461 Nyirtelek 04/15 hrsz.
46. | Omboly vizmi 4375 Omboly 11 hrsz.
47. | Pap vizm(i 4631 Pap 0136/2 hrsz.
48. | Paszab vizmii 4475 Paszab 014/5 hrsz.
49. | Patroha vizmi 4523 Patroha 679/5 hrsz.
50. | Penészlek vizmi 4267 Penészlek Petdfi u. 49.

(84 hrsz.)
51. | Piricse vizmii 4375 Piricse 583/2 hrsz.
i Kossuth u. 3.

52. | Rakamaz vizmi 4465 Rakamaz (932 hrsz.)
53. | Rakamaz szennyviztisztitd mi 4465 Rakamaz 097/4 hrsz.
54. | Szabolcsveresmart szennyviztisztitd mi 4496 Szabolcsveresmart | 07/2 hrsz.
55. | Terem vizmii 4342 Terem 87/22 hrsz.
56. | Timar vizmii 4466 Timar 040/2 hrsz.
57. | Tiszabercel szennyviztisztitd mi 4474 Tiszabercel 046/23 hrsz.
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23. melléklet - Fioktelepek

Ssz. Létesitmény megnevezése Iranylto__sz'am Cim/ hrsz.
Telepiilés
) i . Tancsics u. 2.
58. | Tiszadada vizmii 4455 Tiszadada (900/3 hrsz.)
59. |Tiszadada szennyviztisztito mi 4455 Tiszadada 0218/5 hrsz.
. i , Séagvari u. 6.
60. | Tiszadob vizmii 4456 Tiszadob (10731 hrsz.)
61. | Tiszadob szennyviztisztitd mi 4455 Tiszadada 0197/27 hrsz.
: , o , . Réakéczi u. 31.
62. | Tiszaeszlar vizm{ 4464 Tiszaeszlar (3721 hrsz.)
N i . . Honvéd u. 54.
63. | Tiszalok vizm{ + alkdzpont 4450 Tiszalok (371 hrsz)
64. | Tiszalok Sze””y"'z“srz)tc')tn‘i mii+alkoz | 4450 Tiszalok 023012 hrsz
A s N Vaci Mihaly u. 2.
65. | Ujfehérto vizellatasi alkdzpont 4244 Ujfehérto (1081/2 hrsz.)
66. | Ujfehérto szennyviztisztitd mi 4244 Ujfehértd 0174/24 hrsz.
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NYiRSEGViz ZRT. UZLETSZABALYZAT

1. fiiggelék — A NYIRSEGVIZ Zrt. miikodési teriilete

i - Nyujtott szolgaltatas A s Nyujtott szolgaltatas
Sorszam Telepiilés ; - Sorszam Telepiilés ; p
Viz Szennyviz Viz Szennyviz

1 Ajak 46 Nyircsaholy
2 Anarcs 47 Nyircsaszari O
3 Apagy 48 Nyirderzs O
4 Balkany 49 Nyiregyhaza
5 Balsa 50 Nyirgyulaj
6 Batorliget O 51 Nyiribrony
7 Berkesz 52 Nyirkata |
8 Besenydd 53 Nyirlovo |
9 Beszterec O 54 Nyirmeggyes
10 Biri 55 Nyirpazony
11 Bokaony 56 Nyirpilis |
12 Buj 57 Nyirtass
13 Csenger 58 Nyirtelek
14 Demecser 59 Nyirtét
15 Dombrad 60 Nyirtura
16 Dége 61 Nyirvasvari
17 Encsencs 62 Ofehérto
18 Erpatak O 63 Opalyi
19 Fényeslitke 64 Ombly O
20 Géavavencsello 65 Pap O
21 Gégény 66 Paszab
22 Geszteréd O 67 Patroha
23 Gyulahaza 68 Penészlek O
24 Hodasz 69 Piricse
25 Ibrany 70 Rakamaz
26 Jarmi 71 Ramocsahéza
27 Kallésemjén 72 Rétkozberencs O
28 Kélménhaza 73 Sényd
29 Kantorjanosi O 74 Szabolcs
30 Kék 75 Szabolcshaka O
31 Kékcse 76 Szabolcsveresmart
32 Kemecse 77 Székely
33 Kisvarda 78 Terem O
34 Kotaj 79 Timéar
35 Levelek 80 Tiszabercel
36 Lovdpetri O 81 Tiszadada
37 Magy 82 Tiszadob
38 Méatészalka 83 Tiszaeszlar
39 Nagycserkesz 84 Tiszakanyar
40 Nagyhalasz 85 Tiszalok
41 Nagykallo 86 Tiszanagyfalu
42 Napkor 87 Tiszarad
43 Nyirbator 88 Tiszatelek O
44 Nyirbéltek 89 Ujdombréd O
45 Nyirbogdany 90 Ujfehértd
91 Vasmegyer

92 Hajdudorog

93 Polgér

94 Szorgalmatos

95 Tiszavasvari
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2. fiiggelék - Vizikozmii-szolgaltatas érvényes dijszabasa (27% AFA-val novelt dijak)

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Ssz. Telepiilés Legkisebb alapdij Fogyasz@éssal ara- | Vizterhe- | Legkisebb alapdij Fogyasz@éssal ara- t(:/rlhzé-
(Fthénap) nyos dij (FUm) lési di (Fthénap) nyos di (FUm?) Pt g
Viz Csatoma Viz Csatoma (Ft/m3) Viz Csatorna Viz Csatorna | (Ft/m3)
1 Ajak 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
2 Anarcs 351 324 272 306 6 1953 361 361 340 8
3 Apagy 359 348 225 269 6 400 387 296 300 8
4 Balkany 229 - 226 140 5 254 - 364 249 6
5 Balsa 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
6 Batorliget 343 - 263 - 381 - 292 -
7 Berkesz 474 457 225 290 5 527 508 296 410 6
8 Besenydd 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
9 Beszterec 359 - 231 - - 400 - 258 -
10 Biri 47 - 226 183 - 53 - 251 203 -
1 Bokdny 359 394 225 434 6 400 438 296 484 8
12 Buj 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
13 Csenger 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
14 Demecser 474 457 225 290 5 527 508 296 410 6
15 Dombrad 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
16 Dage 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
17 Encsencs 359 3N 225 320 6 400 347 296 356 8
18 Erpatak 359 - 225 - - 400 - 296 -
19 Fényeslitke 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
20 Géavavencsellé 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
21 Gégény 474 457 225 290 5 527 508 296 410 6
22 Geszteréd 359 - 225 - - 400 - 296 -
23 Gyulahaza 351 324 272 306 6 1953 361 361 340 8
24 Hodasz 269 268 232 274 6 298 298 321 306 8
25 lbrany 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
26 Jarmi 291 291 234 222 10 324 324 296 319 13
27 Kallésemjén 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
28 Kalmanhaza 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
29 Kantorjanosi 269 - 232 - - 298 - 321 -
30 Kék 474 457 225 290 5 527 508 296 410 6
31 Kékese 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
32 Kemecse 359 343 243 274 - 400 381 271 305 -
33 Kisvarda 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
34 Kotaj 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
35 Levelek 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
36 Lovépetri 351 - 272 - - 1953 - 361 -
37 Magy 359 353 225 516 8 400 392 296 573 9
38 Métészalka 291 291 234 222 10 324 324 296 319 13
39 Nagycserkesz 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
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2. fiiggelék - Vizikozmii-szolgaltatas érvényes dijszabasa (27% AFA-val novelt dijak)

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Ssz. Telepiilés Legkisebb alapdij Fogyasz@éssal ara- | Vizterhe- | Legkisebb alapdij Fogyasz@éssal ara- t(:/rlhzé-
(Fthénap) nyos dij (FUm) lési di (Fthénap) nyos di (FUm?) Pt g
Viz Csatoma Viz Csatoma (Ft/m3) Viz Csatorna Viz Csatorna | (Ft/m3)
40 Nagyhalasz 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
41 Nagykallo 480 - 232 202 - 533 - 295 225 -
42 Napkor 359 348 225 269 6 400 387 296 300 8
43 Nyirbator 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
44 Nyirbéltek 359 311 225 320 6 400 347 296 356 8
45 Nyirbogdany 359 343 225 290 5 400 381 271 305 -
46 Nyircsaholy 291 291 234 222 10 324 324 296 319 13
47 Nyircsaszari 269 - 232 - - 298 - 321 -
48 Nyirderzs 269 - 232 - - 298 - 321 -
49 Nyiregyhaza 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
50 Nyirgyulaj 359 376 225 282 9 400 418 296 313 10
51 Nyiribrony 359 343 225 484 6 400 382 296 539 8
52 Nyirkata 269 - 232 - - 298 - 321 -
53 Nyirlov 351 - 212 - - 1953 - 361 -
54 Nyirmeggyes 291 291 234 222 10 324 324 296 319 13
55 Nyirpazony 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
56 Nyirpilis 359 - 225 - - 400 - 296 -
57 Nyirtass 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
58 Nyirtelek 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
59 Nyirtét 359 348 225 269 6 400 387 296 300 8
60 Nyirtura 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
61 Nyirvasvari 359 377 225 269 9 400 419 296 300 10
62 Ofehérto 359 353 225 516 8 400 392 296 573 9
63 Opalyi 291 291 234 222 10 324 324 296 319 13
64 Ombaly 343 - 263 - - 381 - 292 -
65 Pap 351 - 272 - - 1953 - 361 -
66 Paszab 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
66 Patroha 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
67 Penészlek 359 - 225 - - 400 - 296 -
68 Piricse 359 311 225 320 6 400 347 296 356 8
69 Rakamaz 286 286 281 188 11 318 318 312 210 13
70 Rakamaz (idil6 286 - 669 - - 318 - 744 .
71 Ramocsahaza 359 343 225 484 6 400 382 296 539 8
72 Rétkozberencs 351 - 272 - - 1953 - 361 -
73 Sénys 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
74 Szabolcs 286 286 281 188 11 318 318 312 210 13
75 Szabolcsbéka 351 - 212 - - 1953 - 361 -
76 | Szabolesve 351 | 240 8| 1953 | 36 34| 8
77 Székely 474 457 225 290 5 527 508 296 410 6
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2. fiiggelék - Vizikozmii-szolgaltatas érvényes dijszabasa (27% AFA-val novelt dijak)

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Ssz. Telepiilés Legkisebb alapdij FogyaszEé\ssaI ara- | Vizterhe- | Legkisebb alapdij Fogyasz@éssal ara- t(:/rlhzé-
(Fthénap) nyos dij (FUm) lési di (Fthénap) nyos di (FUm?) Pt g
Viz Csatoma Viz Csatoma (Ft/m3) Viz Csatorna Viz Csatorna | (Ft/m3)
78 Terem 343 - 263 - - 381 - 292 -
79 Timéar 286 286 281 188 1" 318 318 312 210 13
80 Tiszabercel 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
81 Tiszadada 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
82 Tiszadob 359 359 225 491 5 400 400 296 547 6
83 Tiszaeszlér 359 366 225 335 6 400 406 296 374 8
84 Tiszakanyar 351 - 272 240 8 1953 - 361 314 8
85 Tiszalok 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
86 Tiszanagyfalu 286 286 281 188 1" 318 318 312 210 13
87 Tiszarad 359 343 231 274 - 400 381 258 305 -
88 Tiszatelek 359 - 225 - - 400 - 296 -
89 Ujdombrad 351 - 272 - - 1953 - 361 -
90 Ujfehérto 359 343 225 290 5 400 381 296 410 6
91 Vasmegyer 359 343 231 274 - 400 381 258 305 -
92 Hajdudorog - - 217 196 - - - 241 218 -
93 Polgéar - - 274 347 - - - 304 386 -
94 Szorgalmatos - - 283 289 - - - 364 381 -
95 Tiszavasvari - - 283 289 - - - 364 381 -

Legkisebb alapdijtél eltérd alapdijak

Balsa, Berkesz, Besenydd, Buj, Csenger, Demecser, Erpatak, Gavavencsellé, Gégény, Geszteréd, Ibrany, Kallésemjén,
Kalmanhaza, Kék, Kotaj, Levelek, Nagycserkesz, Nagyhalasz, Nyirbator, Nyirbogdany, Nyiregyhaza, Nyirpazony, Nyirpilis,
Nyirtass, Nyirtelek, Nyirtura, Paszab, Penészlek, Sényd, Székely, Tiszabercel, Tiszadada, Tiszalok, Tiszatelek, Ujfehért6

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Méré atméré
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-32mm 1080 1029 1200 1143
40 - 50 mm 3240 3086 3600 3429
65 - 100 mm 11 881 11316 13202 12573
150 - 200 mm 29163 27775 32 404 30 861
Bokdny
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mér6 atmérd
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-32mm 1080 729 1200 810
40 - 50 mm 3240 2490 3600 2767
65- 100 mm 11 881 8 745 13202 9718
150 - 200 mm 29 163 30434 32 404 43815
Nyiribrony, Ramocsahaza
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mér6 atmérd
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-32mm 1080 635 1200 706
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2. fiiggelék - Vizikozmii-szolgaltatas érvényes dijszabasa (27% AFA-val novelt dijak)

40 - 50 mm 3240 2169 3600 2410
65 - 100 mm 11881 7621 13202 8468
150 - 200 mm 29163 34 402 32404 38224
Ofehértd, Magy
Merd Atménd LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-32mm 1080 653 1200 726
40 - 50 mm 3240 2229 3600 2478
65 - 100 mm 11881 7830 13202 8701
150 - 200 mm 29163 35319 32 404 39243
Nyirvasvari
T LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatorna | Viz Csatorna
25-32mm 1080 696 1200 773
40 - 50 mm 3240 2376 3600 2640
65 - 100 mm 11881 8345 13202 9274
150 - 200 mm 29163 37675 32404 41 862
Tiszadob
Mérd Atmérd LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatorna | Viz Csatorna
25-32mm 1080 663 1200 738
40 - 50 mm 3240 2269 3600 2522
65-100 mm 11 881 7971 13202 8 857
150 - 200 mm 29163 35983 32 404 39982
Tiszaeszlar
M At LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatorna | Viz Csatorna
25-32mm 1080 674 1200 751
40 - 50 mm 3240 2309 3600 2 567
65 - 100 mm 11 881 8113 13202 9014
150 - 200 mm 29163 36619 32404 40 688
Nyirgyulaj
Mt Atmend LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Viz Csatorna | Viz Csatorna
25-32mm 1080 693 1200 m
40 -50 mm 3240 2369 3600 2633
65 - 100 mm 11881 8321 13202 9246
150 - 200 mm 29163 37558 32404 41731
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2. fiiggelék - Vizikozmii-szolgaltatas érvényes dijszabasa (27% AFA-val novelt dijak)

Encsencs, Nyirbéltek, Piricse

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mérd atmérd
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-32mm 1080 575 1200 640
40 - 50 mm 3240 1969 3600 2188
65-100 mm 11 881 6915 13202 7685
150 - 200 mm 29163 31219 32404 34 689
Apagy, Napkor, Nyirtét
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mérd atméré
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-32mm 1080 643 1200 715
40 - 50 mm 3240 2197 3600 2442
65- 100 mm 85131 7717 13 202 8575
150 - 200 mm 122 34 839 32404 38710
Jarmi, Matészalka, Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Opalyi
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mérd atméré
Viz Csatorna Viz Csatorna
20 mm 445 445 495 495
25 mm 862 862 959 959
50 mm 261 2611 2902 2902
80 mm 9691 9691 10770 10770
100 mm 14 652 14 652 16 281 16 281
150 mm 237271 23727 26 365 26 365
Hodéasz
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mérd atméré
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-30 mm 537 537 597 597
40 - 50 mm 3315 3315 3683 3683
65 - 80 mm 9030 9030 10033 10033
100 mm 11430 9030 12700 10033
150 mm 14516 14516 16129 16 129
200 mm 18 288 14516 20 320 16 129
Nyircsészari, Nyirderzs, Nyirkéta, Kantorjanosi
LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI
Mérd atmérd
Viz Csatorna Viz Csatorna
25-30 mm 537 597
40 - 50 mm 3315 3683
65 - 80 mm 9030 10 033
100 mm 11430 12700
150 mm 14516 16129
200 mm 18 288 20320
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3. fiiggelék — Szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik felek, és kapcsolatok

Partner megnevezése

Szerzddés targya

Szerzddés hatalya

EPDB Nyomtatasi Kézpont

Szamla- és egyéb kiildemények alapanyaganak
eléallitasa, kiildemények megszemélyesitése, szam-

Hatarozott

Zrt. lamésolatok archivalasa, kildemények boritékolasa, | (2023.11.15)
postai feladasra el6készitése, postai feladasa

MAGYAR POSTA Zrt. Szamlakiildemények kézbesitése Hatarozatlan

Dijnet Zrt. E-szamla bemutatas Hatarozatlan
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4. fiiggelék — Kiilondijas szolgaltatasok érvényes dijszabasa (27 % AFA-val novelt dijak)

S.sz. \ TEVEKENYSEG MEGNEVEZESE BRUTTO DiJ \
1. ‘ LAKAS MELLEKViZMERO UZEMBE HELYEZESE ‘
a) Mellékvizmérd szakszer(iségi vizsgalata (csoportos) 4.500,- | Ft
b) Mellékvizmérd szakszerliségi vizsgalata (egyedi) 5.300,- | Ft
2. ‘ LOCSOLASI MELLEKViZMER® UZEMBE HELYEZESE ‘
a) Betonaknas kivitelezés(i mellékvizmérd esetén 8.000,- | Ft
b) Belsé haldzatra telepitett mellékvizmérd esetén 5.200,- | Ft
3. ‘ IVOVIZ-SZOLGALTATAS KORLATOZASA, FELFUGGESZTES, SZUNETELTETES AKNABAN ‘
a) Korlatozas 23.600,- | Ft
b) Felfliggesztés 23.600,- | Ft
c) Sziineteltetés 23.600,- | Ft
d) Korlatozas megsziintetése 23.600,- | Ft
e) Felfliggesztés megsziintetése 23.600,- | Ft
f) Sziineteltetés megsziintetése 23.600,- | Ft
4. ‘ HAZI SZENNYVIZHALOZAT BEKOTOVEZETEK CSATLAKOZASANAK MUSZAKI ELLENORZESE ‘
a) Szakfelligyelet belsd csatorna fellilvizsgalattal 3.400,- | Ft
5. | FAGYOTT ViZMERO |
a) Cserre (vizmérd kéltsége nélkil) 12.500,- | Ft
b) Szolgaltatasi pont utani hibafeltarasi dij 12.500,- | Ft
6. | RENDKIVULI MEROHELY ELLENORZES |
a) Felhasznald kérésére 6.800,- | Ft
b) Szerz6désszegés esetén 6.800,- | Ft
7. | BEHAJTASI ELJARASI DIJ |
Egydsszeqli fizetés ’ Részletfizetés ‘
a) Hataridén belili tartozas - 2.100,- | Ft
b) Hataridon tali tartozas 2.100,- 3.200,- | Ft
c) Korlatozo listan szereplé - tartozas 4.300,- 4.300,- | Ft
8. | TERTIVEVENYES FIZETESI FELSZOLITAS | 1.000,- | Ft |
9. | TERTIVEVENYES JOGI FELSZOLITAS | 2.300,- | Ft |
10. | FIZETES| MEGHAGYAS/VEGREHAJTASI UGYINTEZES UGYVITELI DiJA | 3.000,- | Ft |
11. | LAKAS MELLEKVIZMERO CSEREJE |
a) Tavleolvasasara alkalmas mellékvizmérd és beépitése, radidmodul nélkiil 8.500,- | Ft
b) Tavleolvasaséara alkalmas mellékvizméré és beépitése, radiomodullal 15.400,- | Ft
c) Utélagos radié modul beépités 13.100.- | Ft
12. RENDKIVULI ELLENORZO LEOLVASAS
a) Felhasznalé megrendelésére a szolgaltatasi szerzédésben
6.800,- | Ft
foglaltakon tul
6.800,- | Ft
b) Felhasznald kérésére nem megalapozott panasz esetén
13. ‘ FELHASZNALOVALTOZAS ATVEZETES UGYVITELI DiJA 15 NAPON TULI BEJELENTESKOR | 2.700,- I Ft I
14. ‘ Kozm allasfoglalas kiallitasa kozmu ellatottsagrol vagy annak lehetdségeérdl (1/4 oras szamitas) | 8.800.- | Ft/éra |
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