A NYIRSEGVIZ ZRT. INTEGRALT IRANYITASI POLITIKAJA

A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenységének alapveté célja a felhasznalék jo mindségii ivévizzel
=y v torténo ellatasa ¢és a teriileten keletkezO szennyviz teljes kori osszegyiijtése, elvezetése és tisztita-
Ll sa, a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok hatékony kihasznalasaval.

~— A A Tarsasag hossza tava céljait a kiildetésre és a jovoképre alapozva valdsitja meg, melyeket a

NYIRSEGViZ stratégiajaban fogalmazott meg és az értékrendre, tovabba az altalanos viselkedésre, illetve a munka-

Csatoman 2 vallalokra vonatkoztatott magatartasformak betartasaval biztosit.

A tarsasag jovoképe

A Téarsasag munkajukat hivatasnak tekinté munkatarsai, tevékenységiik folyamatos fejlesztésével dolgoznak a felhasz-
naloi és a belso elégedettség, a mitkddési hatékonysag javitasan.

A tarsasag kiildetése

s

csokkentésével, a felhasznaloi elégedettség, a szolgaltatdsokkal szembeni bizalom erdsitésével a nemzetkdzi verseny-
képességi szint elérése.

A tarsasag értékei A tarsasag magatartasformai

B felhasznalo és minéségkozponta miikodés, E  megbizhatosag,
B  magas miiszaki biztonsag, B kovetkezetesség,
B sokiranyu bizalmi toke, B konstruktivitas,
B nagyobb teriiletek ellatasara alkalmas szellemi és technoldgiai B Kkitartas,

kapacitas, novekedési képesség, E jov6tudatossag,
B kreativ jovokozpontl problémamegoldas, B szolidaritas,
B piacképes menedzsmentrendszer megléte. B Kkreativitas.

A NYIRSEGVIZ Zrt. stratégiajanak végrehajtasa biztositja folyamataink fenntarthatosagat. A fenntarthatésag és a
tarsadalmi felel6sségvallalas szoros kapcsolata egylittesen garantalja a szervezet és a tarsadalom harmonikus egytittélé-
sét, valamint a kornyezeti viszonyok folyamatos javitasat.

A stratégia megvalositasa érdekében a Tarsasag olyan Integralt Iranyitasi Rendszert (IIR) alakitott ki és miikodtet,
amelyben a termék/szolgaltatas minésége a jogszabalyokban megfogalmazott és az eurdpai Unios elvarasoknak megfele-
16en igyekszik kielégiteni a felhasznalok igényeit.

A NYIRSEGVIZ Zrt. menedzsmentje kialakitotta vezetési filozofiajat, az aldbbi elvekre alapozva, amely dsszefogja
a szervezet erdit a mindségi szolgaltatas fenntartasa és folyamatos fejlesztés érdekében. Ezen meghatarozott elvek:

Vevikozpontusag: A Tarsasag a kiilsé és belsé vevok ismert és latens igényeire Gsszpontosit. A vevokkel vald
kommunikacié soran ismerjiik meg az elvarasokat €s a vevoi elégedettségi szintet.

Folyamatkozpontusag, folyamatos fejlesztés és magas min6ség: A szervezet meghatirozta folyamatait, melyek
koziil kiemelten kezeli a kulcsfolyamatokat. A folyamatos fejlesztés eredménye a felhasznaloi elégedettség javulasa, a
miiszaki biztonsag, folyamatos szolgaltatas fenntartasa.

Az emberi eréforras fejlesztés és belso elégedettség: A szervezet célja magasan kvalifikalt, megfeleléen képzett,
jol motivalt, fejlédni tudo és akard alkotoképes munkatarsak alkalmazasa, melyet a HRMK kovetkezetes mitkodtetésével
érel.

Hataskor atruhazas, delegalas, bevonas: A vezetés bevonja a dolgozokat a dontési, valamint és az iranyitasi fo-
lyamatba, a motivalas hatékony eszkozeként pedig a céllebontast alkalmazza. A hataskor atruhazashoz ismerteti a szer-
vezet céljait, segiti a célok eléréséhez sziikséges képességek, készségek elsajatitasat, és kolcsonos bizalmat alakit ki a
dolgozokkal.

Vezetoi elkotelezettség és példamutatas: A menedzsment a mindség iranti elkdtelezettségével példat mutat a mun-
kavallaloknak és olyan kornyezetet teremt, melyben a minéségszemlélet a munkavégzés elvalaszthatatlan részévé valik.

A Tarsasag miikodését az integralt keretrendszer fogja 0ssze, melynek részei:
B Humaner6forras-menedzsment keretrendszer (HRMK),
B Adat és informacids menedzsment keretrendszer (AIMK),
B Mindség- és teljesitménymenedzsment keretrendszer (MTMK),
E  Tudas és Alkotasmenedzsment keretrendszer (TAMK).

A felhasznalok és a tarsadalom igényei — a mindség- és munkakultira megvalosulasan tl — sziikségessé teszik a kornye-
zettudatos gondolkodast és tevékenységet. Ennek érdekében a tarsasag az alabbi tevékenységeket folytatja:

B ajogszabalyokat, illetve a vonatkozd nemzeti szabvanyokat betartja,

B ahazai és a nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott halado modszereket, gyakorlatokat, eljarasokat alkalmazza,

B fentieket sajat szellemi kapacitasainak innovativ céli igénybevételével, a partnerektdl és a piaci kornyezetb6l tor-
ténd tanulas kiegészitésével illeszti be meglévé rendszereibe, miikodési folyamataiba.

A valtozo kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi és ivoviz-biztonsagi eléirasoknak megfeleléen a Tarsasag folyamata-
it az ismétl6do feliilvizsgalatok soran aktualizalja. Kinyilvanitja, hogy:

B Tudatdban van az ivoviz élelmiszerlancban betdltott szerepének, ezért a termelés és szolgaltatas teljes folyama-
tat kontroll alatt tartja, melyet az érdekeltek felé megfelelden kommunikal.

A Tarsasag kornyezet- és energiatudatos gondolkodasat fejleszti, tevékenységének részévé teszi, melyet a
munkatarsak folyamatos oktatasaval kivan megvalositani.

Kornyezetvédelem, ivéviz-biztonsag és energiagazdalkodas szempontjabol példat mutat mas vizikézmi szol-
galtatok, az uizleti partnerek és a lakossag szamara.

Az energiahatékonysagi mutatok javitasara torekszik, energiagazdalkodasi eldiranyzatokat dolgoz ki, melyek tel-
jesiilését nyomon koveti és értékeli. A megvalositasukhoz sziikséges er6forrasokat biztositja.

A hulladékok keletkezését és a veliik vald gazdalkodast folyamatosan atvizsgalja és optimalizalja, kiilonos tekin-
tettel a vizbazis védelmére, a szelektiv hulladékgyiijtésre, a veszélyes hulladék kezelésére és a hulladék ujra-
hasznosithatosagara.

A Tarsasag egyik kiemelt célkitiizése, hogy fejlessze az energiahatékonysagot, csokkentse az energiafelhaszna-
last és tdmogassa a tevékenységének hosszu tava kérnyezeti és gazdasagi fenntarthatésagat.

B A jogszabalyi el6irasokat folyamatosan figyeli, a megfeleléseket értékeli és miikodésiink soran betartja.

Mindezzel egy biztonsagosabb, egészségesebb, tisztabb munkakornyezetet valosit meg, melyet folyamatosan fejleszt
a kornyezeti teljesitmény novelése érdekében.

A NYIRSEGVIZ ZRT. STRATEGIAI CELJAI:

I a felhasznaldi elégedettség, a szolgaltatasokkal szembeni bizalom novelése,
vizmindségi allapotviszonyok fenntarthatdsaga,
I a kornyezet terhelésének csokkentése.

A tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) garancia a felhasznalok sza-
mara a szolgaltatds megbizhaté mindségérol. Magat a mindséget azonban a
NYIRSEGVIZ Zrt. biztositja azaltal, hogy az MSZ EN 1SO 9001:2015, az
MSZ EN I1SO 14001:2015 ¢és az MSZ EN 1SO 50001:2019 szabvanyoknak
megfeleléen folyamatait szabalyozott koriilmények kozott végzi, ezeket ellenor-
zi, dokumentalja és pontosan rogziti a mindséggel kapcsolatos feleldsségeket és
hataskoroket.

FELHASZNALOERT

NYIRSEGVIZ
ZRT.

KORNYEZETERT FEJLODESERT

A felhasznal6i igények egyre jobb szinvonalu kielégitése érdekében az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben, a kapcso-
16d6 Integralt Eljarasokban és hattér-dokumentacioban foglaltak betartasat minden munkatars szamara kotelezévé te-
szem, elvarva azt, hogy mindenkor a teljességre valo torekvés jegyében, alkotoképességének kihasznalasaval jaruljon
hozz4 céljaink megvaldsitasdhoz.

Nyiregyhaza, 2022. augusztus. 30.
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