HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASANAK BEJELENTESE

Bejelentésének érdemi kivizsgalasahoz kérjiik, minden adatot sziveskedjen pontosan megadni

a kovetkezo oldalon taladlhato tajékoztaté figyelembevételével!

Bejelentés kelte:

Felhasznalo
neve:

Felhasznalasi hely

cime:
Felh alo iy .

¢ aszrn’a. y Felhasznalé telefonszama:
azonositoja:
Fogyasztasméro Fogyasztasméro allasa javitas
gyari szama: idépontjaban':
A hiba javitasa megtortént: igen nem
A javitast szamlaval tudom igazolni: igen nem
Javitast igazol6 szamla fox .
2 . Javitas napja:

sorszama:
A hiba helyét ellenérizhet6 médon be tudom .

.3 igen nem

mutatni

Hiba rovid leirasa:

" 4 méréallasrol kériink fényképet is csatolni!

? Javitast igazol6 szamla, annak hidnydban egyéb dokumentum mdsolatat kérjiik mellékelni!

3 Amennyiben a hiba helye nem mutathato be ellendrizheté modon, mert a munkadrok idokézben betemetésre keriilt,

ugy a hiba helyét és tényét igazolo fényképek csatolasa is sziikséges.

Felhasznal6 nyilatkozata:

= A bejelentés hatoldalan talalhat6 tajékoztatd tartalmat megismertem.

=  Hozzajarulok, hogy a fent megadott telefonszamot a NYIRSEGVIZ Zrt. vizikozmii-szolgaltatassal
kozvetlentl 0sszefliggd kapcesolattartas céljabol nyilvantartasba vegye.

=  Tudomdsul veszem, hogy a Szolgaltato a bejelentéshez csatolt dokumentumok alapjan a helyszini

ellendrzéstol eltekinthet.

= Nyilatkozom, amennyiben a Szolgéltaté a helyszini ellendrzést indokoltnak tartja, egyiittmiik6dom

annak végrehajtasaban.
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TAJEKOZTATO
Tisztelt Felhasznalo!

A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenorzése, karbantartasa, az észlelt hibak
kijavitasa a felhasznalé kotelessége.

Jogszabaly alapjan* a hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén az atlagfogyasztast meghalad6 vizmennyiség szennyvizdija
irhaté jova, amennyiben:

= afelhasznal6 a hibat - az aktualis mérdallas megjelolésével - haladéktalanul bejelentette,
= a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon bemutatta,
= tovabba a javitast szamlaval vagy mas dokumentalt modon (fényképpel) igazolja.

(*a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet
67/A §-a rendelkezése értelmében)

Amennyiben minden kétséget kizaroan megallapitasra keriil, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz nem jutott a
szennyviz torzshaldzatba, az atlagfogyasztast meghaladd vizmennyiség szennyviz- ¢és vizterhelési dijat jovairjuk.
A meghibasodas idészakaban felhasznalt ivoviz mennyiségét a bekotési vizméré mérési adatai alapjan szamoljuk el.
Az atlagfogyasztast a fenti rendelet eldirasanak megfeleléen a bejelentést megel6z6 utolsd mérdleolvasas idépontjat megel6z6
12 honap Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas-, és a meghibdsodas idétartama alatt eltelt napok
szamanak szorzataként hatarozzuk meg.

Amennyiben a bejelent6hdz csatolt dokumentumok minden kétséget kizardan igazoljak az elfolyt viz kornyezetbe torténd
elszivargasanak tényét, Tarsasagunk eltekint a helyszini kivizsgalas lefolytatasatol.

A helyszini kivizsgalas mell6zése ¢s a miel6bbi elszamolas érdekében a javitast igazold dokumentumok mellett a helyszin
beazonositasara ¢s a vizelfolyas igazolasara alkalmas, a meghibasodas konkrét helyét, tényét bemutatd fényképet kell csatolni,
valamint a fogyasztasméro allasardl — a javitas idopontjaban — késziilt fényképet is meg kell kiildeni Tarsasagunknak.

Kiszerelt, utélag bemutatott hibas idomok, illetve folddel visszatakart munkaarok fotéja nem elegendd a szennyvizdij
jovairasahoz.

A fentiekkel &sszhangban felhivjuk szives figyelmét arra is, amennyiben a bejelentési kotelezettségének haladéktalanul
nem tett eleget, vagy a javitast még nem végezte el, vagy a meghibdsodas helyét nem tudja ellenérizhet6 modon
bemutatni, vagy javitast igazolo dokumentum nem &ll rendelkezésére, illetve ha a kivizsgalas lefolytatdsdban nem
miikodik egyiitt Tarsasagunkkal, igy a csatorna- és vizterhelési dij jovairasara nincs lehetdoség.

Kérjiik, egyiittmiikodésével segitse a kivizsgalas minél hatékonyabb, gordiilékenyebb lefolytatasat!

A bejelent6t ¢és az annak mellékletét képezd igazold dokumentumokat az ugyfel@nyirsegviz.hu e-mail cimre, vagy a

4400 Nyiregyhaza T6 utca 5. szam alatti postacimre sziveskedjen megkiildeni.

Fenti tajékoztatasunkkal kapcsolatos tovabbi felmeriild kérdése esetén készséggel allunk rendelkezésére iligyfélszolgalatunk
elérhetdségein.
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