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Tisztelt lakossagi Felhasznalo!

Tarsasagunk altal On részére kibocsatott elsd szamlaval az alabbi tajékoztatast adjuk.

= Leolvasas rendje
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A mellékvizméréket az eléz6 szolgaltatd gyakorlatatol eltéréen nem évente, hanem félévente olvassuk le. Tajékoztatjuk, hogy a
vizmérd koévetkezd leolvasasa 2014.03.24-2014.03.31 id6szakban esedékes, kérjik lehetdvé tenni leolvasdnk szamara az
akadalytalan leolvasast!

= Szamlakibocsatas és fizetési hataridok
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Az el6z0 szolgaltatd gyakorlatatol elteréen nem havonta, hanem kéthavonta szamlazunk, melynek megfeleléen — az atmeneti
idészakot leszamitva - a szamlakat is kéthavonta allitjuk ki és kiildjik meg On részére.

A szamlak kiegyenlitésére minden alkalommal elegendd idét biztositunk. Az atallas 2014. januarban zérul le, mely id6pontig a szamlakat
atmenetileg a kdvetkezd ltemezés szerint allitjuk ki:

e Azelsd viz-és csatornadij szamlaja kivételesen haromhavi fogyasztast és négyhavi viz alapdijat tartaimaz. A szamla kamatmentes
kifizetésére 2014.01.10-ig van lehetdsége. Amennyiben a szamla egy Osszegl kifizetése Onnek gondot okoz, nagykalloi
ugyfélszolgalati fiokirodankban kérhet kamatmentes részletfizetést Tarsasagunktol.

o A masodik szamlajat januar 10-én készitjiik el, mely szamla mar kéthavi fogyasztast és kéthavi alapdijat fog tartalmazni. A szamla
kamatmentes kiegyenlitésére harom hét fog rendelkezésére allni.

= Fizetési modok
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Kérjiik, ne varja a dijbeszeddt! A Tarsasagunk altal kibocsatott és postai Gton kézbesitett szamlak kiegyenlitése a szerzédéskotéskor
valasztott mddon, az alabbiak szerint térténhet:

e szamlahoz mellékelt csekken,

e  csoportos beszedési megbizassal,

e Dbanki atutalassal,

Elektronikus szamla szolgaltatasunkat valasztva tovabbi fizetési modok is rendelkezésére allnak, melyekrdl részletesen honlapunkon
olvashat (www.nyirsegviz.hu)

= Dijak alkalmazésa, rezsics6kkentés

v 10%-al csokkentett lakossagi dijak:
Teszoval Kift. Nyirségviz Zrt.
Szolgaltatas Megnevezés 2013.06.30-ig 2013.07.01-t6*
Nett6 Brutto* Nett6 Brutt6*
Vio Alapdij (Ft/ho) 420 533 378 480
Fogyasztassal aranyos dij (Ft/m3) 204 259 183 232
Szennyviz Fogyasztassal aranyos dij (Ft/m3) 177 225 159 202

* A bruttd dijak 27% AFA-val ndveltek. **: A 2013. januar 31-én jogszerien alkalmazott dijtételek 90%-at nem meghaladé dijak.
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Tarsasagunk altal kibocséatott lakossagi szdmlak mindegyike csak rezsicsokkentett dijat tartalmaz.

= Ugyfélfogadas rendje
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A Nyirségviz Zrt. altal kibocsatott szamlakkal kapcsolatos tgyeit személyesen munkanapokon 8-16 éraig Nagykallo, Kallai Kettds tér
1. 2. emeleten talalhatd irodankban vagy Nyiregyhéza, Vay Adam korat 4-6. cimen az Univerzum iizlethdzban talalhaté
Ugyfélkdzpontunkban, irasban 4401 Nyiregyhaza, T6 utca 5. cimre illetve e-mailben az ugyfel@mail.nyirseqviz.hu cimre killdott
levélben, telefonon a (42) 523-623 szamon egyarant intézheti.

A Teszoval Kift. altal kibocsatott szamlakkal kapcsolatos Uigyintézésre tovabbra is a Teszoval Kit. altal biztositott elérhetdségek allnak a
rendelkezésére.
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