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Tajékoztatas
A védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositdsa és igénybevétele szabdlyairol

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2014. januar 1-t6l hatalyos
modositasa a vizikozmii-szolgaltatok részére — igy a Nyirségviz Zrt. részére is — el6irja, hogy a védendd felhasznalok a
vizikdzmi-szolgaltatast megkiilonboztetett feltételek szerint vehetik igénybe.

A védend6 felhasznalok, valamint az Oket a vizi-kozszolgaltatasrol rendelkezd torvényben meghatarozottakon
talmenden megilleté kedvezmények korét, biztositasuk és igénybevételiik részletes szabdlyait, tovabba a fogyatékkal
¢l6 felhasznalokat megilletd kiilonleges banasmod részletes szabalyait, a védendd felhasznaloi korbe tartozas
igazolasara alkalmas okiratok korét, tartalmi és formai kdvetelményeit a kdzeljovoben megjelend Kormanyrendelet
fogja szabalyozni.

1. Ki tekinthet6 védendé felhasznalonak?

A Vksztv. értelmében védendd felhasznald az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢l felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

2. Ki tekinthetd fogyatékkal ¢16 felhasznalonak?
Fogyatékkal €16 felhasznalo:
— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részesiilé személy,
— avakok személyi jaradékaban részesiilé személy,
— tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kdzvetleniil veszélyezteti.

3. Kik részesiilhetnek — a jogszabalyban meghatarozott — kedvezményekben?
A védendd felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
— szocialisan raszoruld vagy
— fogyatékkal €16
felhasznaloként részesiilhetnek, a Nyirségviz Zrt. altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott
kedvezményben.
Az a felhasznald, aki a fogyatékkal ¢él0 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok nyilvantartdsaban egyidejlileg
szerepel, jogosult igénybe venni — a védendd felhasznalokat megilleté — valamennyi kedvezményt.

4. Hogyan lehet igazolni a védendé felhasznaléi statuszt?
A védend6 felhasznaldi korbe tartozas igazolasanak modjat, valamint a kedvezményeket és azok igénybevételének
feltételeit, tovabba a kiilonleges banasmoddra vonatkozo részletes szabalyokat a kozeljovében megjelend Kormany
rendelet fogja megallapitani.

5. Milyen kedvezményekre jogosult a szocidlisan raszorulé felhasznal6?
A szocialisan raszorulo felhasznalo kiilonosen az alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:
— részletfizetés,
— fizetési haladék.

6. Hogyan tajékoztatja Nyirségviz Zrt. a kotelez6 rakotés végrehajtasa soran feltart védendé felhasznalokat?
Ha a Nyirségviz Zrt. munkatarsainak a kotelezd rakotés végrehajtasa soran jut tudomasara, hogy a rakdotésre
kotelezett a védendd felhasznéalokra vonatkozd jogszabalyi feltételeket vélhetden kielégiti, haladéktalanul megadja
részére a szocialisan raszoruld felhasznaldkat a Vksztv. és a végrehajtasara kiadasra keriilé Kormanyrendelet alapjan
megilleté kedvezményekre vonatkozo tdjékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges
informéaciokat és formanyomtatvanyokat.
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A fogyatékkal ¢16 felhasznalékat milyen teriileten részesiti a Nyirségviz Zrt. igényinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban?
A fogyatékkal €16 felhasznalot a Nyirségviz Zrt. kiillondsen
— améréssel,
— aleolvasassal,
— aszamlazassal,
— ¢s a dijfizetési modokkal kapcsolatos igényeiknek megfeleld,
kiilonleges banasmodban részesiti.

Milyen nyilvantartast vezet a Nyirségviz Zrt. a védend6 felhasznalokrél?

A Nyirségviz Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi
helyeken vizik6zmii-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé védendd felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl
egyértelmiien megallapithato, hogy a felhasznalo a kedvezmények melyik korére jogosult.

Hogyan torténik nyilvantartasba torténo felvétel?
A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadasra keriild0 Kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt.
A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgald iratokat. Ezek kiilondsen:
— a védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja a jegyzd, hogy a
felhasznalo életvitelszertien tartozkodik a kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen,
— avédend6 felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, igazolasa hogy a kérelem benyujtasakor
a védendd felhasznalo részesiil az adott ellatasban,
— valamint a Vksztv. felhatalmazasa alapjan kiadasra keriild Kormanyrendeletben meghatarozott iratok.
A jegyz0 és az ecllatast megallapitd szerv az igazolason feltlinteti, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely
tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznaldsi
hely tekintetében adhato ki igazolas.

Mit fog tartalmazni a nyilvantartasba vételrdl, a Nyirségviz Zrt. altal kiildend6 tajékoztaté?
A Nyirségviz Zrt. a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznaldt 8 napon beliil irasban tajékoztatja. A tajékoztatas
tartalmazza, hogy

— a védendd felhasznalordl a Nyirségviz Zrt. mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény vonatkozasaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,

— anyilvantartas szerint a védend6 felhasznald milyen kedvezményeket veheti igénybe,

— az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehet6séget a Nyirségviz Zrt. a védendd
felhasznalonak,

— a védend6 felhasznalonak a védettsége fennallasanak évenkénti — minden év marcius 31-ig esedékes —
igazolasaval kapcsolatos feladatait milyen médon és formaban kell teljesitenie. (Az a fogyatékkal ¢él6
felhasznalo, akinek allapotaban nem varhat6 jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozas
évenkénti igazolasa alol.)

Milyen adatokat fog nyilvantartani a védendé statuszra vonatkozo nyilvantartasban a Nyirségviz Zrt?

A nyilvantartasban a felhasznaldé — a Nyirségviz Zrt. altal mar vizikdzmi-szolgaltatashoz kapcsolddoan
nyilvantartott — személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal €16 statuszra,
esetleg mindkettd egylittes fennallasara torténd utalds, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a
felhasznalo altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelnek.

Ha a védettségét megalapoz6 korliilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhaszndld mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a védendd statusz szerinti célbdl rogzitett adatait a
nyilvantartasbol tor6li a Nyirségviz Zrt. A nyilvantartasbol torolt felhasznalot a torlésrél 8 napon belill irasban
értesiti a Nyirségviz Zrt.
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