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TAJEKOZTATAS
Leolvasasi és szamlazasi rend valtozdasarol
Tisztelt Lakossagi Felhasznalonk!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 1977/2013. szamu
hatarozataval jovahagyta Tarsasagunk lizletszabalyzatat, mely felhasznaloink részére hozzaférheto és
attekinthetdé formaban hatarozza meg a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd jogokat és
kotelezettségeket, ezek kozott az elszamolésra és szamlakibocsatasra vonatkozo szabalyokat is.

Jovahagyott - honlapunkon elérhetd - tizletszabalyzatunk ,,Elszamolas, szamlakibocsatas” fejezete
rogziti a miikodési tertiletiinkdn egységesen alkalmazandd lakossagi leolvasasi €s szdmlazasi rendet,
mely szerint a fogyasztasméroket évente egyszer olvassuk le és szamlat kéthavonta bocsatanunk Ki.

Az fizletszabalyzatban el6irt éves leolvasasra és kéthavi szamlazasra torténd attérés a valtozassal
érintett teriileteken folyamatosan torténik, melyben On is érintett, hiszen Rakamaz, Tiszanagyfalu,
Timar telepiiléscken a fogyasztasmérdket jelenleg negyedévente, Viranyoson és Szabolcs
telepiiléseken havonta olvassuk le, szamlat havonta készitiink.

T4jékoztatjuk, hogy Onre vonatkozoan az éves leolvasasra és kéthavi szamlazasra torténd attérést
2014. junius honapra iitemeztiik, mely szerint a leolvasas és szamlazas a jovében az alabbiak szerint
torténik:

Szamlazott fogyasztas

Hénap Szamla tipusa Szamlazott alapdij

2014. junius Elszamol6 szamla Fogyasztasi kiillonbozet -

2014. junius 1. részszamla kéthavi atlag kéthavi
2014. augusztus 2. részszamla kéthavi atlag kéthavi
2014. oktober 3. részszamla kéthavi atlag kéthavi
2014. december 4. részszamla kéthavi atlag kéthavi
2015. februar 5. részszamla kéthavi atlag kéthavi
2015. aprilis 6. részszamla kéthavi atlag kéthavi
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éves fogyasztasi kiilonbozet

Elszamol6 szamla : o -
leolvasas tervezett iddszaka: majus.

2015. janius

Az attérést kovetden is kérjik szives egyilittmlikodését abban, hogy az ingatlanan kialakitott
vizméréhely allapotat rendszeresen - legalabb havonta - ellendrizze és amennyiben az ellenérzéskor
rendellenességet tapasztal — amennyiben az On felelésségi korébe tartozik - haladéktalanul sziintesse
meg €s jelezze azt Tarsasagunknak a szamlan kozolt elérhetdségeink valamelyikén.

A fentiek szerint az attérést kovetden évente egyszer — majusban - olvassuk le a fogyasztasmérdket,
igy nem zavarjuk havi/negyedéves leolvasassal felhasznaldinkat. Rendelkezésiinkre all6 adatok
alapjan az érintett felhasznalok fogyasztisa jellemzéen nem véltozik, de amennyiben On a
vizméréhely havi ellenbérzése soran mégis azt tapasztalja, hogy fogyasztasa jelentésen megvaltozott,
kérjiik, hogy haladéktalanul kérje a szamlazott atlag modositasat tigyfélszolgalatunkon.
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