4401 Nyiregyhaza, To u. 5. B Pf: 290. m Tel: (42) 523-600, Fax

5

(42) 523 610 W www.nyirsegviz.hu B nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy kdzlizemi ivoviz és csatorna szolgaltatoi tevékenységiinket a
szolgaltatési tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl
52616 2009. évi LXXVI. térvény, a vizikdzml-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény, a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény, illetve 58/2013. (11.27)
Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és annak
betartasaval végezzik.

A Nyirségviz Zrt. altal végzett kozizemi ivoviz és csatornaszolgaltatoi tevékenység
a 2009. évi LXXVI. torvény meghatarozasa alapjan szolgaltatasi tevékenységnek
mindsdl.

Ennek megfeleléen a kovetkez6krol tajékoztatjuk:
ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK

1. A szolgaltaté neve: NYIRSEGViz, NYIREGYHAZA ES TERSEGE Viz- ES
CSATORNAMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

2 Aszolgaltato székhelyének cime: 4400 Nyiregyhaza, Té utca 5 sz.

3 A szolgaltatast végz6 tarsasdg jogi ZartkorGen  miikdds

részvénytarsasag

formaja:

4 A szolgaltaté adészama: 11492809-2-15

5. Feliigyeleti hatosagok: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,
Felsd-Tiszavidéki Kdmyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi Felligyel6ség,
Fels6-Tiszavidéki Vizlgyi lgazgatosag.

Viziigyi hatosagi jogkorben elsé fokon - ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik
- az illetékes feliigyeldség, masodfokon az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizligyi Fofeligyel6ség jar el.

6. Ugyfélszolgalati irodak: )
Nyiregyhaza, Vay Adém krt. 4-6. sz., Univerzum Uzlethaz keleti torony 3/303.
Nyirbator, Szabadsag tér 8-9. sz., Kulturalis kdzpont 3. emelet
Kisvarda, Varosmajor utca 41.

7. Telefonszamok
Ugyfélkdzpont Nyiregyhaza

Ugyfélszolgalat Nyirbator 42/523-623
Ugyfélszolgalat Kisvarda

Ivéviz hibabejelentés 42/523-600
Csatorna hibabejelentés 42/523-600
Telefax 42/523-610

8. Internet elérhetdség

Honlap www.nyirsegviz.hu
E-mai cim nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

9. Levelezési cim 4401 Nyiregyhaza, T6 utca. 5. PF. 290
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10. Feleldsségbiztositas, mint szakmai biztositéek szerzédésének szama:
454514076

11. A szakmai biztositék altal fedezet kockazat: 40 000 000 Ft/év

12. A szakmai biztositék teriileti hatalya: Megegyezik a szolgaltatd ellatasi
terlletével.

13. A szolgaltatd  altal alkalmazott  szerzédési  feltételek: A
kdzszolgaltatasi/mellékméré nyilvan tartasba vételi szerzédésekre vonatkozo
altaldnos szabalyok tekintetében a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek  végrehajtasardl  rendelkezd
58/2013. (11.27) Kormanyrendelet, valamint a hatalyos Polgari Torvénykényv és
az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

14. Jogszabaly helyekl/jogvita esetén joghatdosag vagy illetékes birésag
kikotése: Panaszaval a tovabbi kivizsgalas érdekében a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd Testlletéhez (cim: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.) fordulhat.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe a felhasznald és a szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozott szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tgy birésagon kivili rendezése tartozik.

A kérelmet a Békéltetd Testilet elnékéhez cimezve kell benydjtani. A testiilet
eljarasa ingyenes. Tovabbi jogvita esetén a teriiletileg illetékes birdsag jarhat el.

15. A szolgaltaté altal végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzéi: A
szolgaltatas dija hatosagi aras, melyet a vizikdzmi-szolgéltatasrol sz616 2011. évi
CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter
rendeletben allapit meg. A megallapitott dijak a helyben szokasos mddon kertilnek
kdzzétételre, és elérhetd tarsasagunk honlapjan: www.nyirsegviz.hu.

16. A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok felsorolasa, ingyenes
elérhetésége: A szolgaltatdsra vonatkozé altalanos jogszabalyok esetén a
hozzaférés a nyilvanossagra hozatal helyén a Magyar Koézlony olvasotermi
példanyaiban, elektronikusan a www.magyarorszag.hu honlapon talalhato.

17. Mas szolgaltatokkal, vagy partnerségi megallapodas (pl:
keretében folytatott egyéb szolgaltatasi tevékenység: Nincs

franchise)

18. Megrendelé nyilatkozat: A jelen tajékoztatoban foglaltakat megismertem,
annak egy példanyat a mai napon atvettem.
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Tisztelt nem lakossagi Felhasznalo!

Tajékozatjuk, hogy 2015. januar 1-t6l a helyi 6nkormanyzatok dontése alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. 1atja el a korabban
SZALKA-VIZ Kft. ltal ellatott telepiilések vizi kdzmiiveinek iizemeltetését.

Tarsasagunk legfontosabb célja, hogy az ellatott telepiilések felhasznaloi részére szolgaltatasait jO mindségben,
hatékonyan, az igényeket figyelembe véve teljesitse.

Az iizemeltetéshez a hatalyos torvények és rendeletek altal eldirt miiszaki- gazdasagi feltételekkel rendelkeziink:

v megfeleld szakemberekkel gondoskodunk
= a folyamatos lizemeltetésrdl, karbantartastol, hibaelharitasrol,
. kozszolgaltatasi szerz6déskotésrol, szamlazasrol, ligyfélszolgalat miikddtetésrol,

v’ akkreditalt laboratoriummal ellendrizziik és biztositjuk az ivoviz és az elvezetett, tisztitott szennyviz mindségét,
v’ korszerii gépekkel, berendezésekkel, felszerelésekkel végezziik a fejlesztéseket és beruhazasokat,

v minéség- és kornyezetiranyitasi tanusitassal, valamint tanusitott szamlazasi rendszerrel garantaljuk a miikodtetés
szinvonalat.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy az iizemeltetés atvétele zokkendmentes legyen, s az Ondk ellatasa
ezutan is folyamatos maradjon. Az lizemeltetést az atvételt kovetGen is az Onok altal ismert, megszokott szakemberek
végzik, am mogottik az eddiginél nagyobb, felkésziiltebb, tdkeerdsebb szervezet a

NYIRSEGVIZ Zrt.

all. A koziizemi ivoviz és csatorna szolgéltatoi tevékenységet az ASZF-ben és a hatoldalon talalhato Altalanos felhasznaloi
tajékoztatdoban rogzitettek szerint végezzik.

A 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmii-szolgaltatasrol egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (1. 27.)
Kormanyrendelet 56. § (2) bekezdése értelmében a vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznald
esetében Kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédés megkotésével jon létre, ezért a szolgaltatas igénybevételéhez Ondknek 0
kozszolgaltatasi  szerzédést  kell kotnie  Tarsasdgunkkal. A kozszolgaltatdsi  szerzddéskotés — céljabol
2015.01.06. - 2015.01.16. kozdtt munkatdrsunk személyesen felkeresi Ondket. A 2011. évi CCIX. tdrvény 69. §
szerint vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetén a kozszolgaltatasi szerzodésben a
felhasznalasi helyen rendelkezésre all6 kézmiifejlesztési kvotat is rogzitjik, az el6z6 iizemeltetd altal atadott, illetve az
Onok altal bemutatott dokumentumok alapjéan.

A LEOLVASAS, SZAMLAZAS ES DIiJFIZETES RENDJE

v Az Ondknél beépitett vizmérét havonta a honap harmadik hetében olvassuk, melynek varhato idépontjarol a leolvasast
megelézé szamlan értesitjiik.

v' Ha a hiteles mérés feltételei nincsenek meg, annak megteremtéséig a fogyasztds miiszaki szamitassal keriilhet
megallapitasra.

v' ANYIRSEGVIZ Zrt. 2015.01.01-t61 - a SZALKA-VIZ Kft. altal atadott mérallastol — a jogosult viz- és csatornadij
szamla elkészitésére.

v' A kozszolgaltatasi szerz8dés megkotését kovetden elsd szamlat januar hénapban készitjiik el, melyet februarban
postazzuk.

v A hénap végén kibocsatott szamla sszege a szerzédésben rogzitett modon fizetheté ki.

v’ A vizikézmii-szolgaltatishoz kapcsolddé iigyeit személyesen 2015. januar 1-t61 atmenetileg a régi helyen Matészalka,
Kisfaludy u. 8. alatti tigyfélszolgalati irodaban intézheti.

Varhatoan 2015. februar 1-t6] a Nyirségviz Zrt. 0 tigyfélszolgalati irodaban hétfétsl — péntekig 8% — 16% kozott
Matészalka, Kossuth u. 39. alatt fogadja tisztelt felhasznaldit. A nyitas pontos idépontjarol a felhasznaldinkat
tajékoztatjuk.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a 2014.12.31-ig elkészitett szamlaval kapcsolatban esetlegesen felmeriild reklamacio
tovébbra is a SZALKA-VIZ Kft-nél intézhetd.
TISZTELETTEL
NYIRSEGVIZ Zrt.
az On vizszolgdltatéja
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