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Tisztelt Felhasznalo!

Tarsasagunk mikodését meghatarozo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 2014. év végén tobb - a felhasznalok
széles korét érintd - terlileten lett modositva. A modositassal Osszefliggésben eziton az
igyfélszolgalat miikodésével és a védendd felhaszndlokra vonatkozo szabalyokkal
kapcsolatban adunk tajékoztatast.

UGYFELSZOLGALAT

A modositott rendelet 2014. december 11-t8l egyértelmiien eldirja Téarsasagunk, mint
vizikozmii-szolgaltatd részére allando tigyfélszolgalati iroda illetve fidkirodak elhelyezésének
valamint nyitva tartasanak rendjét. A jogszaballyal Osszhangban {igyintézés céljabol
Rakamaz és térsége felhasznaldi az alabbi helyen és moddon intézhetik a vizikozmi-
szolgéaltatdssal kapcsolatos tigyeket:

Személyes iigyfélszolgalat: Telefonos iigyfélszolgalat:
4401 Nyiregyhaza, Vay Adam krt.4-6. sz. 06-42/523-623
Univerzum iizlethaz Heétfo: 8%2-20% - oraig
Ugyfélfogadas: Kedd — Péntek: 8%2-16%- 6raig
Hétfs — Kedd: 8%2-16%- 6raig
Szerda: 8%2-20% - ¢raig Hibabejelentés:
Csiitortok — Péntek: 8% -16% - oraig 06-42/523-600

Folyamatos: 0-24 oraig

irasos elérhetéség: Elektronikus elérhetoségek:
Postacim: 4001. Nyiregyhaza, Té u. 5. Weboldal: www.nyirsegviz.hu
Pf. 290. E-mail: nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

Fax: 06-42/523-610

A rendelet altal meghatarozott rendelkezésre allason til mérlegeltik a Rakamaz és térsége
tertiletén €16 felhasznalok igényeit is, és 6rommel tajekozatjuk Ont, hogy 2015. februar 1-t6l
az alabbi helyen és idépontokban biztositunk lehetdséget a személyes ligyintézésre:

Személyes iigyintézés:
Rakamaz, Kossuth utca 3.
Ugyintézési idé:

Kedd: 8%-16%- oraig
Péntek: 8% - 16% - oraig

——@ .g: {:02 '/ :J’}lmw EFQMI Am ....... ——

115/2015. NYIRSEGVIZ ZRT.
2015.01.26. (3 000 db)


http://www.nyirsegviz.hu/
mailto:nyírsegviz@mail.nyirsegviz.hu

NYIRSEGVizZ

E— NYioghiza S TE00 —

P = Viz- és Csatornamd Zr. e —emEsTE———

NYIRSEGVIZ NYIREGYHAZA ES TERSEGE Viz- ES CSATORNAMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
4401 Nyiregyhaza, To u. 5. m Pf.: 290, m Tel.: (42) 523-600, Fax: (42) 523-610 m www.nyirsegviz.hu m nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

VEDENDO FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A modositott rendelet értelmében 2015. januar 1-t6] a védendd felhaszndlok a vizikdzmii-
szolgaltatast is megkiilonboztetett feltételek szerint vehetik igénybe.

A védendd felhasznald kategdridba tartozd szocidlisan rdszoruld és a fogyatékkal ¢16
felhasznalok e tulajdonsdguk alapjan a jogszabalyban részletesen meghatarozott
kedvezményben részesiilhetnek. A jogosultnak okirattal igazolnia kell jogosultsagat, mely
igazolas alapjan tarsasagunk nyilvantartasba veszi, és e tényr6l értesiti, a lehetéségekrél pedig
tajékoztatja. A védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények korét, biztositasuk és
igénybevételilk részletes szabalyait, a védendd felhasznaldi korbe tartozds igazolasara
alkalmas okiratok tartalmat a jogszabaly részletesen meghatarozza.

v' A fogyatékkal él6knek a vizmérd leolvasasban, a szamla értelmezésében, kifizetésében
adja meg az igényelt segitséget tarsasagunk.

v A szocialisan raszorul6 felhasznalé — 12 naptari honapon beliil egy alkalommal — kamat-
¢s kotbérmentesen, részletfizetés €s fizetési haladék kedvezmény igénybevételére jogosult
abban az esetben, ha vallalja, hogy a fizetési megallapodas szerinti hataridében és
litemezésben a hatralékot és a folyodijat kiegyenliti.

A részletfizetési idOtartama:

— 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado esetben 2 honap
— 3 havi atlagfogyasztés ellenértékét meg nem halado esetben 5 honap
— 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg halado esetben 6 honap

A fizetési haladék id6tartama:

— legfeljebb 60 nap,

— kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap

A védendd felhasznalokra vonatkozdéan www.nyirsegviz.hu cimen elérheté honlapunk
ugyfélszolgalat meniipontjdban a ,Felhaszndldo kozlemények, tajékoztatasok” kozott
elhelyezett 112/2014. szamu tajékoztatoban talal bévebb informaciot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On megfelel a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek, €s vallalni tudja a kedvezmeény igénylésével egylitt jard kotelezettségeket kérje
Térsasdgunknal a védendd felhasznaloi korbe torténd felvételt!
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