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TISZTELT LAKOSSAGI FELHASZNALO!

Tajékozatjuk, hogy 2015. januar 1-t6l a helyi dnkorméanyzat dontése alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt.
latja el a korabban SZALKA-VIZ Kft. altal ellatott MATESZALKA telepiilés vizi kozmiiveinek
iizemeltetéseét.

Tarsasagunk legfontosabb célja, hogy az ellatott telepiilés felhasznaldi részére szolgaltatasait jo
mindségben, hatékonyan, az igényeket figyelembe véve teljesitse. Tarsasdgunk mindent megtesz
annak érdekében, hogy az iizemeltetés atvétele zokkenémentes legyen, s az Ondk ellatdsa ezutan is
folyamatos maradjon. Az iizemeltetést az atvételt kovetden is az Ondk éltal ismert, megszokott
szakemberek végzik, am mogottik az eddiginél nagyobb, tékeerdsebb szervezet a
NYIRSEGVIZ Zrt. 4ll

Az lizemeltetéshez a hatalyos torvények és rendeletek altal eléirt miliszaki- gazdasagi feltételekkel rendelkeziink:

v’ megfeleld szakemberekkel gondoskodunk

» a folyamatos lizemeltetésrdl, karbantartastol, hibaelharitasrol,

= kozszolgaltatasi szerz6déskotésrol, szamlazasrol, tigyfélszolgalat miikddtetésrol,
akkreditalt laboratoriummal ellendrizziik és biztositjuk az ivoviz és az elvezetett, tisztitott szennyviz mindségét,
korszerti gépekkel, berendezésekkel, felszerelésekkel végezziik a fejlesztéseket és beruhdzasokat,

mindség- és kornyezetiranyitasi tanusitassal, valamint tanusitott szamlazasi rendszerrel garantaljuk a muikdodtetés
szinvonalat.

A kdziizemi ivoviz és csatorna szolgaltatoi tevékenységet az ASZF - ben rogzitettek szerint végezziik.

A LEOLVASAS, SZAMLAZAS ES DIiJFIZETES RENDJE

(Matészalka 9-es korzet, a szerz6dés szam elsd 6t karaktere: E1109)

januar februar marcius aprilis majus junius
részszamla - részszamla - részszamla -

jalius augusztus szeptember oktober november december
részszamla - részszamla leolvasas elszamold szamla -

v’ Szamlat kéthavonta készitiink, az els6 részszamlat marciusban bocsatjuk ki, majd majus, jalius, szeptember és januar

hénapokban — az el6z8 éves idészak tényleges leolvasasi adatai alapjan — készitiink Onnek részszamlat. Novemberben
pedig, az oktdberi tényleges leolvasas elszamolo szamlat készitiink.

Az Onnél beépitett vizmérét évente egy alkalommal oktober honapban olvassuk le, melynek pontos idépontjarol a
leolvasast megel6z6 utolsd szamlaban — 5 napos idétartam megjeldlésével - tajékoztatjuk. Amennyiben a leolvaso
munkatarsunk az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta leolvasni a vizmér6jét, értesitést hagy a levélszekrényben,
vagy mas fellelheté modon.

A NYIRSEGVIZ Zrt. 2015. januar 1-t61 — a SZALKA-VIZ Kft. altal atadott mérdallastol — szamlazza a viz- és
csatornadijat.

Méréallas kozlést nem kériink, mert a részszamlakon szamlazott mennyiséget minden esetben az On tényleges
fogyasztasabol allapitjuk meg. Ha a tényleges fogyasztasa az el6z6 évihez képest valtozik, kérje az atlag modositasat
az ugyfélszolgalatokon, illetve irasban.

A szamla sszegét bankszamlardl, illetve a megszokott fizetési mod szerint csekken fizetheti a postan. Ha On

korabban bankszamlarol fizette szamlajat, akkor kiilon levélben tajékoztatjuk a modositandod adatokrol, melyeket
szamlavezetd bankjanal kell megadnia.
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v’ A vizikézmii-szolgaltatashoz kapcsolodo iigyeit Matészalkan valamint az alabbi helyeken és médon intézheti:

Fiokiroda
Atmeneti: Matészalka, Kisfaludy u. 8. Végleges: Matészalka, Kossuth u. 39.
A végleges iroda nyitasanak pontos idépontjardl a helyben szokasos modon tajékoztatjuk.

ﬁgyfelfo%adés:
Hétfs — Péntek 8% — 16% - oraig

ELERHETOSEG, NYITVATARTAS

Személyes iigyfélszolgalat:
4401 Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6.

Univerzum Uzlethaz Telefonos iigyfélszolgalat:
Ugyfélfogadas: 06-42/523-623
Hétf6 — Kedd: 8%° - 16% Hétfs: 8% — 20%
Szerda: 8% — 20% Kedd — Péntek: 8% — 16%
Csiitortok — Péntek: 8% — 16%°

Fiokiroda: Hibabejelentés:
4700 Matészalka, Kossuth u. 39. 06-42/523-600
Ugyfélfogadas: Folyamatos: 0-24 6rig

Hétfs — Péntek 82 — 16%

irasos elérhetéség: Elektronikus elérhetéségek:
Postacim: 4401 Nyiregyhaza, To6 u. 5. Weboldal: www.nyirsegviz.hu
Pf. 290. E-mail: nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

Fax: 06-42/523-610

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a 2014.12.31-ig nyujtott szolgaltatassal, szamlazassal, fizetéssel
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé reklamacio tovabbra is a SZALKA-VIZ Kft-nél intézheto.

TISZTELETTEL

NYIRSEGVIZ Zrt.
az On vizgszolgdltatéja

:::::::

@\

oY

nc eonzen cognised for excellence
SGS / EAMD Nomzetr o

121/2015
Késziilt 2015.01.26. 420 db


http://www.nyirsegviz.hu/
mailto:nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

