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TAJEKOZTATO , -
A NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG MEGSZUNESEROL

Tisztelt Lakossagi Felhasznalonk!

Tajékoztatjuk, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag a 378/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet 27. § (1) bekezdése értelmében 2016. december 31-1 nappal jogutddlassal megsziint.

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 3. § (4) 1)
pontja szerint a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. toérvény S5/E. §-dban
foglaltak tekintetében a Korméany 2017. januar 1-t8l fogyasztovédelmi hatdsagként a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt jelolte ki. Ennek megfeleléen a Nyirségviz Zrt. ellatasi
teriiletén a fogyasztovédelmi hatosagi feladatot a Nyiregyhazi Jarasi Hivatal latja el, melynek
elérhetdsége:

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI KORMANYHIVATAL
NYIREGYHAZI JARASI HIVATALA

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail cim: muszak@szabolcs.gov.hu

A Nyiregyhazi Jarasi Hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz az elszamoldsra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kozérdekli korlatozas kivételével — a
vizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és a
Nyirségviz Zrt. lzletszabalyzatdban foglalt rendelkezések megsértése esetén fordulhat a
lakossag.

A hatosagi eljarast, vagy a békéltetd testiileti eljarast megel6zden tovabbra is sziikséges a
felhasznalonak panaszaval igazolhatd6 modon a Nyirségviz Zrt.-hez, mint vizikézmii-
szolgaltatohoz fordulni.
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