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TISZTELT LAKOSSAGI FELHASZNALO!

Tajékozatjuk, hogy 2017.03.01-t6] a helyi onkormanyzat dontése alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. litja el Hodasz telepiilés
szennyviz kdzmiveinek tizemeltetését.

Tarsasagunk legfontosabb célja, hogy az ellatott telepiilés felhasznaldi részére a szolgaltatast j6 mindségben, hatékonyan,
az igényeket figyelembe véve teljesitse. Az lizemeltetéshez a hatdlyos torvények és rendeletek altal eldirt miszaki-
gazdasagi feltételekkel rendelkeziink:

— megfeleld szakemberekkel gondoskodunk a folyamatos iizemeltetésrél, karbantartastol, hibaelharitasrol,
kozszolgaltatasi szerzodéskotésrdl, szamlazasrol, ligyfélszolgalat miikodtetésrol,

— akkreditalt laboratoriummal ellendrizziik és biztositjuk az elvezetett, tisztitott szennyviz minéségét,
— korszerti gépekkel, berendezésekkel, felszerelésekkel végezziik a fejlesztéseket és beruhazasokat,

— mindség- és kornyezetiranyitasi tanusitissal, valamint tanusitott szdmlazasi rendszerrel garantaljuk a muikddtetés
szinvonalat.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy az iizemeltetés zokkendmentes legyen.

Szerzodéskotés

Kozszolgaltatasi szerzédéskodtés céljabol 2017. marciusban munkatarsaink személyesen felkeresik Ont, melynek
keretében elvégzik:

— A hazi szennyvizhalézat épitési kovetelmények szerinti kialakitdsanak vizsgalatit, a szennyviz bekotés
szakszer(iségének vizsgalatat,

— a vizméréhely ellendrzését és vizmérd leolvasasat, mivel a hatdlyos jogszabalynak megfeleléen szamlazando
szennyviz mennyisége a felhasznalt vizmennyiség alapulvételével keriilhet megallapitasra,

— hiteles vizmérés hianyaban a szamlazand6 szennyvizmennyiség jogszabalynak megfelel6 szamitasahoz sziikséges
adatok rogzitését,

— kozszolgaltatasi szerzodés megkotését.

Alkalmazott dijak

Az alkalmazandd csatornadijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
hatarozatban allapitja meg. A dijak megallapitasa folyamatban van.

Elsé csatornadij szamla

Az elsO csatornadij szamlat a Hivatal altali dijmegallapitast kovetéen, 2017.03.01-jét6l a dijmegéllapitds napjaig
igénybevett szolgaltatasrol visszamendleg bocsatjuk ki.

Az elsé szamlaval tajékoztatjuk Ont az alkalmazott dijakrdl és a leolvasassal, szamlazassal, és dijfizetéssel kapcsolatos
tovabbi tudnivalokrol.

Elérhetéségeinket €s a csatornahaldzat hasznalataval kapcsolatos tajékoztatonkat a hatoldalon talalja.
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ELERHETOSEGEINK

Matészalka iigyfélszolgalati iroda Allando iigyfélszolgalati iroda
4401 Nyiregyhaza, Vay Adam krt.4-6. sz.
Univerzum Uzlethaz Keleti torony 3/303.

4700 Matészalka, Kossuth ut 39.

Nyitva tartas Nyitva tartas
Heétfo: 10°-18"-6raig Heétfo: 10°°-20%-6raig
Kedd - Péntek: 9%-12%-6raig Kedd - Péntek: 8”-15-¢raig
Telefonos iigyfélszolgalat Szennyviz hibabejelentés
06-42/523-623 06-42/523-600
Hivasfogadas Folyamatos: 0-24-6raig

Hétfs: 8°°-20"-6raig
Kedd - Péntek: 8”-15*-6raig

CSATORNAHASZNALATROL

A csatornahalozat nem alkalmas szilard hulladékok ,.eltiintetésére”.

Ezek az anyagok elzarjak a viz aramlasat, tonkreteszik az atemelGben 1€v6 szivattyukat. Ilyen anyagok:

— barmilyen eredetli fa, k6, csont, milanyag haztartasi eszkdz, csomagolo, fém kupak, liveg és mlianyagpalack, kot6z6
anyag,

— macskaalom, épitési tormelék, homok, kavics,

— vizben nem oldhat6 egészségligyi anyagok (vatta, tampon, sebk6t6z6 géz, nedves torld, pelenka, stb.),

— egyéb haztartasi hulladék, textil, fiiltisztitd, névény, gyiimdlcsmag, szarnyasok tollazata.

A csatornahail6zat nem alkalmas olaj- és olajszairmazékok ,.eltiintetésére”.

A zsirok, olajok az akndban kihiilnek, kemény szappan-szerii lerakodast képeznek, amely lizemeltetési zavart okoz az
uszokapcsolonal. Ilyen anyagok:

— siitésnél hasznalt novényi olaj, vagy allati eredeti zsir,

— higito, benzin, festékek,

— faradt gépolaj.

A csatornahalézat nem alkalmas darabos szerves szennyezéanyagok ,,eltiintetésére”.

Ezek az anyagok azon tul, hogy dugulast okozhatnak a csatornahaldzaton, karos szag emissziot is okoznak, mely a
kornyezetben lakok életvitelét megzavarja. A szennyviztisztitdo telepeken pedig olyan tulterhelést okozhatnak, mely
gondot jelent a szennyviztisztitas soran. Ilyen anyagok:

— allattartasbol szarmazo higtragya,

— haztartasi ételmaradék még apritva sem (konyhamalac), zsirok, olajok,

haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazoé hulladék, pl.: halfej, szarnyasok, emldsok belsosége,

elpusztult kisallatok tetemei!

A csatornahal6zat nem alkalmas a talajviz, illetve csapadékviz ,eltiintetésére”.

Az atemel6k - igy a haztartdsi szennyviz beemel6 is - egy meghatarozott szennyvizmennyiség szallitasara kertiltek
kialakitasra. Amennyiben hirtelen, nagy mennyiségii csapadékviz keriil a rendszerbe, az tulterhelddik és eldre nem
meghatdrozhatd helyen kilép a szennyvizelvezetd rendszerbdl és elontést okoz. Ez nem csak biizhatassal, hanem
szennyezéssel is jar.

Az alabbi anyagokat szennyvizcsatorna halézatba juttatni szigortan tilos!
— mérgek, mérgezd anyagok,

— gyogyszerek és novényvédo szerek,

— tlizveszélyes anyagok. benzin, oldészer, festék stb.,

— nehézfém tartalmu folyadékok.

Kérjiik, amikor igénybe veszik szennyvizcsatorna-szolgaltatasunkat és ezzel egylitt a szennyviztisztitast, gondoljanak arra, hogy
ezzel, kozos jovonket is ovjak.

Tajékoztatjuk, hogy a felhasznalokat jogszabaly kotelezi a hazi szennyviz halézat iizemképes allapotanak fenntartasara
és a szolgaltatasi dij megfizetésére. Szabalytalan kozmi hasznalat esetén az iizletszabalyzatunkban rogzitettek szerint az

okszeriien felmeriilt teljes koltség potdij és kotbér jogcimen felszamolhato

170-2017. NYIRSEGVIZ ZRT.
2017.03.01.



