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TAJEKOZTATO
Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés végzésérol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy szolgaltatasi teriiletinkon — a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) altal meghatarozott keretek kozott — 2018.
julius 2-t61 Felhasznaloi Elégedettségi Felmérést (tovabbiakban: FEF) végziink.

A FEF az alabbi harom egymastol jol elkiilonithetd felmérésbol all:

Alapfelmérés, melyet a Tarsasagunk altal megbizott kutato cég fog elvégezni, a kivalasztott
felhasznalok személyes felkeresésével. Az alapfelmérés kora 6sszel kezdddik. Elképzelhetd

hogy Ont is megkeresik ebben az idészakban.

Kiegészité felmérés, melyet a Hivatal altal megbizott Kutatopont Kft. fog végezni telefonos
megkereséssel, amennyiben On személyes vagy telefonos iigyintézés soran hozzajarult

telefonszamanak a Kutatopont Kft. részére torténd dtadasahoz.

Azonnali felmérés, melyet a telefonos és személyes tigyfélszolgalatunkon folyamatosan

végeziink az ligyintézést kovetden egy kérdés feltevésével.
Tarsasdgunk munkatarsai azon dolgoznak, hogy az Onnek nyujtott szolgéltatas minél jobb
minéségli legyen, és az On igényeinek a lehetd legmagasabb szinvonalon tudjunk

megfelelni.

Segitd kozremitkodését koszonjiik!

NYIRSEGVIZ Zrt.
az On vizszolgaltatdja
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