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ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy kdzlizemi ivoviz és csatorna szolgaltatoi tevékenységiinket a
szolgaltatési tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl
52616 2009. évi LXXVI. térvény, a vizikdzml-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény, a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény, illetve 58/2013. (11.27)
Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és annak
betartasaval végezzik.

A Nyirségviz Zrt. altal végzett kozizemi ivoviz és csatornaszolgaltatoi tevékenység
a 2009. évi LXXVI. torvény meghatarozasa alapjan szolgaltatasi tevékenységnek
mindsdl.

Ennek megfeleléen a kovetkez6krol tajékoztatjuk:
ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK

1. A szolgaltaté neve: NYIRSEGViz, NYIREGYHAZA ES TERSEGE Viz- ES
CSATORNAMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

2 Aszolgaltato székhelyének cime: 4400 Nyiregyhaza, Té utca 5 sz.

3 A szolgaltatast végz6 tarsasdg jogi formaja: Zartkorlien miikodd
részvénytarsasag

4 A szolgaltaté adészama: 11492809-2-15

5. Feliigyeleti hatésagok: Magyar Energia Hivatal, Fels6-Tiszavidéki

Kdmyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Feliigyeléség, Fels6-Tiszavidéki
Vizligyi lgazgat6sag.

Viziigyi hatosagi jogkorben elsé fokon - ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik
- az illetékes feliigyeldség, masodfokon az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizligyi Fofellgyeldség jar el.

6. Ugyfélszolgalati irodak: )
Nyiregyhaza, Vay Adém krt. 4-6. sz., Univerzum Uzlethaz keleti torony 3/303.
Nyirbator, Szabadsag tér 8-9. sz., Kulturalis kdzpont 3. emelet
Kisvarda, Varosmajor utca 41.

7. Telefonszamok

Ugyfélkdzpont Nyiregyhaza 42/523-623
Ugyfélszolgalat Nyirbator 42/596-344
Ugyfélszolgalat Kisvarda 45/ 500-494
Ivéviz hibabejelentés 42/523-600
Csatorna hibabejelentés 42/523-600
Telefax 42/523-610

8. Internet elérhetdség

Honlap www.nyirsegviz.hu
E-mai cim nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu

9. Levelezési cim 4401 Nyiregyhaza, T6 utca. 5. PF. 290
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10. Feleldsségbiztositas, mint szakmai biztositéek szerzédésének szama:
454514076

11. A szakmai biztositék altal fedezet kockazat: 40 000 000 Ft/év

12. A szakmai biztositék teriileti hatalya: Megegyezik a szolgaltatd ellatasi
terlletével.

13. A szolgaltaté altal alkalmazott szerzédési feltételek: A koziizemi
szolgaltatasi/mellékmérd nyilvan tartasba vételi szerz6désekre vonatkozd
altaldnos szabalyok tekintetében a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek  végrehajtasardl  rendelkezd
58/2013. (11.27) Kormanyrendelet, valamint a hatalyos Polgari Torvénykényv és
az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

14. Jogszabaly helyekl/jogvita esetén joghatdosag vagy illetékes birésag
kikotése: Panaszaval a tovabbi kivizsgalas érdekében a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd Testlletéhez (cim: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.) fordulhat.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe a felhasznald és a szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozott szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tgy birésagon kivili rendezése tartozik.

A kérelmet a Békéltetd Testilet elnékéhez cimezve kell benydjtani. A testiilet
eljarasa ingyenes. Tovabbi jogvita esetén a teriiletileg illetékes birdsag jarhat el.

15. A szolgaltaté altal végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzéi: A
szolgaltatas dija hatosagi aras, melyet a vizikdzmi-szolgéltatasrol sz616 2011. évi
CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter
rendeletben allapit meg. A megallapitott dijak a helyben szokasos mddon kertilnek
kdzzétételre, és elérhetd tarsasagunk honlapjan: www.nyirsegviz.hu.

16. A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok felsorolasa, ingyenes
elérhetésége: A szolgaltatdsra vonatkozé altalanos jogszabalyok esetén a
hozzaférés a nyilvanossagra hozatal helyén a Magyar Koézlony olvasotermi
példanyaiban, elektronikusan a www.magyarorszag.huhonlapon talélhato.

17. Mas szolgaltatokkal, vagy partnerségi megallapodas (pl:
keretében folytatott egyéb szolgaltatasi tevékenység: Nincs

franchise)

18. Megrendelé nyilatkozat: A jelen tajékoztatoban foglaltakat megismertem,
annak egy példanyat a mai napon atvettem.

Nyiregyhaza, 2013. év junius ho.......... nap
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Tisztelt Felhasznalonk!

2013. jOnius 1-t6| a helyi énkormanyzat dontése alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. latja el a korabban VARDA-VIZ Kft. altal ellatott
SZABOLCSVERESMART telepiilés vizi kdzm(iveinek izemeltetését.

Tarsasagunk legfontosabb célja, hogy az ellatott telepllések felhasznaloi részére szolgaltatasait jo minéségben, hatékonyan, az
igényeket figyelembe véve teljesitse.

Az lizemeltetéshez a hatalyos torvények és rendeletek altal eldirt mliszaki- gazdasagi feltételekkel rendelkeziink:

V' megfeleld szakemberekkel gondoskodunk
= a folyamatos lizemeltetésrél, karbantartastol, hibaelharitasral,
= kozlizemi szerzédéskotésrél, szamlazasrol, Ugyfélszolgalat miikddtetésrdl,

v’ akkreditalt laboratoriummal ellendrizziik és biztositjuk az ivéviz és az elvezetett, tisztitott szennyviz mindségét,
V" korszer(i gépekkel, berendezésekkel, felszerelésekkel végezzilk a fejlesztéseket és beruhazasokat,
v’ mindség- és kdrnyezetiranyitasi tanusitassal garantaljuk a mikddtetés szinvonalat.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy az lizemeltetés atvétele zokkenémentes legyen, s az Onok ellatasa ezutan is
folyamatos maradjon. Az lizemeltetést az atvételt kdvetéen is az Onok altal ismert, megszokott szakemberek végzik, am mdgottik az
eddiginél nagyobb, felkészilltebb, tékeerdsebb szervezet a

NYIRSEGViz zrt.

all. A kozzemi ivoviz és csatorna szolgaltatoi tevekenységet valtozatlan aron a koziizemi szerzGdesben - és a hatoldalon talalhato
Altalénos felhasznaldi tajékoztatdban - rogzitettek szerint végezziik.

A valtas megkdveteli, hogy Uj koziizemi szerzédéseket kdssiink, pontositsuk a felhasznaldi adatokat, és ellenérzé vizmérd leolvasast
végezzlink, mely idépontja: 2013.06.03. — 2013.06.21. kizé esik. Ehhez kérjlik megértésiiket és segitségliket.

A LEOLVASAS, SZAMLAZAS ES DIJFIZETES RENDJE

julius augusztus szeptember oktéber november december
elszamol6 szamla részszamla részszamla leolvasas

januar februar marcius aprilis majus junius
elszamolo szamla részszamla részszamla leolvasas

v’ Az Onnél beépitett vizmérst félévente janius és december hénapban olvassuk, melynek tervezett idGpontjarol a leolvasas elGtti
utols6 szamlaban - 5 napos idétartam megjelolésével — tajékoztatjuk. Kérjlik Ont sziveskedjen biztositani a vizmérd leolvasasat.
Amennyiben a leolvasd munkatarsunk az el6zetesen jelzett idépontban nem tudta leolvasni a vizméréjét, értesitést hagy a
levélszekrényben, vagy mas fellelheté médon. Amennyiben On nem biztositotta a vizmérs leolvasasat, kérjik az ismételt leolvasas
soran munkatarsunkkal sziveskedjen egyittmikddni és a leolvaséas id8pontjarél megegyezni.

v" Ha a hiteles mérés feltételei nincsenek meg, annak megteremtéséig a fogyasztas miiszaki szamitassal keriilhet megallapitasra.

<

Els6 elszamol6 szamlat julius hdnapban bocsatjuk ki, majd szeptember, november, marcius és majus hénapokban — az el6z6 éves
idészak tényleges leolvasasi adatai alapjan — készitiink Onnek részszamlat.

v’ Mérdallas kozlést nem kériink, mert a részszamlakon szamlazott mennyiséget minden esetben az On tényleges fogyasztasabdl
allapitiuk meg. Ha a tényleges fogyasztasa az el6z0 evihez keépest valtozik, kérje az atlag modositasat az igyfelszolgalaton (4600
Kisvarda, Varosmajor u. 41., Ugyfélfogadas: Hétfé 8-20-ig, Kedd — Péntek 8-16-ig), illetve irasban.

v’ Jllius és januar honapban a tényleges leolvasast kovetden elszamold szamlat készitiink, melyen jelentkezik a részszamlakon
kiszamlazott és a tényleges fogyasztas kozotti kiildnbozet.
v' Aviz- és csatornadij szamla 8sszegét bankszamlarol, illetve a megszokott fizetési mod szerint, csekken fizetheti a postan.

v Az elszamolé szamlan tajékoztatd adatként szerepel az elszamolt idészak, a fizetendd Gsszeg, a fizetési hatarids, a rezsidij
csokkentés mértéke, a kdvetkezd leolvasas varhaté idépontja és az elszamolasba bevont részszamlak levonasa.

v’ Az aktualis szamlan minden esetben feltiintetjiik az esetleges tartozast.
TISZTELETTEL
NYIRSEGVIZ Zrt.
az On vizszolgaltatéja
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