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Tajekoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi HiV’ataerSEO/815-4/2023. szamu
I‘l‘atérozatéval, 2023.12.14-ei  alkalmazassal jovahagyta a NYIRSEGVIZ Zrt. modositott
Uzletszabalyzatat.

A médositas — a jogszabalyok modositasaval 6sszhangban — az alabbi valtozasokat tartalmazza:

- A vizikdzmi szolgaltatas igénybejelentését (1j bekotés) jovahagyasat kovetden, a kivitelezésre a
NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsain kiviil, csak a Kivitelezési jogosultsiaggal rendelkezé
vizszerelok nyilvantartasaban szereplo Kivitelez6 végezheti el. Ezt a nyilvantartast a
Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsadgi Hatosag vezeti. Ha a bekotés igy valosul meg, tarsasagunk
hozzajaruld nyilatkozataban el6irhatja képvisel6jének kotelezd helyszini jelenlétét, melyért dijat
nem szamol fel.

- A szerzddo6 felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét €és — a felhasznald hozzédjarulasa nélkiil kezelheto
adatokként - elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetoségét is nyilvantartja a tarsasag.

- Mentesiilhet a felhaszndlo — a kotelezden eldirt — felhaszndld valtozas soran elvégzendd
felhasznalasi hely ellendrzésétdl, ha a régi €s az 0j felhasznalo a bejelentése sordn a megfeleld
dokumentacié benyujtasa mellett, a méréhelyet, annak kozvetlen kornyezetét, csatlakozasokat és
az oldhato kotéseket, a fogyasztdsmérd berendezést, a vizmérd allasat, a vizmérd gyari szamat,
valamint a plombakat és azok azonosité szamat bemutato fényképeket is csatol.

- Amennyiben egy felhasznalasi helyen beliil a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalok ivoviz
hasznalatat kiilon bekotési vagy mellékvizmérével a felhaszndldé nem biztositja, a
NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a teljes szolgaltatas dijat nem lakossagi aron szamlazni.

- Az aktualis kiilondijas szolgaltatasok dijjegyz¢éke a honlapunkon keril feltintetesre
(www.nyirsegviz.hu/Ugyfélszolgalat/Dijszabasunk

- A leolvasasi kotelezettség alol mentesiil a tarsasag, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd
tavleolvasassal leolvashatd, vagy a leolvasas iitemterv szerinti idoszakaban a felhasznaloé — a
mérd aktualis allasat fényképpel vagy digitalis felvétellel is igazoltan — maga teljesiti a
leolvasast.

- A dijakat meg nem fizeté felhasznalok a behajtas érdekében inditott, tervezett miiszaki
intézkedésrdl irasban kapnak értesitést, melyben megjeldlésre keriil az az 5 munkanap, amikor a
felhasznalot felkeresik munkatarsaink. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa
a megadott iddszakban a felhasznildé kozremiikodésének hidanydban meghitsul, a tarsasag
tovabbi 30 napig ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

- A NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy
szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Gsszegét.

- A belsé meghibasodas (csotorés) esetében a felhaszndlo koteles a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté mdédon bemutatni és a javitast szamlaval vagy mas dokumentalt modon (kiiléndsen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni. A  meghibasodas bejelentésére szolgald
formanyomtatvany és  tajékoztat6 a NYIRSEGVIZ  Zrt. hivatalos  honlapjanak
www.nyirsegviz.hu/Ugyfélszolgalat/Letdltheté dokumentumok meniipontjabol érheté el.
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