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BELSO MEGHIBASODAS BEJELENTESE

Bejelentésének érdemi kivizsgalasahoz kérjiik, hogy minden adatot sziveskedjen pontosan
megadni!

Felhasznalo
Bejelentés kelte:
neve:
Felhasznalasi
hely cime:
Felhasznalo Felhasznalo
azonositdja: telefonszama:
Fogyasztasméro Fogyasztasméré
gyari szama: allasa':
A hiba javitasa megtortént: igen nem
A javitast szamlaval tudom igazolni: igen nem
Javitasi szamla? o .
, Javitas napja:
sorszama:
A hiba helyét ellendrizheté modon be .
. 3 1gen nem
tudom mutatni

1
2
3

. a mérdallasrol kériink fényképet is csatolni!

: szamla masolatat kérjiik mellékelni!

. amennyiben a hiba helye nem mutathato be ellendrizheté modon, mert a munkaarok idokézben
betemetésre keriilt, ugy a hiba helyét és tényét igazolo féenyképek csatolasa is sziikséges.

Felhasznalo nyilatkozata:
A bejelentés hatoldalan talalhato tdjékoztatd tartalmat megismertem.

Hozzéjarulok, hogy a fent megadott telefonszdmot a Nyirségviz Zrt. helyszini ellendrzés
id6pontjanak egyeztetése céljabol nyilvantartasba vegye.

Datum: ... e
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Tisztelt Felhasznalo!

Bels6 meghibasodassal kapcsolatos bejelentését az alabbi ismertetonkkel szeretnénk segiteni.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében a hazi ivévizhalozat rendszeres ellenérzése, karbantartasa, az
észlelt hibak kijavitasa a felhasznalo kotelessége.

A 2011. évi CCIX torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet
67/A.§-anak rendelkezése alapjan a hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén az atlagfogyasztast meghaladé
vizmennyiség csatornadija irhaté jova, amennyiben

e a felhasznal6 a hibat - az aktualis méréallas megjeldlésével - haladéktalanul bejelentette,

e a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté moédon bemutatta,

e tovabba a javitast szamlaval igazolta.

Tarsasagunk a tiloldalon taldlhaté bejelentésben megjelolt telefonos (vagy egyéb rendelkezésre 4llo)
elérhetéségén a hidnytalanul Kitoltott bejelentés kozlésétél szamitott 5 napon beliil megkeresi Ont a helyszini
kivizsgalas idépontjanak egyeztetése céljabol.

Amennyiben a helyszini ellendrzés megallapitja, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshalozatba nem jutott, a kdrnyezetben szivargott el, abban az esetben az atlagfogyasztast meghalado
vizmennyiség csatorna- és vizterhelési dijat az elszamolo szamla 6sszegébdl jovairjuk.

Az atlagfogyasztast a fenti rendelet el6irasdnak megfelelden bejelentést megel6z6 utolsd mérdleolvasas idopontjat
megel6z6 12 hénap 0sszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas-, és a meghibasodas id6tartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként hatarozzuk meg.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz mennyiségének jovairasara
bels6 meghibasodas esetén nincs lehetoség, azt a hatilyos jogszabalyok értelmében a bekotési vizméro
mérési adatai alapjan szamoljuk el.

Amennyiben a bejelentés elmaradt, a meghibasodas helyét nem tudja ellenérizhetd mddon bemutatni, de
rendelkezésére all a meghibasodas elharitdsardl késziilt fotd6 amely alapjan a helyszin beazonosithat6-, vagy
biztositoja altal rogzitett helyszini karfelmérési jegyzO6konyv, vagy barmely-, a meghibasodas idépontjaban
kiallitott igazold6 dokumentum, célszerli azt mellékelni a bejelent6hoz, tarsasdgunk mérlegelni fogja a
szdmlamérséklés lehetOségét.

Amennyiben a meghibasodas helyét nem tudja ellendrizhetd6 modon bemutatni, és egyéb igazold dokumentum
sem all rendelkezésére, illetve amennyiben a helyszini ellenérzés lefolytatdsiban nem mikddik egyiitt
tarsasdgunkkal, a csatorna- és vizterhelési dij jovairasara nincs lehetdség.

Kérjiik, segit6 egyiittmiikodésével segitse munkankat a kivizsgalds minél hatékonyabb, gordiilékenyebb
lefolytatasa, tigyének megnyugtatd rendezése érdekében.

A bejelent6t és az annak mellékletét képezo igazoléo dokumentumokat az ugyfel@mail.nyirsegviz.hu, e-mail
cimre, vagy a 4401 Nyiregyhaza Té utca 5. szam alatti postacimre sziveskedjen megkiildeni.

Fenti tajékoztatasunkkal kapcsolatos tovabbi felmeriild kérdése esetén készséggel allunk rendelkezésére
tigyfélszolgalatunk elérhetdségein.
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