Tisztelt lakossagi Felhasznald!

SzerzGdéskotéskor atadott tajekoztatonkban mar ismertettiik Onnel a leolvasas, szamlazas és dijfizetés rendjét. Tarsasagunk altal
On részére kibocsatott elsé szamlaval atadott jelen tajékoztatdban tovabbi informacidkat talal.

95/2013.

Leolvasas rendje

v El6z6 tajékoztatonkban ismertettiik Onnel, hogy a vizmérdket az el6zé szolgaltatd gyakorlatatél eltéréen nem évente,
hanem félévente olvassuk le. Tajékoztatjuk, hogy a vizmérd kovetkezd leolvasasa 2014.03.24-2014.03.31 idészakban
esedékes, keérjlik lehet6vé tenni leolvasdnk szaméra az akadalytalan leolvasast!

Szamlakibocsatas és fizetési hataridok

v' Korabbi tajékoztatasunknak megfelelden, az el6z6 szolgaltatd gyakorlatatol eltéréen nem havi, hanem kéthavi fogyasztast
szamlazunk, melynek megfeleléen — az atmeneti id6szakot leszamitva - a szamlakat is kéthavonta allitjuk ki és kuldjlk
meg On részére.

v A havi szamlazasrol a kéthavi szamlazasra torténd atallas soran a szamlak kiegyenlitésére minden alkalommal elegendé
id6t biztositunk. Az atéllas 2013 végével zarul le, mely idépontig a szamlakat atmenetileg havi gyakorisaggal, a kdvetkez6
litemezés szerint allitjuk ki:

e Az elsé viz-és csatornadij szamlajat a Teszoval Kft. altal kibocsatott végszamlak kikildéséhez és szeptember végéig
tarto beszedéséhez is igazodva oktdber 18-an készitettik el és adtuk postara, melynek kiegyenlitésére 3 hét fizetési
hatéaridét biztositunk.

e A masodik szamlajat november 19-én készitjlik el és adjuk postara, melynek kiegyenlitésére szintén 3 hét fog
rendelkezésére allni.

o A harmadik szamlajat 2013. december 20-an, 2014.01.10-i fizetési hatarid6ével allitjuk ki és postazzuk, mellyel az
atmeneti id6szak lezarul, ezt kdvetden a szdmlakat a korabbi tajékoztatasunknak megfeleléen kéthavonta allitjuk ki.

Fizetési modok
v Kérjiik, ne varja a dijbeszed6t! A Tarsasagunk altal kibocsatott és postai Uton kézbesitett szamlak kiegyenlitése a
szerz6déskotéskor valasztott modon, az alabbiak szerint torténhet;
e szamlahoz mellékelt csekken,
e csoportos beszedési megbizassal,
e banki atutalassal,

Elektronikus szamla szolgéltatdsunkat valasztva tovabbi fizetési mddok is rendelkezésére alinak, melyekrél részletesen
honlapunkon olvashat (www.nyirsegviz.hu)

Dijak alkalmazasa, rezsicsokkentés
v 10%-al csokkentett lakossagi dijak:

Teszoval Kft. Nyirségviz Zrt.
Szolgaltatas Megnevezés 2013.06.30-ig 2013.07.01-t61**
Nett6 Brutto* Nett6 Brutto*
Viz Alapdij (Ft/h¢) 420 533 378 480
Fogyasztassal aranyos dij (Ft/m3) 204 259 183 232
Szennyviz Fogyasztassal aranyos dij (Ft/m3) 177 225 159 202

* Abrutt6 dijak 27% AFA-val ndveltek. **: A 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek 90%-at nem meghalado dijak.

v' Tarsasagunk altal kibocsatott lakossagi szamlak mindegyike csak rezsicsokkentett dijat tartalmaz.

Ugyfélfogadas rendje

v’ A Nyirségviz Zrt. éltal kibocsatott szamlakkal kapcsolatos (igyeit személyesen munkanapokon 8-16 ¢raig Nagykallo, Kéllai
KettGs tér 1. 2. emeleten talalhatd irodankban vagy Nyiregyhaza, Vay Adam korut 4-6. cimen az Univerzum Uzlethazban
talalhatd  Ugyfélkdzpontunkban, irasban 4401 Nyiregyhdza, Té wutca 5. cimre illetve e-mailben az
ugyfel@mail.nyirsegviz.hu cimre kiildott levélben, telefonon a (42) 523-623 szamon egyarant intézheti.

v' A Teszoval Kft. altal kibocsatott szamlakkal kapcsolatos Ugyintézésre tovabbra is a Teszoval Kft. altal biztositott
elérhetdségek allnak a rendelkezésére.
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