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Tajékoztatas
A védendd felhaszndlokat megilletd kedvezmények biztositasa és igénybevétele szabalyairol

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2014. januar 1-t6l hatalyos modositasa a vizikozmii-szolgaltatok részére
— igy a Nyirségviz Zrt. részére is — el6irja, hogy a védendd felhasznalok a vizikdzmii-szolgaltatast megkiilonboztetett feltételek szerint vehetik igénybe. A
veédendd felhasznalok a védettséggel jaro jogokat egy felhasznalasi helyen gyakorolhatjak. A védendé felhasznalok, valamint az dket a vizi-kozszolgaltatasrol
rendelkezé torvényben meghatarozottakon tilmenden megilleté kedvezmények korét, biztositasuk és igénybevételilk részletes szabalyait, tovabba a
fogyatékkal ¢l6 felhasznalokat megilletd kiilonleges banasmod részletes szabalyait, a védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara alkalmas okiratok korét,
annak tartalmi és formai kovetelményeit az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 2015. januar 1-t6l hatalyos 292/2014. (XI. 26.)
modositasa rogziti.

1. Ki tekinthet6é védendé felhasznalonak?

A Vksztv. értelmében védendd felhasznalo az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalot,
valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehet részt.

2. Ki tekinthet6 szocialisan raszorulé felhasznalonak?

A Vhr. értelmében szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:
—  id6skortak jaradékaban részesiil, vagy aktiv kortak ellatasara jogosult vagy

— lakasfenntartasi tamogatasban részestil vagy

—  apolasi dijba részesiil vagy

—  gyermekvédelmi kedvezményben részesiil vagy

— otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil vagy

— neveld sziild, aki sajat haztartasaba nevel gyermeket vagy

— aki a hitelszerz8désbdl eredd kotelezettségének eleget tenni nem tud és a Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban all

3. Ki tekintheté fogyatékkal €16 felhasznalonak?

Fogyatékkal é16 felhasznalo:

— afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlGségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiil6 személy,

— avakok személyi jaradékaban részesiil személy,(csak akkor, ha nem ¢él vele egyiitt olyan nagykora személy, aki nem fogyatékkal ¢16)

— tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

4. Kik részesiilhetnek — a jogszabalyban meghatarozott — kedvezményekben?

A védendd felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
—  szocidlisan raszoruldk vagy

—  fogyatékkal é16k

részesiilhetnek a jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

5. Hogyan lehet igazolni a védendé felhasznaléi statuszt a Nyirségviz Zrt. felé?

A szocialisan raszorul6 felhasznaléi statusz 30 napnal nem régebbi

— aVhr. 9. melléklet szerinti, kitolt6tt és alairt nyomtatvanyon, vagy

— a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold igazolas, illetve a hatdrozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhato.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznaléi, védendé statuszt 30 napnal nem régebbi

— aVhr. 10. melléklet szerinti, kitoltott és alairt nyomtatvanyon lehet igazolni.

Az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig meg6rzi a Nyirségviz Zrt.

6. Milyen kedvezményekre jogosult a szocialisan raszorulé felhasznal6?

A szocialisan raszoruld felhasznalo — 12 naptari honapon beliil egy alkalommal — kamat- és kotbérmentesen, részletfizetés és fizetési haladék
kedvezmény igénybevételére jogosult abban az esetben, ha vallalja, hogy a fizetési megallapodas szerinti hataridében és titemezésben a hatralékot és a
folyodijat kiegyenliti. Az alabbi kedvezménytdl csak a szocialisan raszorulo javara lehet eltérni.

A részletfizetési idétartama nem lehet kevesebb, mint:

— 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado esetben 2 honap
— 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé esetben 5 hénap
— 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg halad6 esetben 6 honap
A fizetési haladék idétartama

— legfeljebb 60 nap,

—  kiilonos méltanylast érdemld esetben 90 nap
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A fogyatékkal €16 felhasznalokat milyen teriileten részesiti a Nyirségviz Zrt. igényinek megfeleld, kiilonleges banasmédban?

A fogyatekkal ¢l6 felhasznalot a Nyirségviz Zrt. kiilondsen
— améréssel,

— aleolvasassal, -

—  aszamlazassal,

—  ¢s adijfizetési modokkal kapcsolatos igényeiknek megfeleléen, részesiti kiilonleges banasmodban.

Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok nyilvantartdsaban egyidejiilleg szerepel, jogosult igénybe venni — a
védendd felhasznalokat megilleté — valamennyi kedvezményt.

Ki kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartiasiba torténé felvételét?

A 3. pont szerinti fogyatékkal ¢l felhasznalok, illetve a felhasznaloval egy haztartasban él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal nem élének nem
mindsiilé felhasznalo is kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel
csak egy felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Milyen kiilonleges banasmad illeti meg a fogyatékkel él6 felhasznalot?

—  havi (1d6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

—  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

— aszamla értelmezéséhez az iizletszabalyzat szerint nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlaforditas),

—  az lizletszabalyzatban meghatarozott a fogyatékkal él6k szamra az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd
egyéb szolgaltatas.

Milyen nyilvantartast vezet a Nyirségviz Zrt. a védendé felhasznalokrol?

A Nyirségviz Zrt. a védend6 felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikozmii-szolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd védendd felhasznalokrol olyan nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a felhasznalo a
kedvezmények melyik korére jogosult.

Hogyan torténik nyilvantartisba torténo felvétel?

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, a Vhr. - ben meghatéarozott kiilonleges banasmod

vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgalé iratokat. Ezek kiilondsen:

— a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszertien tartozkodik a
kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen,

— avédendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, igazolasa hogy a kérelem benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az
adott ellatasban,

— valamint az 5. pontban felsorolt iratok.

A jegyz6 ¢s az ellatast megallapito szerv az igazolason feltiinteti, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt

kiadasra.

Mikortdl kell biztositani a fogyatékkal é16 felhasznalo részére az igényelt szolgaltatast?

Az igényel szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt koveté 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon
beliil kell megkezdeni.

Mit tartalmaz a nyilvantartasba vételrdl, a Nyirségviz Zrt. altal kiildendé tajékoztato?

A Nyirségviz Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalot 8 napon beliil irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

— avédendd felhasznalordl a Nyirségviz Zrt. mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

— anyilvantartas szerint a védend§ felhasznalo milyen kedvezményeket veheti igénybe,

— azadatvaltozas bejelentésére mely idopontokban €s hol biztosit lehetdséget a Nyirségviz Zrt. a védendd felhasznalonak,

— avédendo felhasznalonak a védettsége fennallasanak évenkénti — minden év marcius 31-ig esedékes — igazolasaval kapcsolatos feladatait milyen
modon ¢és formaban kell teljesitenie. (Az a fogyatékkal él6 felhasznalo, akinek allapotaban nem varhato jelentés javulds, mentesiil a védendd
felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.)

Milyen adatokat fog nyilvantartani a védendé statuszra vonatkozo nyilvantartasban a Nyirségviz Zrt?

A nyilvantartasban a felhasznalo — a Nyirségviz Zrt. altal mar vizik6zmi-szolgaltatashoz kapcsoléddan nyilvantartott — személyes adataihoz
kapcsoltan kizardlag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindketté egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges
banasmod esetén annak formaja, valamint a felhasznal6 altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti
igazolasat elmulasztja, a védendd statusz szerinti célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbol téroli a Nyirségviz Zrt. A nyilvantartasbol torolt
felhasznalot a torlésrdl 8 napon beliil irdsban értesiti a Nyirségviz Zrt.
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