GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

Roviditések, fogalmak
Roviditések

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek

MEKH/HIVATAL: Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

NFH: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

Vgtv.: a vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVII. torvény

Vksztv.: a vizikdzm{-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. térvény

Vhr.: a Kormany 58/2013. (ll. 27.) rendelete, a vizikbzm{-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

Fttv.: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008. évi XLVII.
torvény

Fogalmak
Alapdij: A vizik6zmU-szolgaltatas, rendelkezésre allasaért fizetendé dij; (Vhr.1. § 1.)

Bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekdtévezeték
végpontjara telepitett mérs; (Vksztv.2. § 2.)

Elkiilonitett felhasznaloi hely: A felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezé
épulet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény; (Vhr.1. § 10.)

Felhasznalé: A vizikdzmii-szolgaltatast - NYIRSEGVIZ Zrt. ellatasi teriiletén - az lizletszabalyzat szerinti
szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa; (Vksztv.2. § 6.)

Fogyasztasmérd: A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkodz: (Vhr.1.§
12))

Ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdé mellett az ivovizhalozatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

— atadasi vizmér6: vizikozmi-szolgaltatok k6zott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo, az atadasi
ponton beépitett ivovizmérd,

— ikerméré: egy vagy tébb ingatlan kulénbdzd felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgald,
az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

— locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotévezetékre telepitett kizardlag
kozteruleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekdtbvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési
vizmérét kovetd hazi ivévizhalozatra telepitett mellékvizméré,

— torzshalozati vizmérd: kdzvetlenil a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kdzterileti vizvételi
helyre telepitett vizméré;

Szennyvizmennyiség-mérdé: A szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkdz (igy példaul késziilék, berendezés, miszer), ideértve
annak tartozékait is:

— atadasi szennyvizmennyiség-meérd: az atadd és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi pontjan,
vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,

— kdézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo altal
a vizikézmi-szolgaltatd jovdhagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt,
kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija; (Vhr.1. § 13.)



Hazi ivovizhalézat: A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotérészét képez6 —
vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kulénésen a vizmérd
berendezés elhelyezésére szolgalé akna); (Vksztv.2. § 9.)

Hazi szennyvizhalézat: A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyljtését szolgaldé — az ingatlan
alkotérészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kulénosen a szennyvizmennyiség-meérd, szennyvizmennyiség-ellenérz6 akna, szennyviz el6kezelé mi);
(Vksztv.2. § 10.)

Kozmiifejlesztési kvota: A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikbzmU-szolgaltatd altal a kdézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap, (Vksztv.2. § 14.)

Koézmiinyilatkozat: A vizikdzmU-szolgaltato altal kiadott tajékoztatas arrél, hogy a targyi ingatlannak milyen
meglévd csatlakozasa vagy kiépithet6 csatlakozasi lehetésége van a vizik6zmi-szolgaltato altal tzemeltetett
vizi-k6zmdivekre,

Lakossagi felhasznalo: Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, idul6é vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe
a vizikbzmi-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és lakasszdvetkezet; (Vksztv.2. § 15.)

Mellékszolgaltatasi szerzédés: Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzddés;
(Vhr.1. § 25.)

Miszakilag elérhet6: Az a toérzshalézat, amely a vizik6zmi-bekotdvezeték (ivoviz-bekdtbvezeték, illetve
szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas, rendelkezésre all; (Vhr.1. § 26.)

Panasz: A NYIRSEGVIZ Zrt panaszként kezeli a felnasznalétol/vevétdl érkezd olyan a szolgaltatas és/vagy
termék mindségével, a szerz6dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgyet, mely szerint a
nyujtott szolgaltatas és/vagy/termék részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban, illetve
az Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsil panasznak: az informacié (tajékoztatas) kérés, az
adatszolgaltatas, a kdzszolgaltatas min6ségének javitasara tett javaslat, hatariddn tul benyujtott bejelentés;

Rendszeres emberi tartézkodas: Olyan életvitelszer(i tartozkodas, amely az év 1/12 részénél hosszabb
id6szakban tartalmaz éjszakai szallast is. Rendszeres emberi tartozkodasnak minésul az Gdulé terulet
igénybe vétele is, ha ott olyan jellegli épllet talalhato, ahol az éjszakai tartozkodas megvaldsithato;

Sajatkat méro: A felhasznald sajat kutjara, a vizikbzmii-szolgaltatd altal jovahagyott médon felszerelt, a
felhasznal6 altal hitelesittetett vizmérs;

Szennyviz bekotévezeték: Az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri
szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz térzshaldzatba torténd bevezetésére szolgalo
vezeték, amelynek a végpontja, ha

— gravitacios: a telekhataron belll, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellenérzéaknaknak vagy
ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban

— telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épilet kilsé falsikja,

— nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

— kényszeraramoltatasu: szennyvizet a gravitacidos szennyviz-torzshalézatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemeld szivattyd szivocsonkja vagy vizbevezet6 racsozata, tovabba a szennyvizet
kényszeraramoltatas szennyviz-tdrzshalézatba juttatd rendszer esetében — az atemeld szivattya, vagy
vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlenil — a szennyviz beemeld szivattyl szivocsonkja, vizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep fogyaszto fel6li oldala; (Vhr.1. § 32.)

Szolgaltatasi dij: A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézmi-szolgaltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. térvény szerint fizetendd dij; (Vhr.1. § 36.)

Szolgaltatasi pont:

— ivéviz-szolgaltatasi pont:
e azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
e a vizikbzmi-szolgaltaté altal Uzemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,
e avizikbzmi-szolgéltato altal Uzemeltetett rendszer atadasi pontja,



— szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feléli végpontja, amely
e gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérzéaknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
e zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
e kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshalézatba juttatdé rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz-torzshalézatba juttatdé rendszer
esetén az atemel6 szivattyu elhelyezésétél fuggetlenil szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
figgetlenll a vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,

e avizikdbzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

e a vizikbzmi-szolgaltaté 4&ltal Uzemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja; (Vhr.1. § 37.)

Szolgaltatott ivoviz: Kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalé részére a szolgaltatasi ponton,
vagy kozvetlenll a vizikbzmU-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba
a szallitott vizbdl biztositott ivoviz; (Vhr.1. § 38.)

Vizik6zmii-szolgaltaté: Az a vizikézmi-szolgaltatast végz4 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan
mikodési engedelyt kapott; (Vhr.1. § 44.) (jelen Uzletszabalyzatban a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége
Viz- és Csatornam( Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag, roviditett neve: NYIRSEGVIZ Zrt.)

Védendd felhasznalé: Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezé
elkulonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt
(Vksztv. 2.§ 29.)

Fogyatékkal é16 felhasznal6: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szolo
torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenul veszélyezteti (Vksztv. 2.§ 30.)

Gazdalkodo szervezet: A polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet (Vksztv. 2. §
31)

Altalanossagban a vizikézmii-szolgaltatasrél

Milyen jogszabalyok vonatkoznak a vizikozmii-szolgaltatasra?

A vizikdzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX térvény, valamint a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet, amely
a Vksztv. el6irasainak részletszabalyait tartalmazza, tovabba a vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVIL.
torvény.

Ki az ellatasért felel6s?
Az ellatasért felelés fogalman a Vksztv. 1. § (1) bekezdés c) pontja szerint az allamot vagy az teleplilési
onkormanyzatot kell érteni.

Ki kaphat vizik6zmii-szolgaltatoi miikodési engedélyt?

VizikbzmUs-szolgéltatdéi mikodési engedélyt az a korlatolt felel6sségl tarsasagi vagy zartkérlien mikodé
részvénytarsasagi formaban mikédé gazdasagi tarsasag kaphat, amely az engedély kiadasara iranyuld
kérelemben megjelolt ellatasi terliletre a vizikbzmi-szolgaltatasi agazatra vonatkozéan rendelkezik
Uzemeltetési szerz6déssel és megfelel a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek.

Ki jar el a lakossagi felhasznalok panaszainak ligyében?

A Vksztv. 3. § (2) bekezdése alapjan az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
vizikbzmU-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

A Vksztv. 3. § (3) bekezdése alapjan a felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatdasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 térvényben meghatarozott hatdsag jogosult.



Ivéviz bekotés

Hol kaphato tajékoztatas a vizikozmii-szolgaltatast igénybevételének feltételeir6l?

A vizikdzmii-szolgaltatas igénylsje részére a NYIRSEGVIZ Zrt. ligyfélszolgalati egységein keresztiil ad
tajékoztatast a szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeirbl. Az igénybejelentd részére a
NYIRSEGVIZ Zrt. az Ivéviz-szennyvizbekétési megrendeld/vizikézmii csatlakozasi igénybejelentét az
ugyfélkiszolgalasra Kkijelolt egységeinél nyomtatott formaban, mig honlapjan elektronikus formaban
hozzaférhetévé teszi.

Hogyan lehet kezdeményezni az ivoviz bekotést?

A vizikdzm(-torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba torténé bekotését a
NYIRSEGVIZ Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja kezdeményezheti a Magyar
Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzat 7. szamu melléklet szerinti
igénybejelentésben.

Elutasithatja-e a szolgaltat6 az igénybejelentést?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az igénybejelentést elutasitja: ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy
vitatott szamlatartozast tart nyilvan, illetve ha a térzshalézat miszakilag nem elérhetd.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt mit vizsgal meg a szolgaltaté?

A NYIRSEGVIZ zrt. és a felhasznald kozott létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkodtése elétt a
NYIRSEGVIZ zrt. vizsgalja:

— az adott felhasznalasi helyre vonatkoz¢ irasbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhet6 szolgaltatas, rendelkezésre allasat,

— és az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelentd felhasznalé az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalja.

Mikor kildi meg a szolgaltaté a szerzédéses ajanlatat a bekotési igénybejelenté részére, és az
ajanlatban foglaltak meddig érvényesek?

Amennyiben az igénybejelenté az Uzletszabalyzatban el&irt feltételeknek megfelel a NYIRSEGVIZ Zrt. az
igénybejelentést kdvetd 5 napon belll megkuldi szerz6déses ajanlatat, amely a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési hozzajarulas
dsszegét. A szerzédéses ajanlatban foglaltak a NYIRSEGVIZ Zrt.-t a kdzléstél szamitott 30 napig kotik.

Mit kell tenni, ha a bekoétés nem a vizikozmii-torzshalézati beruhazas részeként, azzal egyidében
valésul meg a vizik6zmii-bekotovezeték megépitéséhez?

Ha a bekoétés nem a vizikbzmi-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy idében valdsul meg, a
vizikdzmii-bekdtévezeték megépitéséhez a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa sziikséges, ezért kérni kell a
szolgaltaté hozzajarulasat.

Mikor tagadhaté meg a fogyasztasméré telepitéséhez sziikséges vizikozmii-szolgaltatoi
hozzajarulas?

Fogyasztasmérd telepitéséhez sziikséges vizikdzmii-szolgaltatoi hozzajarulast a NYIRSEGVIZ Zrt. csak
abban az esetben tagadja meg, ha az miszakilag nem megvaldsithatd és a vizikbzmi biztonsagos
mikodtetését veszélyezteti.

Ki gondoskodik az ivoviz-bekotovezeték létesitésérol?

Az ivoviz-bekotdvezeték létesitéserdl és a szikséges eszkdzokrdl, mivekrél a megrendeld koltségére a
NYIRSEGVIZ Zrt. gondoskodik. Uzembe helyezett ivoviz-tdrzshaldzaton a bekdtési vizmérs felszerelését, a
csatlakozas készitését a NYIRSEGVIZ Zrt. vagy megbizottja végzi.

Milyen feltételekkel adja ki a NYIRSEGVIZ Zrt. a hozzajarulast, ha a bekotést nem a felhasznalasi hely
tulajdonosa kezdeményezi?

Ha a bekoétést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi - a jarasi hivatal altal elrendelt bekotés
kivételével - a NYIRSEGVIZ Zrt. a hozzajarulast csak a tulajdonos elézetes irasbeli hozzajarulasaval adja
meg.



Mikor épithet6 k6zos bekotévezeték?

Ha k6z0s bekotéssel a vizikdzmii-szolgaltatas miszakilag megoldhaté - a felhasznalasi helyek tulajdonosai
irasbeli szerz6dése és a NYIRSEGVIZ Zrt. elézetes hozzajarulasa alapjan - tébb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara k6zos bekotbvezetek és csatlakozd halézat épithet6.

Mit kell tartalmaznia a kozos bekotést kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerzodésnek?

Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilon szerzdédésben a vizi-k6zml kozos
hasznalatabol eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kdzds bekdtést kezdeményezb kérelemhez
csatolt szerzédés tartalmazza:

— a vizikbzmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére
kotelezett felhasznalé megnevezését;

— a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a fdldhivatal
iktatobélyegzb6jével ellatott igazolasat.

Mit kell tartalmaznia a szomszédos ingatlanon létesitendé bekotést kezdeményez6 kérelemhez csatolt
szerzédésnek?

Ha a vizikézmi-t6rzshal6zat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan
- a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhett. A szerz8désnek tartalmaznia kell a vizi k6zmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést
a NYIRSEGVIZ Zrt.-hez benyujtott hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni.

Elszamolas, szamlakibocsatas

A kozmiives ivovizellatas esetében mi alapjan torténik az elszamolas?
Kézmulives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul.

Milyen idészakonként bocsat ki szamlat a NYIRSEGVIZ Zrt., és milyen idészakonként olvassa le a
vizméroket?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi dijrél felnasznalasi helyenként és idészakonként az alabbi litemezésben
szamlat bocsat ki:

M . Gyakorisag
egnevezés - P
leolvasas szamlazas
a_) ngo§sag| felhasznalo (alabbiak évente kéthavonta
kivételével)
aa) tavleolvashaté mellékvizmérd kéthavonta kéthavonta
ab) locsolasi mellékvizmérd félévente kéthavonta
ac) udulé, zartkert, idényfogyasztok, . .
e i o évente évente
elére fizetds méré
b) nem lakossagi felhasznald havonta havonta
ba) 1 m3/hé atlagfogyasztast nem . 14
. évente félévente
meghalado esetben

Hogyan gondoskodik a NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznalo részére torténé eljuttatasarol?
A NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly médon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Kit tajékoztat a NYIRSEGVIZ Zrt. a leolvasast kdvetden elkiilonitett felhasznalé mellékvizmérékon
mért fogyasztasarol?

A NYIRSEGVIZ zrt. a felhasznalé érdekkorébe tartozéd elkiilénitett felhasznalé régzitett fogyasztasardl a
leolvasast kovetden kidllitott szamlan tajékoztatja a bekotési vizmeéré felhasznalojat.

Milyen idészakonként bocsat ki NYIRSEGVIZ Zrt. részszamlat, és mi a részszamla alapja?

A lakossagi felhaszndldk részére kibocsatott szamlak esetén az elszamolas idészaka tizenkét hénap, ezért
a NYIRSEGVIZ Zrt. kéthavonta részszamlat bocsat ki. A részszamla alapja az eléz6 12 hénap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

Amennyiben a készll6 részszamla nettd Osszege nem éri el az 5.000.-Ft-ot, ugy a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a szamlat ésszevontan is kibocsatani oly médon,
hogy az 6sszevont részszamlak 6sszege elérje a nettd 5.000.-Ft-ot.



Mi alapjan torténik a részszamla megallapitasa uj felhasznal6 vagy uj felhasznalasi hely esetében?
A részszamla megallapitasa Uj felhasznal6 vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik (a felhasznalasi hely komfort fokozata és a haztartas
|étszama alapjan).

Hogyan allapitja meg a fizetendé dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. arvaltozas esetén?

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére tortént felnasznaldi adatkézlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Mi a NYIRSEGVIZ Zrt. eljarasa, ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar?
Amennyiben az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a NYIRSEGVIZ zrt. a
visszatéritési igény elismerését, vagy megallapitasat kdvetd 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képez6
idészak kezdé datumatél szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalénak a NYIRSEGVIzZ zrt. altal
vezetett folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 5.000 forintot
meghaladja - a felhasznal6 kérheti annak visszafizetését.

PANASZKEZELES

Hogyan biztositja a NYIRSEGVIZ Zrt. az irasos panaszok visszakereshetéségének, elintézésének,
lezarasanak nyomon kovethetdségét?

A NYIRSEGVIzZ zrt. az irasos panaszok visszakereshetéségének, elintézésének, lezarasanak nyomon
kovethetdségét az elektronikus iktaté rendszerben torténé feldolgozassal biztositja.

Hogyan veszi at a NYIRSEGVIZ Zrt. az iigyfélszolgalaton, illetve az iigyfélszolgalati fiokirodaban
irasban benyujtott, és el nem intézett panaszokat?

Az lgyfélszolgalaton, illetve az tigyfélszolgalati fiokirodaban irasban benyuijtott, és el nem intézett panaszokat
a NYIRSEGVIZ zrt. igazolas ellenében veszi at.

Meddig 6rzi meg a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznal6i beadvanyokat?
A felhasznal6 valamennyi beadvanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az elévilési hataridé végéig megérzi.

Hogyan kezeli a NYIRSEGVIZ Zrt. a szébeli panaszt?
A szdébeli panaszt a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Mikor vesz fel jegyzékonyvet a NYIRSEGVIZ Zrt. a szébeli panaszrol?

Ha a felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel,
és annak masolati példanyat a felhasznalo részére atadja.

Mit kell tartalmaznia a szébeli panaszrol felvett jegyzékonyvnek?

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

— a felhasznald nevét, lakcimét,

— a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat,

— a felhasznald panaszanak részletes leirasat, a felhasznalé altal bemutatott iratok dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzekét,

—a NYIRSEGVIZ Zrt. nyilatkozatat a felnasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

— a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon kézolt szébeli panasz kivételével — a felhasznalé ala-
irasat,

— a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszamat.

Hogyan lehetséges a telefonon tett panaszt visszakeresni?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett panaszt egyedi azonositd
szammal 14t el, mely azonosité alapjan a telefonbeszélgetés visszakereshetd.

Mit biztosit a NYIRSEGVIZ Zrt. a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat esetében?
A NYIRSEGVIZ Zrt. a telefonos eléréssel miikodtetett lgyfélszolgalat esetében biztositja az ésszerl
varakozasi idén bellli hivasfogadast és Ugyintézést.



Mely telefonos kommunikaciot régziti a NYIRSEGVIZ Zrt.?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az tgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a felhasznalo6 kozotti telefonos kommunikaciét rogzit.

Kell-e fizetnie a felhasznalonak az egyedi azonositoszammal ellatott hangfelvétel
visszahallgatasaért?

A hangfelvétel visszahallgatasaért nem kell fizetni. A NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi azonositészammal ellatott
hangfelvételt a felhasznalo kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsajtja.

Honnan tajékozodhat a felhasznalé a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kérdésrol és az egyedi azonositoszamrol?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a felhasznalét a telefonos tigyintézés megkezdésekor
tajékoztatja.

Mikor vesz fel jegyz6konyvet a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél?

Ha a felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat a felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal megkdldi.

Hogyan jar el a NYIRSEGVIZ Zrt. a panasz elutasitasa esetén?

A panaszt elutasitd allaspontjat a NYIRSEGVIZ Zrt. minden esetben megindokolja, és tajékoztatia a
felhasznalét, hogy amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, Ugy ismételt bejelentéssel élhet a NYIRSEGVIZ Zrt-nél, vagy panaszaval fogyasztdi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat, melyek elérhetéségeit a NYIRSEGVIZ zZrt. a
panaszbejelentésre adott valaszaban feltlinteti.

Meddig és hogyan érzi meg NYIRSEGVIZ Zrt. a panasziigyekkel kapcsolatos dokumentumokat?

A panasziigyekkel kapcsolatos dokumentumokat, a panaszrdl felvett jegyz6konyvet, a hangfelvételt, a valasz
masolati példanyat, a NYIRSEGVIZ Zrt. az eléviilési hataridé végéig (5 év) visszakereshetéen megérzi, és
azt az ellen6rz6 hatésagok kérésére bemutatja.

Hogyan, mikor kiildi meg a NYIRSEGVIZ Zrt. a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit a
felhasznalénak?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja,
és a felhasznalonak a panasz beérkezését kdvetéen 15 napon belll megkildi, kivéve, ha a felhasznald a
panaszat széban kozli, és a NYIRSEGVIZ Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Mikor, hogyan hosszabbithatja meg a 15 napos valaszadasi hataridét a NYIRSEGVIZ Zrt.?

A NYIRSEGVIZ zrt. a 15 napos valaszadasi hataridét a helyszini vizsgalat, vagy valamely hatésag
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja. A
véalaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarél a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalét irasban, a
valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatja. A hataridébe nem szamit bele, a felhasznaléval valé idépont
egyeztetéstdl, a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Milyen esetben mellézheti NYIRSEGVIZ Zrt. a panasz kivizsgalasat?

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen felhasznaldi bejelentés kivizsgalasat a
NYIRSEGVIZ Zrt. mellézheti.



Részletfizetés, tamogatasok

Kik részére biztosit részletfizetési lehetéséget a NYIRSEGVIZ Zrt?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az arra raszorulé addsainak a fizetési nehézségeik megoldasahoz részletfizetési
lehetbséget biztosit.

Hogyan lehet a részletfizetési megallapodast kezdeményezni?
A tartozas medfizetésére részletfizetési megallapodas a felhasznald kérésére, illetve tobb kifizetetlen szamla
esetén — a felhasznalo kérése nélkil — a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére kothetd.

Mikor kezdeményezhetd a részletfizetési megallapodas a vizméro leolvasoé utjan?
Az el6z6 id6szakok fogyasztasat jelentésen meghalado (pl. cs6torés miatt) viz- és csatornadij szamla esetén
a felhasznalé a vizméré-leolvasd, dijbeszedd utjan is kérheti a tartozas tobb részletben torténé megfizetését.

Eventp hany alkalommal keérhet6 részletfizetés?
A NYIRSEGVIZ Zrt. a tartozast felhalmozd, vagy az egy kiemelked6en magas 6sszegli szamla miatt
fizetéskonnyitést igényl6 felhasznaldk részére évente egy alkalommal biztosit részletfizetési lehetéséget.

Ki és hol kérheti a részletfizetési kedvezményt?

Részletfizetési kedvezményt a kodzszolgaltatasi szerz6dés szerinti felhasznalo illetve a nevében eljard
érvényes meghatalmazassal rendelkez6 személy kérheti irasban vagy személyesen a vizmeéré-leolvaso,
dijbeszed6 utjan és az lgyfélszolgalati irodakban.

Milyen feltételekkel kothetd részletfizetési megallapodas?

A NYIRSEGVIZ zrt. részletfizetési megallapodast az alabbi feltételek fennallasa esetén koéti meg:

— a felhasznalonak két éven belil nem volt felmondott részletfizetési megallapodasa,

— ha a felhasznal6é a megallapodas megkotésekor a tartozas Vi részét, de legalabb 5.000,- Ft-ot befizet, és
vallalja, hogy a fennmarado részt 3-12 ho kozott a részletfizetési megallapodasban rogzitett hataridére
medfizeti.

Mikor kot a NYIRSEGVIZ Zrt. egyedi feltételekkel részletfizetési megallapodast?

A NYIRSEGVIZ Zrt. az altalanos feltételekts| eltérd egyedi megallapodast csak kivételesen indokolt esetben
két. A NYIRSEGVIZ Zrt. kivételesen indokolt esetnek tekinti:

— a jovedelemigazolassal igazolt (a legkisebb nyugdijat meg nem haladé egy fére juté jovedelem) alacsony
haztartasi jovedelmet,

— a szocialis raszorultsagot, melyet az 6nkormanyzat altal kiadott igazolassal, vagy hatérozattal kell igazolni,
— és a szokasos fogyasztas minimum haromszorosat meghaladé fogyasztast.

Milyen esetben nem két a NYIRSEGVIZ Zrt. részletfizetési megallapodast?

A NYIRSEGVIZ Zrt. nem kot részletfizetési megallapodast azzal a felhasznaldval, aki

— két éven belll mar részesllt részletfizetési kedvezményben, de nem tartotta be a megallapodasban
rogzitett feltételeket,

— illetve akinek tartozasrendezése a jogi eljaras végrehajtas szakaszaban van.

Kinek adhato fizetési halasztas?

A NYIRSEGVIZ zrt. fizetési halasztast is ad annak a felhasznalénak, aki vallalja, hogy az aktudlis viz- és
csatornadij szamla ellenértékét az eredeti fizetési hatarid6t kdveté 30 napon belll megfizeti. A Ptk. szerinti
késedelmi kamat ebben az esetben is felszamitasra kerilhet.

Milyen segitséget nyGjt a NYIRSEGVIZ Zrt. az arra raszorulé adésok részére?

A NYIRSEGVIZ Zrt. segitséget nyujt az arra raszorulé adésainak dnkormanyzati és alapitvanyi tamogatasok
igénybevételéhez. Az lgyfélszolgalati irodak kiadjak a szikséges igazolasokat, elkészitik/elkészittetik a
kornyezettanulmanyt, megadjak az eljarasrol szol6 tajékoztatast, ismertetik a feltételeket.

Honnan tajékozodhat a felhasznald a RES tamogatas feltételeirol?
A Raszorultak Eletének Segitése Kozalapitvanyi (roviditve: RES) tamogatas feltételeit tartalmazo tajekoztato,
és a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél benyujtandd alapitvanyi kérelem a NYIRSEGVIZ Zrt. honlapjardl is letolthetd.



Védendo felhasznalé

Ki tekinthet6é védendo felhasznaléonak?

A Vksztv. értelmében védend6é felhasznaldé az a természetes személy felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezd elkilonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizik6zmi-szolgaltatdsban megklldonboztetett
feltételek szerint vehet részt.

Ki tekintheté szocialisan raszorulé6 felhasznalonak?

A Vhr. értelmében szocialisan raszorulé felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban él6 személy:

— id6éskoruak jaradékaban részesdll, vagy aktiv kortak ellatasara jogosult vagy

— lakhatashoz kapcsolddoé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesul vagy
— apolasi dijba részesul vagy

— gyermekveédelmi kedvezményben részesil vagy

— otthonteremtési tAmogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil vagy
— neveld szuld, aki sajat haztartasaba nevel gyermeket vagy

— aki a hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségének eleget tenni nem tud és a Nemzeti Eszkdzkezel6vel
bérleti jogviszonyban all vagy

- a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesil.

Ki tekinthet6 fogyatékkal él6 felhasznalonak?

Fogyatékkal él6 felhasznalo:

— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szol6 térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy,

— a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy,(csak akkor, ha nem él vele egytt olyan nagykoru
személy, aki nem fogyatékkal €l6)

— tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenil veszélyezteti.

Kik részesiilhetnek — a jogszabalyban meghatarozott — kedvezményekben?

A védend6 felhasznaldk a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
— szocidlisan raszoruldk vagy

— fogyatékkal él6k részesiilhetnek a jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Hogyan lehet igazolni a védendd felhasznaléi statuszt a NYIRSEGVIZ Zrt. felé?

A szocidlisan raszorulé felhasznaléi statusz 30 napnal nem régebbi

—a Vhr. 9. melléklet szerinti, kitdltott és alairt nyomtatvanyon, vagy

— a szocidlisan raszorul6 felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazolé igazolas, illetve a hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhato.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznaloi, védend6 statuszt 30 napnal nem régebbi
—a Vhr. 10. melléklet szerinti, kitoItott és alairt nyomtatvanyon lehet igazolni.

Az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megdrzi a
NYIRSEGVIZ Zrt.

Milyen feltételekkel, milyen kedvezményekre jogosult a szocialisan raszorul6 felhasznal6?

A szocialisan raszorulé felhasznalé — 12 naptari hénapon belil egy alkalommal — kamat- és
kotbérmentesen, részletfizetés és fizetési haladék kedvezmény igénybevételére jogosult abban az esetben,
ha vallalja, hogy a fizetési megallapodas szerinti hataridében és Gtemezésben a hatralékot és a folyddijat
kiegyenliti.

A részletfizetési id6tartama nem lehet kevesebb, mint:

1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé esetben 2 hénap

3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé esetben 5 hénap

3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg haladoé esetben 6 hénap

A fizetési haladék idétartama

legfeljebb 60 nap,

kil6nds méltanylast érdemld esetben 90 nap



A fogyatékkal é16 felhasznalékat milyen teriileten részesiti a NYIRSEGVIZ Zrt. igényinek megfelels,
kiilonleges banasmodban?

A fogyatékkal él6 felnasznalét a NYIRSEGVIZ Zrt. kiilénésen

— a méréssel,

— a leolvasassal, -

— a szamlazassal,

— és a dijfizetési modokkal kapcsolatos igényeiknek megfeleléen, részesiti kulénleges banasmaodban.

Milyen kedvezményekre jogosult az a felhasznalé, aki egyidejiileg szerepel a fogyatékkal é16 és a
szocialisan raszorul6 felhasznaldk nyilvantartasaban?

Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszorulé felhasznalok nyilvantartasaban egyidejlileg
szerepel, jogosult igénybe venni — a védendd felhasznaldkat megilleté — valamennyi kedvezményt.

Ki kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét?

A fogyatékkal él6 felhasznalok, illetve a felhasznaloval egy haztartasban él6 személyre tekintettel, a
fogyatékkal nem élének nem mind@siilé felhasznalo is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznal6 egy felhasznalasi
hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Milyen kiilonleges banasmad illeti meg a fogyatékkel él6 felhasznalé6t?
— havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
— készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

— a szamla értelmezéséhez az lizletszabalyzat szerint nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlaforditas),

— az Uzletszabalyzatban meghatarozott a fogyatékkal él6k szamra az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

Milyen nyilvantartast vezet a NYIRSEGVIZ Zrt. a védendé felhasznal6krél?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a védends felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken vizikbzmii-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd védenddé felhasznaldkrol olyan
nyilvantartast vezet, amelybél egyértelmiien megallapithatd, hogy a felhasznalé a kedvezmények melyik
korére jogosult.

Hogyan torténik nyilvantartasba torténo felvétel?

A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, a Vhr. - ben
meghatarozott kilénleges banasmaod vagy kedvezmeények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart
igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgald iratokat. Ezek
kiléndsen:

— a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja a jegyz6, hogy a
felhasznalo életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi helyen,

— a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, igazolasa hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznalod részesul az adott ellatasban,

— valamint egyéb iratok.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason feltlinteti, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely
tekintetében térténd felhasznalasra kerult kiadasra.

Mikortdl kell biztositani a fogyatékkal é16 felhasznalé részére az igényelt szolgaltatast?
Az igényel szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdveté 30. naptdl kell biztositani, illetve az
esetleges mlszaki beavatkozasokat 30 napon belull kell megkezdeni.

Mit tartalmaz a nyilvantartasba vételrél, a NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiildendé tajékoztaté?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védends felhasznalét 8 napon beliil irasban tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza, hogy

— a védends felhasznalérdl a NYIRSEGVIZ Zrt. mely kiilénleges banasméd vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

— a nyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket veheti igénybe,

— az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetéséget a NYIRSEGVIZ Zrt. a védends
felhasznalonak,



— a védendd felhasznalonak a védettsége fennallasanak évenkénti — minden év marcius 31-ig esedékes —
igazolasaval kapcsolatos feladatait milyen modon és formaban kell teljesitenie.

(Az a fogyatékkal éI6 felhasznald, akinek allapotaban nem varhato jelentés javulas, mentesil a védendd
felhasznaldi korbe tartozas évenkeénti igazolasa alodl.)

Milyen adatokat fog nyilvantartani a védendd statuszra vonatkozé nyilvantartasban a NYIRSEGVIiZ
Zrt?

A nyilvantartasban a felhasznalé — a NYIRSEGVIZ Zrt. altal mar vizikézmii-szolgaltatashoz kapcsolédéan
nyilvantartott — személyes adataihoz kapcsoltan kizarélag a szocialisan raszorulé vagy a fogyatékkal él6
statuszra, esetleg mindkett6 egyuttes fennallasara térténd utalas, a kilénleges banasmoéd esetén annak
formaja, valamint a felhasznalé altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek.

Ha a védettségét megalapozo korilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a védend6 statusz szerinti célbdl rogzitett
adatait a nyilvantartasbdl toroli a NYIRSEGVIZ Zrt. A nyilvantartasbél torélt felnasznalét a térlésrsl 8 napon
beliil irasban értesiti a NYIRSEGVIZ Zrt.

Hazi szennyviz beemeldk lizemeltetése

Mikortdl kell a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6t a vizikozmii-szolgaltatonak
lizemeltetésre atvenni?

Az vizik6zmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet, alapjan a meglévd és lizemeld haztartasi szennyviz beemeléket,
illetéleg a 2013. december 3. utan a felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemelét a vizik6zma-
szolgaltatonak at kell venni Gzemeltetésre. Az izemeltetési feladat atvételekor a feleknek jegyzékonyvet
kell felvenni.

Mi a hazi szennyviz beemel6?

Az ingatlanon keletkezd haztartasi szennyvizet a térzshaldzatba (kdzterlleti csatornahalézatba) juttatd — a
felhasznald ingatlanan beépitett — komplett berendezés, mely magaban foglalja a szennyviz beemeld
aknat, a szennyviz-szivattyut és a hozzatartoz6 szerelvényeket.

Kotelez6-e atadni az atemeldket?

A jogszabaly a vizikdzmi-szolgaltato feladatkdrébe utalta a hazi szennyviz beemel&k mikddtetését. A
NYIRSEGVIZ Zrt.-nek jogszabaly szerinti kdtelezettsége ezeket miikddtetésre atvenni, amennyiben a
tovabbitott szennyviz nem tartalmaz talajvizet, vagy csapadékvizet, illetve nem minésul veszélyes
hulladéknak. Amennyiben a felhasznalé nem adja at mikodtetésre, akkor a szennyviz beemeld
mikodtetése tovabbra is a tulajdonos feladata marad.

Hogy torténik a helyszini szemle, illetve a hazi szennyviz beemel6 lizemeltetésre torténé atadas-
atvétele?

A helyszini szemle a felhasznaléval kilon egyeztetett id6pontban térténik. Az egyeztetett idépontban a
felhasznaldnak vagy Meghatalmazottjanak jelen kell lenni, és hozzaférhetévé tenni a szennyviz beemeld
mitargyat, valamint el kell késziteni a rendelkezésre all6 dokumentumokat (szennyvizcsatorna bekétési
terv; szennyviz beemel6 szivattyl miszaki leirasa, kezelési utasitasa, szolgaltatasi szerzédés). Az atadas-
atvételrdl jegyz6konyv készul, valamint egy, a Kdzszolgaltatasi szerz6dést kiegészité megallapodas a
felhasznalo és az Uzemeltetd alairasaval.

Mit jelent az lizemeltetés?

A jogszabaly alapjan a hazi szennyviz beemel6k miikodtetése, mikodéképességének és
lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikdzmii-szolgaltaté (NYIRSEGViz
Zrt.) feladata lesz.

A vizik6zmii-szolgaltatd e feladatanak teljesitéséhez felhasznald biztositja a szennyviz beemelé
megkozelitését és korlatozasmentes hozzaférését, valamint — eltéré miszaki kialakitas, vagy megallapodas
hianyaban — a szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat.

Mikor keriil a szennyviz beemel6 az ellatasért felelés (6nkormanyzat) tulajdonaba?

A szennyviz beemeld akkor kerll az ellatasért felelés (6nkormanyzat) tulajdonaba, amikor f6 szerkezeti
egység cseréje (Uj szivattyu, mitargy beépitése) sziikségessé valik, vagy megvaldésul annak felhasznalasi
helytél fuggetlen energiaellatasa. Erre kilon eljaras keretében az ellatasért felelés (dnkormanyzat)
képvisel6jének jelenlétében kerll sor.



Meddig kell a felhasznalasi helytdl fiiggetlen villamos energiahalézat kialakitasarol gondoskodni?
A felhasznalasi helytdl fliggetlen energiahaldzat kialakitasarol legkésébb 2018. december 31-ig
gondoskodik az ellatasért felelés (dnkormanyzat).

Ha a felhasznalasi helytél fuggetlen energiahal6zat kialakitasa csak aranytalanul nagy koéltségraforditassal
volna megvaldsithato, az ellatasért felel6s a vizik6zmii-szolgaltaté bevonasaval, 2018. december 31-ig
megallapodik a felhasznaldval az energiaellatas tovabbi biztositasa és annak koltségviselése kérdésében.
[568/2013. (ll. 27) Kormanyrendelet 99/A § (7);(8)]

Az lizemeltetésre torténd atvétel utan ki végzi el a hazi szennyviz beemelé berendezés
érintésvédelmi felilvizsgalatat?

Az lizemeltetésre torténd atvétel utan, illetdleg ezt kdvetden az eldirt idokdzonként a NYIRSEGVIZ Zrt.
elvégzi a szennyviz beemel6 berendezés érintésvédelmi felllvizsgalatat.

Az lizemeltetésre torténo atvétel utan ki végzi el a hazi szennyviz beemelé berendezés
karbantartasat?

A héazi szennyviz beemel6 berendezés tervezett karbantartasat is a NYIRSEGVIZ Zrt. végzi. A karbantartas
és javitas koltségeit a szolgaltaté csak abban az esetben viseli, ha a meghibasodas rendeltetésszeri
hasznalat mellett kovetkezett be. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé javitas koltsége a felhasznaldt
terheli.



